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RESUMO

A inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia (PcD) permanece atravessada por desafios
institucionais, organizacionais e sociais, mesmo diante dos avancos legais relacionados a
acessibilidade e garantia de direitos. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar
a producao cientifica acerca da inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia, discutindo as barreiras
institucionais, organizacionais e atitudinais presentes no contexto do trabalho contemporaneo, com
énfase nas politicas de acessibilidade e gestdo inclusiva no servigco publico. Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura, de abordagem qualitativa e carater critico-reflexivo, realizada a partir de
buscas nas bases SciELO, Portal de Periédicos da CAPES e Google Scholar, utilizando descritores
relacionados a inclusdo laboral, acessibilidade, deficiéncia e trabalho. A andalise dos materiais
selecionados foi conduzida por meio da técnica de andlise de conteido, conforme Bardin, permitindo
a construcio de quatro eixos tematicos: transformag¢des contemporaneas do trabalho e
vulnerabilidade social; modelo social da deficiéncia e capacitismo institucional; inclusdo laboral,
acessibilidade e barreiras institucionais; e Psicologia Organizacional e do Trabalho, satide e inclusao
laboral. Os resultados evidenciam que as dificuldades enfrentadas pelas PcD ultrapassam a auséncia
de acessibilidade fisica, envolvendo praticas capacitistas, invisibilizacdo institucional, limitacdo da
participagdo organizacional e permanéncia de modelos produtivistas incompativeis com a
diversidade humana. Conclui-se que a promocdo da inclusdo laboral exige transformacodes
organizacionais e culturais que ultrapassem o cumprimento formal da legislagdo, demandando
politicas institucionais comprometidas com acessibilidade, reconhecimento e equidade nos
contextos de trabalho.

Palavras-chave: pessoas com deficiéncia; inclusdo laboral; acessibilidade; Psicologia Organizacional
e do Trabalho; capacitismo.

INTRODUCAO

As transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho, marcadas pela
flexibilizacdo produtiva, intensificacdo das exigéncias de desempenho e fragilizacao
dos vinculos laborais, tém produzido efeitos desiguais sobre grupos historicamente

vulnerabilizados, dentre eles as pessoas com deficiéncia (PcD). A reestruturacao
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produtiva associada ao avanc¢o das politicas neoliberais consolidou formas de
organizacdo do trabalho pautadas pela competitividade, produtividade e
instabilidade, ampliando processos de exclusdo e precarizacdo social (Antunes,
2018). Nesse contexto, determinados corpos e modos de existir passam a ser
avaliados a partir de parametros normativos de desempenho e eficiéncia, o que
tende a intensificar barreiras a insercao e permanéncia das PcD no mercado de
trabalho.

Ao discutir as metamorfoses da questao social, Castel (1998) afirma que a
crise das formas tradicionais de protecdo social produziu uma zona de
vulnerabilidade caracterizada pela inseguranga e fragiliza¢cdo dos vinculos laborais.
Em perspectiva complementar, Standing (2013) define o precariado como uma nova
classe marcada pela instabilidade ocupacional, inseguranga econémica e auséncia
de garantias sociais duradouras. Embora tais transformacdes afetem amplamente a
classe trabalhadora, seus impactos tendem a ser ainda mais intensos sobre grupos
historicamente marginalizados, como as pessoas com deficiéncia, frequentemente
atravessadas por processos de exclusao estrutural e discriminagao institucional.

Nessa diregdo, a deficiéncia deixa de ser compreendida exclusivamente como
uma condicao biomédica individual e passa a ser analisada como fenémeno social e
politico, relacionado as barreiras produzidas pelo préprio ambiente social. Diniz
(2012) sustenta que a deficiéncia emerge da relagdo entre as singularidades
corporais e as limitagdes impostas pela organizacdo da sociedade, deslocando o
debate do corpo considerado “incapaz” para os mecanismos sociais que produzem
exclusao. Em consonancia com essa perspectiva, Sassaki (2019) argumenta que a
inclusdo depende da eliminacio de multiplas barreiras — arquitetonicas,
comunicacionais, metodolédgicas, instrumentais, programaticas e, sobretudo,
atitudinais — que restringem a participacao plena das PcD nos diferentes espagos
sociais. Assim, a permanéncia de praticas capacitistas evidencia que a exclusao
laboral ndo decorre apenas das condi¢des individuais dos sujeitos, mas também das
formas como as instituicdes organizam o trabalho, distribuem oportunidades e

reconhecem a diversidade humana.
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No contexto brasileiro, a inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia é
respaldada por importantes dispositivos legais, dentre os quais se destacam a Lei n®
8.213/1991, conhecida como Lei de Cotas, e a Lein? 13.146 /2015, denominada Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI). A Lei de Cotas estabelece a
obrigatoriedade de reserva de vagas para PcD em empresas com cem ou mais
empregados, enquanto a LBI consolida diretrizes relacionadas a acessibilidade,
participacdo social e garantia de direitos em diferentes esferas da vida social e
profissional. Apesar dos avan¢os normativos observados nas ultimas décadas, a
existéncia de dispositivos legais nao tem sido suficiente para assegurar inclusdo
laboral efetiva, especialmente diante da persisténcia de barreiras institucionais,
culturais e organizacionais que limitam a participagdo plena das PcD no trabalho.

Dados recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) demonstram que a participacdo de
pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho permanece reduzida
quando comparada a populacdo geral, evidenciando a permanéncia de
desigualdades estruturais e dificuldades relacionadas a acessibilidade e a inclusao
organizacional. Além das barreiras fisicas e instrumentais, estudos apontam que
praticas discriminatoérias, auséncia de adaptagdes institucionais e concepgdes
normativas de produtividade continuam operando como obstaculos relevantes a
inclusdo laboral dessa populacao.

No ambito das instituicbes publicas de ensino, tais desafios também se
manifestam de maneira significativa. No Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), embora existam iniciativas institucionais
voltadas a promocgao da inclusao, como as a¢des desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio
as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE), ainda persistem
desafios relacionados a acessibilidade, as barreiras atitudinais e a efetivagdo de
praticas organizacionais inclusivas. Nesse cendrio, torna-se necessario ampliar as
discussdes sobre os modos pelos quais servidores com deficiéncia vivenciam os
processos de insercdo, permanéncia e reconhecimento no contexto laboral do

servico publico federal.
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Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar a
produgdo cientifica acerca da inclusdao laboral de pessoas com deficiéncia,
discutindo os desafios institucionais, organizacionais e atitudinais presentes no
contexto do trabalho contemporaneo, com énfase nas politicas de acessibilidade e
gestdo inclusiva no servico publico. Especificamente, busca-se discutir as
transformagdes contemporaneas do mundo do trabalho e seus impactos sobre
grupos socialmente vulnerabilizados; compreender as contribuicdes do modelo
social da deficiéncia para o debate sobre inclusdo laboral; e analisar como a
literatura cientifica aborda as barreiras e possibilidades relacionadas a
acessibilidade e a permanéncia das PcD no trabalho.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de aprofundar as discussoes
acerca da inclusao laboral para além do cumprimento formal da legislagdo,
problematizando os desafios éticos, institucionais e organizacionais envolvidos na
construcdo de ambientes de trabalho efetivamente inclusivos. Além disso, ao
articular discussdes sobre trabalho, deficiéncia, acessibilidade e politicas
institucionais, a presente revisao integrativa busca contribuir para o fortalecimento
da producdo cientifica na area da Psicologia Organizacional e do Trabalho,
ampliando reflexdes sobre saide do trabalhador, gestdo da diversidade e
enfrentamento do capacitismo institucional.

Diante do cendrio de exclusdo estrutural e dos avancos e limites da legislacdo
brasileira, este estudo é norteado pela seguinte questao de pesquisa: Quais barreiras
institucionais, organizacionais e atitudinais sdo descritas pela literatura cientifica

acerca da inclusao laboral de pessoas com deficiéncia no contexto de trabalho?

2. REVISAO DA LITERATURA

A analise do material bibliografico permitiu identificar recorréncias
tematicas e aproximacdes tedricas relacionadas as discussdes sobre deficiéncia,
trabalho, acessibilidade e inclusdo institucional. Embora os estudos analisados
apresentem diferentes enfoques metodolégicos e conceituais, observou-se
convergéncia em torno de problematicas centrais que atravessam a insercao e a

permanéncia das pessoas com deficiéncia nos contextos laborais contemporaneos.
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A partir do processo de leitura, sistematizac¢do e interpretacdo dos materiais
selecionados, foram construidos quatro eixos analiticos que orientam a discussao
apresentada neste estudo: (1) transformacgdes contemporaneas do trabalho e
vulnerabilidade social; (2) modelo social da deficiéncia e capacitismo institucional;
(3) inclusdo laboral, acessibilidade e barreiras institucionais; e (4) Psicologia
Organizacional e do Trabalho, saude e inclusdo laboral.

Tais eixos ndo se apresentam de forma isolada ou estanque. Ao contrario,
articulam-se continuamente na compreensao dos processos de exclusao e inclusao
das pessoas com deficiéncia no trabalho, evidenciando que as dificuldades
enfrentadas por essa populacdo envolvem dimensdes sociais, organizacionais,

politicas e subjetivas que se inter-relacionam de maneira complexa.

2.1 Transformacgodes contemporaneas do trabalho e vulnerabilidade social

As mudangas ocorridas nas ultimas décadas no mundo do trabalho tém sido
acompanhadas pelo aprofundamento de processos de flexibilizacdo produtiva,
instabilidade ocupacional e fragilizacdo das formas coletivas de protecdo social.
Mais do que alteragbdes econdmicas, tais transformagdes repercutem diretamente
nas formas de subjetivagdo e nas condi¢cdes concretas de existéncia dos
trabalhadores, especialmente daqueles historicamente posicionados em contextos
de maior vulnerabilidade social.

Ao discutir a reestruturacdo produtiva contemporanea, Antunes (2018)
evidencia que a logica neoliberal consolidou modelos de gestdo orientados pela
competitividade, desempenho continuo e intensificacdo da produtividade. Nesse
cenario, amplia-se a exigéncia por trabalhadores permanentemente disponiveis,
adaptaveis e capazes de responder as demandas aceleradas do mercado. A
valorizacdo de padroes idealizados de eficiéncia tende, portanto, a produzir
ambientes laborais pouco sensiveis as diferentes formas de existéncia,
funcionalidade e experiéncia corporal.

Castel (1998), por sua vez, associa o enfraquecimento das garantias sociais a
constituicao de zonas de vulnerabilidade marcadas pela inseguranca permanente e

pela precarizagdo dos vinculos laborais. Ja Standing (2013) argumenta que o avango
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do precariado ndo se restringe a perda de direitos trabalhistas, envolvendo também
processos de instabilidade subjetiva e desprotecdo social. Ainda que tais fen6menos
atinjam amplos segmentos da classe trabalhadora, seus efeitos tornam-se
particularmente intensos para sujeitos historicamente atravessados por processos
de exclusao e marginalizacdo, como as pessoas com deficiéncia.

Sob esse prisma, a insercdo laboral das PcD ocorre em um contexto
atravessado por expectativas normativas de produtividade e desempenho que
frequentemente desconsideram a diversidade humana. Nao raramente, corpos que
escapam aos modelos considerados ideais passam a ser percebidos como menos
eficientes, menos produtivos ou menos adequados as exigéncias institucionais
contemporaneas. A exclusdo laboral, portanto, ndo pode ser compreendida apenas
a partir de limitagdes individuais, mas deve ser analisada a luz das formas sociais e
organizacionais que produzem invisibilizacdo, desigualdade e restricido de
oportunidades.

Mais do que auséncia de acesso ao trabalho, observa-se a permanéncia de
mecanismos sutis de desqualificacio que atravessam trajetérias profissionais,
possibilidades de ascensdo e reconhecimento institucional das pessoas com
deficiéncia. Nesse contexto, discutir inclusdo laboral implica também problematizar
os modelos produtivos contemporaneos e os critérios normativos que definem
quais corpos e modos de existéncia sdo considerados legitimos nos espacos

organizacionais.

2.2 Modelo social da deficiéncia e capacitismo institucional

As discussbes contemporaneas sobre deficiéncia vém produzindo
importantes deslocamentos tedricos e politicos ao questionarem perspectivas
historicamente centradas na ideia de incapacidade individual. Em oposicao ao
modelo biomédico — que compreende a deficiéncia como déficit organico a ser
corrigido ou normalizado — o modelo social propde que as experiéncias de exclusdo
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia decorrem, sobretudo, das barreiras

construidas socialmente e das formas de organizacdo da vida coletiva.
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Nessa direcdo, Diniz (2012) argumenta que a deficiéncia ndo pode ser
reduzida a uma condigdo corporal isolada, mas deve ser compreendida como
fendmeno atravessado por relagdes sociais, politicas e culturais que limitam a
participacdo plena dos sujeitos nos diferentes espacos sociais. Tal perspectiva
desloca o foco analitico do corpo considerado “incapaz” para os mecanismos
institucionais que produzem desigualdade, invisibilidade e restricao de direitos.

Esse movimento teérico permitiu ampliar o debate acerca da acessibilidade,
compreendendo-a para além da eliminacdo de barreiras fisicas. Sassaki (2019)
propoe diferentes dimensdes da acessibilidade — arquiteténica, comunicacional,
metodoldgica, instrumental, programatica, atitudinal e tecnolégica — evidenciando
que os processos de exclusao se manifestam de formas multiplas e frequentemente
interdependentes. Embora adaptagdes estruturais sejam indispensaveis, parte
significativa dos obstaculos enfrentados pelas PcD permanece relacionada as
formas de interacao social, as praticas institucionais e aos modos como a diferenga
é percebida nos espacos de trabalho.

Nesse contexto, o conceito de capacitismo emerge como ferramenta analitica
central para compreender processos contemporaneos de exclusdo. Campbell (2001)
define o capacitismo como uma estrutura social que estabelece padrdes corporais e
funcionais considerados normais, desejaveis e produtivos, produzindo
hierarquiza¢des entre sujeitos considerados capazes e aqueles percebidos como
desviantes da norma. Diferentemente de manifestacdes explicitas de preconceito, o
capacitismo frequentemente opera de maneira naturalizada nas institui¢des,
influenciando expectativas de desempenho, critérios de reconhecimento
profissional e formas de participa¢do organizacional.

Observa-se, assim, que muitas praticas institucionais continuam sustentadas
por ideais normativos de autonomia, velocidade e produtividade incompativeis com
experiéncias corporais diversas. Em varios contextos organizacionais, pessoas com
deficiéncia sdo inseridas formalmente nos espacos de trabalho, mas permanecem
submetidas a processos sutis de isolamento, infantilizacdo, subaproveitamento

funcional ou deslegitimacdo de suas capacidades profissionais.
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Os referenciais analisados sugerem que as barreiras atitudinais permanecem
entre os principais entraves a inclusdo laboral efetiva, justamente por se
manifestarem de forma menos visivel e mais profundamente incorporada as
culturas institucionais. Nao por acaso, praticas capacitistas tendem a persistir
mesmo em organizacdes que possuem politicas formais de acessibilidade e
diversidade. Isso evidencia que a inclusao ndo se resume a presenca fisica das PcD
nos ambientes de trabalho, exigindo transformag¢des mais amplas nos modos de

gestdo, reconhecimento e convivéncia institucional.

2.3 Inclusio laboral, acessibilidade e barreiras institucionais

As discussbes sobre inclusao laboral frequentemente sdo reduzidas ao
acesso formal das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho. Entretanto, os
estudos revisados indicam que a presenca institucional das PcD ndo assegura,
necessariamente, experiéncias efetivas de participacdo, reconhecimento e
pertencimento nos espagos organizacionais. Em muitos casos, a inclusao ocorre de
maneira burocratizada, limitada ao cumprimento de exigéncias legais e
desvinculada de mudancas estruturais nas praticas de gestdo e nas culturas
institucionais.

Embora o ordenamento juridico brasileiro represente um avango
significativo no campo dos direitos sociais, especialmente por meio da Lei de Cotas
e da Lei Brasileira de Inclusao, os dados do IBGE e da Relacao Anual de Informacoes
Sociais (RAIS) revelam que a participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado
formal de trabalho permanece reduzida quando comparada a populagdo geral. Tal
cenario evidencia uma contradicao importante: a ampliacdo dos dispositivos legais
nao foi acompanhada, na mesma proporg¢do, pela consolidacio de ambientes
laborais efetivamente inclusivos.

Parte dos estudos analisados aponta que as organizagOes frequentemente
operam sob uma légica de inclusao formal, na qual o ingresso de trabalhadores com
deficiéncia ndo implica, necessariamente, revisiao das praticas institucionais ou
transformacao das relacdes de trabalho. Mendes e Navas (2019; 2020) destacam

que politicas inclusivas tendem a enfrentar limites quando implementadas de
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maneira dissociada de mudancas culturais mais amplas, especialmente em
contextos marcados por padrdoes normativos rigidos de produtividade e
desempenho.

Nesse cenario, as barreiras institucionais ultrapassam a dimensdo
arquitetonica e passam a envolver mecanismos mais sutis de exclusao. Processos de
invisibilizacao, limitacdo das possibilidades de ascensao profissional, subutilizagdao
de competéncias e auséncia de participacdo em decisdes institucionais aparecem de
forma recorrente nas discussdes encontradas na literatura. Em determinadas
situagdes, a inclusdo restringe-se a ocupagao formal de postos de trabalho, sem que
haja efetivo reconhecimento das singularidades e potencialidades desses
trabalhadores.

No contexto das instituicdes publicas de ensino, tais tensionamentos também
se fazem presentes. Ao analisar a realidade do IFRN, Arrais (2019) observa que
iniciativas institucionais voltadas a acessibilidade coexistem com praticas ainda
marcadas por tracos assistencialistas e pela centralidade do cumprimento
normativo. Paradoxalmente, mesmo organizacdes que defendem discursos
institucionais de diversidade podem reproduzir modos de funcionamento pouco
sensiveis as experiéncias concretas das pessoas com deficiéncia.

Sob essa perspectiva, pensar acessibilidade implica ir além da eliminagao de
barreiras fisicas ou da implementacdo de tecnologias assistivas. Trata-se de
reconhecer que os processos de exclusdo também se materializam nas relagoes
interpessoais, nos critérios de produtividade, nas formas de avaliacdo profissional e
nos modos de circulagdo do poder dentro das instituicbes. A construcdo de
ambientes laborais inclusivos demanda, portanto, transformacdes organizacionais
capazes de deslocar praticas capacitistas historicamente naturalizadas nos espagos

de trabalho.

2.4 Psicologia Organizacional e do Trabalho, satide e inclusao laboral

As produc¢des examinadas indicam que a inclusao laboral das pessoas com
deficiéncia ndo pode ser analisada exclusivamente a partir de indicadores de

empregabilidade ou cumprimento de normas institucionais. As experiéncias de
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trabalho envolvem dimensdes subjetivas, afetivas e relacionais que atravessam os
modos de pertencimento, reconhecimento e participagdo dos sujeitos nos contextos
organizacionais. Nesse sentido, a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT)
oferece contribuicoes importantes para compreender como determinadas formas
de gestao podem produzir tanto experiéncias de valorizacao quanto processos de
sofrimento e exclusao.

Ao discutir a centralidade do trabalho na constituicdo subjetiva dos
individuos, Dejours (1992) argumenta que o reconhecimento ocupa papel
fundamental na preservacdo da saide mental dos trabalhadores. Quando as
singularidades dos sujeitos sao desconsideradas pelas organizacgdes, o trabalho
pode converter-se em fonte de desgaste, invisibilizacdo e sofrimento ético. No caso
das pessoas com deficiéncia, tais experiéncias tendem a assumir contornos
especificos, sobretudo em ambientes institucionais que operam a partir de
expectativas homogéneas de produtividade e desempenho.

Mais do que dificuldades relacionadas a execugao das atividades laborais,
muitos trabalhadores com deficiéncia enfrentam experiéncias continuas de
subestimacao profissional, silenciamento e restricdo da autonomia. Nao raramente,
a permanéncia institucional ocorre acompanhada de mecanismos sutis de exclusdo
que dificultam participagdo plena nos processos decisorios, nas oportunidades de
ascensdo e nos espagos de reconhecimento simbélico dentro das organizagoes.

Sob outra perspectiva, Wisner (1987), a partir da ergonomia da atividade,
propde que o trabalho deve adaptar-se as caracteristicas dos sujeitos e ndo exigir
que os trabalhadores se moldem a padrdes rigidos de funcionamento. Tal
compreensao desloca o debate da ideia de adaptacdo individual para a
responsabilidade institucional na constru¢do de condigdes laborais acessiveis e
saudaveis. Essa discussao torna-se especialmente relevante em contextos
organizacionais ainda estruturados por modelos produtivistas pouco compativeis
com a diversidade humana.

Ferreira (2012) amplia essa reflexdo ao relacionar Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) as formas de organizacao laboral, aos modos de gestdo e as

possibilidades de participagdo e reconhecimento institucional. Nessa direcdo,
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pensar inclusdao implica também considerar condi¢des concretas de permanéncia,
suporte organizacional, autonomia e valorizacdo profissional. Ambientes laborais
que ignoram as necessidades especificas dos trabalhadores tendem a intensificar
experiéncias de sofrimento e precarizacao subjetiva, mesmo quando existe inclusdo
formal nos quadros institucionais.

No campo da POT brasileira, Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014)
defendem a necessidade de compreender o trabalho como fen6meno atravessado
por dimensdes sociais, histdricas e subjetivas. A inclusao laboral das pessoas com
deficiéncia, sob esse prisma, exige mais do que adequagdes técnicas ou agdes
pontuais de acessibilidade. Implica revisdo critica das praticas organizacionais,
enfrentamento das desigualdades institucionais e construcdo de culturas de
trabalho comprometidas com reconhecimento, participacdo e equidade.

Assim, as discussdes presentes na literatura sugerem que a promoc¢ao da
inclusdo demanda deslocamentos importantes nas formas contemporaneas de
gestdo. Mais do que inserir pessoas com deficiéncia nos espacos laborais, torna-se
necessario questionar os modelos normativos de produtividade que sustentam
praticas de exclusdo frequentemente naturalizadas nas organizagdes. A POT
emerge, portanto, como campo estratégico para a construcdo de politicas
institucionais voltadas a satide do trabalhador, a acessibilidade e a valorizacdo da

diversidade nos contextos contemporaneos de trabalho.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura,
de abordagem qualitativa e carater critico-reflexivo, desenvolvida com o objetivo de
analisar a producgdo cientifica relacionada a inclusdo laboral de pessoas com
deficiéncia no contexto do trabalho contemporaneo.

A busca bibliografica foi realizada entre os meses de janeiro e marco de 2026,
nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de Periddicos
da CAPES e Google Scholar. Para a conducdo deste estudo, estabeleceu-se um recorte
temporal compreendido entre janeiro de 2015 e dezembro de 2025, justificando-se
a escolha deste periodo pela promulgacdo da Lei Brasileira de Inclusdao (Lei n®

13.146/2015), marco fundamental para a tematica abordada. A estratégia de busca
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fundamentou-se no uso de descritores controlados e termos livres em portugués
(inclusdo laboral; pessoas com deficiéncia; acessibilidade; mercado de trabalho;
capacitismo) e inglés (disability; labor inclusion; workplace accessibility; disability
employment; ableism), articulados por meio dos operadores booleanos AND e OR
para garantir a abrangéncia necessaria.

Quanto aos critérios de sele¢do, foram incluidos artigos cientificos completos

publicados nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, que apresentassem relacao
direta com o tema. Em contrapartida, adotou-se como critério de exclusdo a remocao
de trabalhos duplicados, resumos de eventos, editoriais e estudos que ndo
permitissem o acesso integral ao texto ou que se distanciassem do objeto de
pesquisa. O processo de selecdo seguiu rigorosamente as etapas de identificacdo,

triagem, elegibilidade e inclusdo, conforme as diretrizes do fluxograma PRISMA.

Fluxograma PRISMA - Processo de
Selecdo dos Estudos

1. Identificagat

Busca inicial am bases de dados. Busca em outras fontes.

Artigos completos
excluidos
2
Néo atenderam aos

critérios de inclusdo
apas leitura complota.

4. Inclusdo

Estudos Incluidos na
Rovisho Integrativa
2

Corpus final de artigos seleconados
para andhse de conteddo e sintese
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Por fim, o tratamento dos dados coletados foi pautado pela Andlise de
Conteudo proposta por Bardin. O procedimento percorreu as fases de pré-analise,
seguida pela exploracdo minuciosa do material bibliografico, culminando no
tratamento dos resultados obtidos e, finalmente, na interpretacdo analitica dos

achados, que permitiu a articulacao teoérica dos resultados apresentados.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

A partir da analise dos estudos selecionados, foram construidos quatro eixos
tematicos centrais: (1) transformagdes contemporaneas do trabalho e
vulnerabilidade social; (2) modelo social da deficiéncia e capacitismo; (3) inclusao
laboral e barreiras institucionais; e (4) Psicologia Organizacional e do Trabalho,
acessibilidade e satide do trabalhador. Tais eixos orientaram a organizacao analitica

e interpretativa dos resultados discutidos neste estudo.

Quadro 1 - Revisao Sistematica da Inclusido de PcD (2015-2025)

Artigo / Estudo |Tema / Foco

(Autor/Ano) Principal Principais Resultados e Conclusdes

Politicas organizacionais pouco claras

1. Assuncao et al. ||Satisfacdo e carreira - .
sobre crescimento impactam

(2015) de PcD. negativamente a satisfacdo no trabalho.
2 riguora|Pioogia pritices s 1% 0 PG dove
(2015) de inclusao. p p &

em contraposi¢cdo a modelos excludentes.

Identifica a superprotecdo familiar e o
3. Neves-Silva et |Cenario de inclusao |medo de perder o beneficio

al. (2015) em Belo Horizonte. |[previdenciario (BPC) como barreiras a
insercao.

Define o capacitismo como um
Capacitismo e preconceito estrutural que hierarquiza
modelo biomédico. |[corpos e marginaliza quem nao se adequa
a padrdes normativos.

4. Mello (2016)

Problematiza a visdo puramente médica e
defende o modelo social focado na
autodeterminacao do individuo.

5. Gaudenzi & Autonomia vs.
Ortega (2016) |limites bioldgicos.

6. Nogueira et al. |Perfil de PcD e Aponta o distanciamento entre as
(2016) Politicas Publicas. |[intenc¢des das leis e a efetivagdo pratica
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no cotidiano de pessoas com deficiéncia
fisica.

7. Camargo et al.
(2017)

O psicologo na
inclusdo laboral.

0 psicélogo deve atuar como mediador
técnico-ético para desconstruir imagens
negativas e capacitar gestores.

8. Vilela & Leite
(2017)

Intervencao na

participacao laboral.

Demonstra que ac¢oes reflexivas com
gestores promovem concepg¢oes mais
favoraveis a participacdo de PcD nas
empresas.

9. Degener
(2017)

Modelo de Direitos
Humanos.

Propde uma estrutura que enfatiza a
dignidade e a justica social, superando as
limitagdes do modelo puramente social.

O desempenho laboral depende

10. Aoki et al. Estrate.gllas. diretamente da interacdo do individuo
comunitarias de o :
(2018) com os facilitadores ou barreiras do
trabalho. .
ambiente.
Analisa como as identidades multiplas
11. Duarte PcD em ambientes ||(interseccionalidade) moldam a
(2018) hospitalares. experiéncia e o bem-estar profissional de

trabalhadores com deficiéncia.

12. Betti (2018)

Historicizagdo do
trabalho precario.

Situa a precariedade laboral como uma
das principais questdes sociais globais
contemporaneas, afetando grupos
vulneraveis.

Sociabilidade e

A insercdo no trabalho formal é vital para

13. Bezerra A AR ~

(2019) deficiéncia a socializacao e para a construcdo da
intelectual. identidade para além do ntcleo familiar.

14. Carvalho- Desenho do A forma como as tarefas sao desenhadas e

Freitas et al. trabalho e o suporte institucional influenciam a

(2019) desempenho. produtividade percebida pela PcD.

15. Santos & Processos de Destaca que a inclusdo é um conjunto de

Carvalho-Freitas
(2019)

aquisicao de
deficiéncia.

praticas continuas que deve resistir a
barreiras institucionais e atitudinais.

16. Carmo et al.
(2020)

Inclusio no
mercado brasileiro.

Ressalta que o didlogo aberto com o
trabalhador PcD evita a reproducao de
estereotipos de incapacidade.

17. Werneck-
Souza et al.
(2020)

Producao brasileira
sobre insercdo.

Identifica a caréncia de incentivos reais as
empresas e falhas na infraestrutura
urbana de transporte como barreiras
criticas.

18. Gesser et al.
(2020)

Estudos da
deficiéncia e
anticapacitismo.

Discute o capacitismo como um fen6meno
estrutural agravado por outros
marcadores, como género, raga e classe.
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Analisa como a atuagao interdisciplinar é

19. Silva et al. Medl.a(;oes c.lo essencial para enfrentar barreiras
Servigo Social no R .
(2021) institucionais e promover a equidade
trabalho.
laboral.
20. Lemos & Servidores piblicos Investiga os desafios especificos da

carreira e da inclusio laboral no Ambito

Chahini (2022) |com deficiéncia. da administracdo publica.

Evidencia a lacuna nas graduag¢des em

21. Chura & Percepcoes de o :
Gongalves psicélogos preparar o psicélogo para lidar
(2023) organizacionais tecnicamente com a inclusdo de PcD nas

empresas.
Fonte: Autora (2026).

A andlise do corpus composto pelos 21 estudos selecionados revela que, a
despeito dos avangos normativos consolidados pela Lei de Cotas (Lei n®
8.213/1991) e pela Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n? 13.146/2015), a efetiva
inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho brasileiro ainda
enfrenta um processo de transicdo moroso entre a perspectiva médica pautada na
reabilitacao e no déficit e a perspectiva social, que reconhece o sujeito como titular
de direitos e agente ativo.

Um dos pontos de inflexdo nos resultados diz respeito a dicotomia entre
insercdo e inclusdo. A literatura aponta que a estratégia predominante no meio
corporativo se restringe ao cumprimento burocratico da reserva de vagas, visando
estritamente a conformidade legal e a mitigacdo de penalidades.
Consequentemente, a inclusdo genuina, caracterizada pelo desenvolvimento de
carreira, autonomia e participagdo plena, é inviabilizada pela auséncia de politicas
organizacionais estruturantes e pelo persistente descrédito na capacidade
produtiva do trabalhador com deficiéncia.

Esse cendrio é agravado pelo capacitismo estrutural, identificado como a
barreira atitudinal preponderante. Manifestando-se por meio de estigmas,
infantilizacdo e a compreensao da deficiéncia como uma "tragédia pessoal" em
detrimento do paradigma da cidadania, o capacitismo impde a PcD a denominada
"fadiga de acesso". Este fendmeno descreve o desgaste fisico e emocional decorrente
do esforc¢o exaustivo exigido do individuo para transpor barreiras que deveriam ser

neutralizadas pela organizacdo. A esse respeito, os estudos destacam uma lacuna
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formativa critica entre gestores e profissionais de Psicologia, cuja formacdo
académica frequentemente carece de subsidios sobre inclusdo laboral, resultando
em despreparo para a implementac¢do de adequagdes psicossociais e ergondmicas.

Ademais, a exclusdo é retroalimentada por barreiras extrinsecas a
organizacdo, como a precariedade do transporte acessivel, as limita¢cdes na
escolaridade e a superprotecdo familiar. Em contextos de maior vulnerabilidade,
como o de pessoas em situacdo de rua com deficiéncia, observa-se o fenomeno da
desfiliacdo social, em que os vinculos com o mercado de trabalho formal e com a
rede de protecdo social sdo severamente rompidos. Diante desse quadro, os papéis
da Psicologia e do Servico Social tornam-se indissociaveis: enquanto a primeira atua
na desconstrucdo de imagens estigmatizantes e na promoc¢do da saide mental, o
Servigo Social exerce uma funcao mediadora essencial, articulando redes de apoio
que garantam a equidade no acesso aos direitos humanos.

Por fim, a discussdo enfatiza a necessidade de uma analise interseccional. A
experiéncia da deficiéncia ndo é uniforme, sendo atravessada por marcadores de
género, raca e classe que, quando combinados, aprofundam as desigualdades, como
é o caso de mulheres negras com deficiéncia. Paralelamente, no que tange a
comunidade surda, os estudos reiteram que o desafio central reside na barreira
comunicacional e no ainda incipiente reconhecimento da Libras como uma
identidade cultural legitima no ambiente laboral. Em suma, os achados apontam que
a superacao da légica meramente assistencialista em favor de um modelo pautado
na equidade exige uma reconfiguracao profunda das estruturas corporativas e das

politicas publicas de protecao social.

5. CONCLUSAO

A presente revisao integrativa possibilitou analisar como a inclusado laboral
de pessoas com deficiéncia vem sendo discutida na producdo cientifica
contemporanea, evidenciando que os desafios relacionados a acessibilidade e a
permanéncia no trabalho ultrapassam a dimensdo normativa e envolvem aspectos
sociais, institucionais, organizacionais e subjetivos. Embora o Brasil possua

importantes dispositivos legais voltados a garantia de direitos, os estudos revisados
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demonstram que a existéncia de legislagdes inclusivas nao tem sido suficiente para
assegurar participacao plena e equitativa das PcD nos espacos laborais.

As discussoes analisadas indicam que a permanéncia de praticas capacitistas
continua atravessando as rela¢des institucionais e os modos de organizacdo do
trabalho, frequentemente sustentados por ideais normativos de produtividade,
desempenho e funcionalidade. Nesse cenario, as barreiras enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia nao se restringem a auséncia de acessibilidade
arquitetonica ou instrumental, manifestando-se também por meio de processos
mais sutis de invisibiliza¢do, deslegitimacdo profissional e restricdao da participa¢do
institucional.

Outro aspecto recorrente na literatura refere-se a insuficiéncia de politicas
organizacionais centradas exclusivamente no cumprimento formal da legislac¢ao.
Em muitos contextos institucionais, a inclusdo permanece associada a praticas
burocraticas e assistencialistas que pouco alteram as culturas organizacionais e as
formas de reconhecimento da diversidade humana no trabalho. Assim, pensar
inclusdo laboral implica deslocar o debate da l6gica da adaptacdo individual para a
responsabilidade coletiva e institucional na construcdo de ambientes acessiveis,
participativos e socialmente comprometidos com a equidade.

As contribui¢des da Psicologia Organizacional e do Trabalho mostraram-se
particularmente relevantes ao ampliar a compreensdo da inclusdo para além do
acesso ao emprego, incorporando discussdes relacionadas a saude mental,
reconhecimento, subjetividade e qualidade de vida no trabalho. Os referenciais
analisados apontam que experiéncias de sofrimento ético, silenciamento e
subaproveitamento funcional podem comprometer ndo apenas a permanéncia
institucional das PcD, mas também seus processos de pertencimento e valorizacao
profissional.

No contexto das instituices publicas de ensino, observou-se ainda a
necessidade de aprofundar investigacdes voltadas as experiéncias laborais de
servidores com deficiéncia, considerando que grande parte da producao cientifica
se concentra na inclusdo de estudantes. Tal lacuna evidencia a importancia de

ampliar pesquisas que discutam acessibilidade, gestdo institucional e saide do
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trabalhador no ambito do servigo publico federal, especialmente em contextos
marcados por exigéncias produtivistas e limita¢des organizacionais persistentes.

Como limites do presente estudo, destaca-se a predominancia de produg¢des
nacionais e a heterogeneidade dos materiais analisados, que incluiram referenciais
tedricos, legislacdes, documentos institucionais e estudos cientificos de diferentes
naturezas metodolégicas. Ainda assim, a revisao permitiu identificar tendéncias
relevantes da literatura e construir um panorama critico acerca dos desafios
contemporaneos relacionados a inclusao laboral das pessoas com deficiéncia.

Por fim, considera-se que a promog¢ao de ambientes de trabalho efetivamente
inclusivos demanda transformag¢des que ultrapassam adaptagdes técnicas e
cumprimento legal, exigindo revisdo das praticas organizacionais, enfrentamento
do capacitismo institucional e fortalecimento de politicas comprometidas com
reconhecimento, participacdo e valorizagdo da diversidade humana. Nesse processo,
a Psicologia Organizacional e do Trabalho pode contribuir de maneira estratégica
para a construgdo de praticas institucionais mais éticas, acessiveis e socialmente

comprometidas.
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