DOi: 10.47456/krkr.v1i16.39357

Uso de videoaulas do YouTube como complementagao ao

ensino

Use of YouTube video lessons as a complement to teaching
Alice Melo Xavier
Graziela Frainer Knoll
Tais Steffenello Ghisleni

Resumo: A sociedade da informagédo é extremamente voltada para as tecnologias e
interagdes e pelas diversas expressdes da cultura que compdem a era digital.
Considerando as plataformas existentes, o YouTube tem sido, nas ultimas décadas,
um ambiente propicio a comunicacdo e aos conteudos de teor instrucional ou
educacional. Diante disso, este artigo objetiva analisar o uso do YouTube como
plataforma digital de complementacdo ao ensino a partir do caso do canal
Descomplica. Assim, pretende-se: realizar um levantamento das midias utilizadas pelo
Descomplica no ensino de conteldo; caracterizar os dados observados em questao de
lagos fracos e fortes, multimodalidade/multimidialidade, capital social, tipos de redes,
transmidia e crossmidia e relagdo dialégica; compreender vantagens e desvantagens
desse tipo de plataforma. A metodologia € a analise de contelido, como técnica que
permite descrever, registrar, analisar e comparar, em formato e conteudo, as
producdes do canal audiovisual. Com os resultados, infere-se que a criagdo de
conteudo varia em volume de informagdes, na presenca do professor e no visual das
pecas para cada meio, com um equilibrio na linguagem, que busca manter certa
autoridade na area educacional do perfil e, a0 mesmo tempo, usa a coloquialidade e
as referéncias cotidianas para cativar seu publico de interesse.

Palavras-chave: tecnologias digitais; ensino; videoaula.

Abstract: The information society is highly focused on technologies, interactions, and
the diverse expressions of culture that characterize the digital era. Among the existing
platforms, YouTube has emerged as an environment conducive to communication and
instructional or educational content over the past decades. In this context, this article
aims to analyze the use of YouTube as a digital platform complementing education,
focusing on the case of the Descomplica channel. The objectives include conducting a
survey of the media used by Descomplica in content teaching, characterizing observed
data in terms of weak and strong ties, multimodality/multimediality, social capital, types
of networks, transmedia, crossmedia, and dialogic relationship, and understanding the
advantages and disadvantages of such a platform. The methodology involves content
analysis, a technique that allows for describing, recording, analyzing, and comparing
the audiovisual channel's productions in format and content. The results suggest that
content creation varies in the volume of information, the presence of the teacher, and
the visual aspects for each medium, maintaining a balance in language to uphold
authority in the educational field while simultaneously using colloquialism and everyday
references to engage the target audience.

Keywords: digital technologies; teaching; Video lessons.
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A evolucdo da Internet até os dias atuais criou um ambiente
propicio para a difusdo dos saberes, tanto de modo formal, isto €&, por
instituicdes credenciadas de ensino, como informal, mediante a producao
espontanea de conteudo de teor instrucional ou educacional. H4& um grande
volume de dados em rede, que cresce a cada instante a partir da contribuicao
colaborativa dos individuos conectados, e o volume de dados se amplia
exponencialmente a cada minuto. Esse fenébmeno é conhecido como Big Data,
definido como “crescimento, disponibilidade e utilizacdo exponenciais de
informagdes estruturadas e ndo- estruturadas" (STRUTZEL, 2015, p.18).

No cenario educacional contemporaneo, o papel do professor vai além
das fronteiras tradicionais da sala de aula, assumindo uma nova dimensao
como mediador do conhecimento em um ambiente digital. A integracdo da
internet e suas poderosas ferramentas virtuais tem transformado a forma como
os educadores facilitam o aprendizado, oferecendo aos alunos acesso a um
universo de informacgdes.

Segundo Gabriel (2022), com os avangos tecnoldgicos dos ultimos anos,
a inteligéncia artificial vem se tornando o principal condutor das mudangas
tecnoldgicas do planeta. Sdo muitos os aspectos envolvidos nesse campo e
precisamos entender como ela funciona, como esta sendo usada e como tende
a evoluir.

A utilizacao de IA no processo educacional pode ter a capacidade de
amplificar o alcance das estratégias de ensino e permitir uma personalizag&o
do aprendizado, adaptando-se as necessidades individuais dos alunos. Assim,
ao enaltecer as potencialidades da inteligéncia artificial, os educadores
contemporaneos além de meros transmissores de conhecimento, também
capacitam seus alunos a navegarem por um vasto oceano de informagdes
digitais, preparando-os para os desafios e oportunidades do século XXI.

Com ferramentas como Google e YouTube, por exemplo, e a mobilidade
de dispositivos da atualidade, o conhecimento esta literalmente na palma das
maos, com uma facilidade para a producdo e para a busca que facilitam o
processo de aprendizagem sobre as mais diversas areas e conteudos,

possivelmente aumentando o potencial para a aprendizagem. Aqui também é
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possivel perceber a inser¢gdo da inteligéncia artificial, aprimorando a
experiéncia de aprendizado ao direcionar conteudos relevantes e adaptados as
necessidades individuais de cada usuario. Nesse sentido, Gabriel (2022)
reforga que a convergéncia entre tecnologia, mobilidade e inteligéncia artificial
redefine o panorama educacional, capacitando estudantes a explorarem um
vasto leque de informacdes de maneira personalizada e eficiente.

Nesse contexto, os buscadores surgiram, organizando as informagdes e
proporcionando aos internautas a maneira de encontrar o conteudo procurado.
Dentre eles, Strutzel (2015) atribui a soberania do Google sobre as demais
ferramentas de busca por seu mecanismo de entrega alinhado ao usuario,
entregando assim as informagdes mais relevantes. Seguindo a ordem de
relevancia dos buscadores, o YouTube aparece em destaque no topo das
paginas, devido a sua importancia atual nas redes, com cerca de 4,7 milhdes
de videos assistidos em um minuto (GABRIEL, 2021). O video &, assim, um
dos formatos mais populares atualmente, com cerca de 96% dos usuarios
assistindo videos online (STRUTZEL, 2015, p. 189).

Nesse cenario, o Descomplica, canal de conteudo educacional criado
pelo professor Marco Fishben em 2011, a partir de um insight que teve no ano
de 2009, sobre como a tecnologia poderia auxiliar no alcance de muito mais
alunos (GRILLETTI, 2018, ONLINE). A partir de suas famosas transmissdes ao
vivo pré-ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e videoaulas que visavam
facilitar o entendimento, o canal cresceu, se transformando em uma plataforma
de educacdo streaming?, com diversos planos pagos, além de conteudo
gratuito, contando com milhares de alunos e se tornando uma fonte de apoio
principalmente aos alunos de ensino médio, prestes a tentar uma vaga na
faculdade a partir do ENEM.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo analisar o
uso do YouTube como plataforma digital de complementagao ao ensino a partir
do caso do canal Descomplica. Como objetivos especificos, pretende-se:
realizar um levantamento das midias utilizadas pelo Descomplica no ensino de

conteudos didaticos voltados ao ensino médio; caracterizar os dados

' Tecnologia de transmissdo continua de dados, em oposi¢do a descarga de arquivos.
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observados em questao de lacos fracos e fortes,
multimodalidade/multimidialidade, capital social, tipos de redes, transmidia e
crossmidia e relagdo dialégica; compreender vantagens e desvantagens desse
tipo de plataforma. Para atingir esse propédsito, a metodologia utilizada foi a
analise de conteudo, definida por Michel (2009) como uma técnica que objetiva
descrever, registrar, analisar e comparar comunica¢gdes de massa (MICHEL,
2009, p. 71).

Uso de videoaulas do YouTube como complementagao ao ensino

A sociedade em rede, nos termos propostos por Manuel Castells (1999),
e a Cibercultura, analisada por Pierre Lévy (1999), consideram a Internet como
um espaco ideal para interagdes, proporcionadas pelas tecnologias dispostas,
camadas e culturas que compdéem o meio digital. Toda essa estrutura é
suportada por diversos fatores que permitem suas operacdes desde o principio
de suas atividades, sendo que Castells (2003) sinaliza como principios-base
para o funcionamento da Internet “uma estrutura de rede descentralizada;
poder computacional distribuido através dos nds da rede; e redundancia de
fungdes para diminuir o risco de desconexao” (CASTELLS, 2003, p. 23). Esses
fatores ainda sao vistos atualmente, permitindo que a rede se solidifique no
cotidiano e avance tecnologicamente.

Estamos em uma chamada Era da Informagdo, em que “a base
de todas as relagdes se estabelece através da informagao e da sua capacidade
de processamento e geracédo de conhecimentos" (SIMOES, 2009, s.n.). Pode-
se relacionar as possibilidades dessa era com a tecnologia disponivel somada
a nova cultura das redes, que transforma os usuarios anteriormente passivos
em produsers, isto é, um termo derivado da obra A terceira onda, de Alvin
Toffler (1980), a qual sinaliza a relagdo de produtores e consumidores de
conteudo simultaneamente. Strutzel (2015) coloca o conteudo como uma
moeda de troca nas redes, de forma com que a producdo de informacdes de
qualidade traz aos individuos popularidade, autoridade e influéncia, sendo que
os conceitos podem ser percebidos através dos algoritmos e das relagdes
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criadas, dependendo de um contexto para serem mensuradas e consequéncias
de uma jornada construida.

E possivel entdo, entender a Internet como um local de encontro de
pessoas dispostas a aprender e ensinar. Todavia, ao pensar na realidade do
ambiente educacional propriamente dito, € evidente que existe uma dificuldade
ao utilizar as ferramentas disponiveis, assim como identificado por Silva,
Trevisan e Ghisleni (2021):

No entanto, muitos educadores por muitas vezes considerarem
a internet somente como um meio de comunicagdo, acabam
por continuar com metodologias ditas tradicionais na forma de
ensino, apenas migrando a sala de aula presencial para a sala
virtual, ndo dando conta dos avangos e ferramentas

tecnoldgicas o qual o mundo proporciona. (SILVA; TREVISAN;
GHISLENI, 2021, p. 5).

A partir dessa reflexdo, mostra-se necessario pensar na forma
como o conteudo educacional tem sido criado e reproduzido, indo ao encontro
das estratégias de ensinagem pensadas por Anastasiou e Alves (2009, p. 69),
que argumentam que o professor deve ser um verdadeiro estrategista ao
“selecionar, organizar e propor as melhores ferramentas facilitadoras para que
os estudantes se apropriem do conhecimento”. Neste caso, € possivel pensar
no conteudo voltado para uma perspectiva digital, otimizada para a realidade
do estudante atual, com o educador fomentando a interagdo do educando com
as ferramentas disponiveis.

Mas para que as estratégias sejam de fato aproveitadas, também
cabe ao aluno a apropriacdo do conhecimento disponibilizado, cumprindo seu
papel nessa relagdo. Moran (2021, online) defende a atribuicdo do
protagonismo nessa interacdo para o aluno, em uma “formacao ativa dos
estudantes para que saiam da atitude passiva de esperar que o professor
decida tudo por eles para a de perceber que quanto mais se envolvam,
pesquisem e resolvam problemas mais eles evoluirdao”. De fato, com as
tecnologias disponiveis, que oportunizam produgado, edicdo, distribuicdo e
compartilhamento de conteudo, o protagonista € o proprio usuario.

Além do papel que as redes sociais desempenham no dia a dia, o video

€ um dos formatos mais utilizados na educacgado. Silva, Trevisan e Ghisleni
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(2021) tracam o paralelo entre as estratégias de produgédo de conteudo para
redes sociais e publicidade e educacédo, demonstrando que é possivel otimizar
0 ensino com tais medidas, se usadas com cuidado e destreza. Strutzel (2015)
afirma que o formato de video é mais atraente para o cérebro do que textos ou
imagens estaticas, o0 que mantém as pessoas mais focadas no conteudo. Outra
questdo também sinalizada pelo autor € sua alta capacidade de condensacgao
de informagbes, muito importante em uma sociedade onde o tempo e a
atencdo sao cada vez mais escassos. Gabriel (2021) identifica a preferéncia
por esse formato multimidia, anteriormente impedido de seu potencial atual
pelas tecnologias indisponiveis, mas facilitadas na atualidade principalmente
pelo mobile, que amplia possibilidades de producao e de acesso.

Atualmente, o maior repositério de videos do mundo é o YouTube
YouTube, que pode ser definido como “uma midia social para publicagcéo e
compartilhamento de videos" (STRUTZEL, 2015, p. 243). A dimensédo desse
repositério € tdo grande que ao realizar buscas ou perguntas no buscador
Google, os resultados na plataforma aparecem em destaque nas paginas. Para
cada assunto, existem diversos tutoriais e videoaulas, de qualidades de
produgao distintas, mas funcionais. Dessa forma, € observado o potencial da

ferramenta no sentido educativo.

Elementos de redes sociais digitais uteis para analise

a) Atores e conexodes

Em primeiro lugar, é preciso compreender que uma rede social
nao é algo exclusivamente digital. O ser humano ja faz parte dessas redes no
cotidiano, todavia, com o suporte da tecnologia e as possibilidades de interagéo
na Internet, o termo acabou ficando entrelacado a este universo. Dessa forma,
€ possivel dizer que uma rede social € um conjunto de atores e suas conexdes
(RECUERO, 2009). Strutzel (2015, p. 44) simplifica o conceito, trazendo-o para
os sites que sdo comumente denominados como redes sociais, explicando

que:
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Sao sites onde os individuos possuem suas paginas pessoais,
chamados de perfis, e utilizam esta plataforma para procurar
outras pessoas que tenham os mesmos interesses e, dessa
forma, criar suas redes de contatos e discutir seus assuntos em
comum.

Inicialmente, pode-se considerar os atores como “pessoas
envolvidas na rede que se analisa" (RECUERO, 2009, p. 25), representados
pelos nds/nodos. Todavia, com o distanciamento entre esses atores propiciado
pela tecnologia, Recuero (2009) reflete que na verdade se trabalham com
representacdes desses atores sociais € ou com suas identidades construidas
no ciberespacgo, a partir de suas interagdes e lugares de fala, que formam os
aspectos de sua individualidade e personalidade. A partir desses atores
formam-se as conexdes, as quais “sao constituidas dos lagos sociais, que por
sua vez, sdo formados através da interagdo social entre os atores” (RECUERO,
2009, p. 30), podendo se originar de formas distintas, mas complexas.
Segundo Recuero (2009) a chamada interagdo entre os atores sociais
compreende as intencbes e agdes de cada um dos individuos da relacao,
levando em conta as percepg¢des particulares que cada pessoa carrega,
podendo ser de dois tipos: sincronas ou assincronas.

Segundo Recuero (2009), as interagdes sincronas simulam uma
conversa em tempo verbal, criando expectativas de respostas rapidas ou até
mesmo imediatas, sendo estas criadas pelo status online dos individuos,
localizados na mesma construgcdo temporal. Ja as interagdes assincronas nao
tém expectativas de respostas imediatas, pois um dos atores n&o esta presente
no momento que a interagao se inicia.

A partir dessas interagdes mediadas pelo computador sao
gerados lagos sociais, compreendidos por Strutzel (2015) como as conexdes
entre individuos. Para Recuero (2009) esses lagos podem ser relacionais, que
acontecem a partir de interacbes entre os atores de uma rede social ou
associativos, quando abrangem atores que pertencem a um grupo,
independentemente se todos os individuos participam ativamente. Os lagcos sao
categorizados por Recuero (2009) em fortes e fracos com base na forma como
se desenham e conectam as pessoas. Os lacos fortes sao caracterizados “pela

intimidade, pela proximidade e pela intencionalidade de manter uma conexao
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entre duas pessoas” (RECUERO, 2009, p. 41). Ja os lagos fracos sao relagdes
mais esporadicas, de forma que n&o geram uma intimidade. Os lagos
associativos sdo na maioria considerados fracos, porém, podem gerar
informacdes distintas e novas para os atores por suas diferentes bolhas
sociais.

A questdo do conteudo que passa nas interagdes envolve também o
conceito de capital social, que “representa o valor implicito das conexdes
internas e externas de uma rede social, atribuindo um valor econémico a estas
redes” (STRUTZEL, 2015, p. 46). Esse é um elemento extremamente
importante na estrutura das redes, pois conforme reconhece Recuero (2009)
estimula a cooperacdo, confianca e relagao entre os individuos, influenciadas
como fatores de visibilidade, reputacao, popularidade e autoridade. A autora
também ressalta sobre como o conceito de capital social apresenta aspectos
importantes para o individual e o coletivo, de forma que para o individuo &
interessante fazer parte de uma rede e acessar o conhecimento disponivel e
para os membros do coletivo existem mais possibilidades de custo-beneficio
com a entrada de novos integrantes. O capital social, segundo Recuero (2009)
também pode ser dividido em alguns subgrupos, sendo eles o relacional
(aprofundamento dos lagos sociais), o institucional (introduzir normas de
interacéo) ou o cognitivo (difundir informacgdes relevantes).

Além disso, Strutzel (2015) sinaliza a importancia do conhecimento
como um recurso valioso, relacionando-o ao conceito de capital intelectual.
Assim, é possivel dizer que o conteudo € um dos fatores que direciona e
proporciona as interagdes na Internet, conforme pode ser compartilhado na
integra, envolvendo a “utilizacdo de diversos meios integrados para ampla
divulgacao” (STRUTZEL, 2015, p. 214) conforme o conceito de crossmedia ou
pode ser um “tipo de comunicagdo que trafega em diferentes meios, canais e
dispositivos, respeitando e se adaptando as caracteristicas de cada um”
(STRUTZEL, 2015, p. 240), conceito chamado de transmidia. Ja os impactos
que esses tipos diferentes de conteudo tém sobre os atores e suas conexdes
varia conforme o nivel, a frequéncia de acesso as redes e o papel que cada um

desempenha diante do conteudo, isto &, se utiliza um conteudo somente de
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forma cotidiana, ou se tem finalidades especificamente instrucionais e de

aprendizagem por exemplo.

b) Tipos de redes sociais na Internet

Recuero (2009) defende que a expressdo redes sociais na
Internet é resultante do tipo de uso que os atores dessas redes fazem das
ferramentas, no caso, os sites que sdo denominados como redes sociais. A
partir disto, a autora relata que os agrupamentos dessas podem ser
centralizados (um né centraliza grande parte das conexdes), descentralizados
(possui varios grupos de nos que se conectam com outros agrupamentos) ou
distribuidos (0os ndés possuem quantidades equilibradas de conexdes, sem
hierarquia clara).

A teoria das redes proposta por Barabasi (2003) € um hibrido de
matematica e fisica usada para analisar os grafos, também levando em conta
0s aspectos sociolégicos dessas conexdes. A partir disso, sdo reconhecidas
trés estruturas: igualitarias, mundos pequenos e sem escalas.

As chamadas redes igualitarias sdo aquelas em que 0s nos
apresentam uma tendéncia a quantidades mais ou menos parecidas de
conexdes, com uma “igualdade na chance de receber novos links” (RECUERO,
2009, p. 59). Esta rede é vista de forma mais harmbnica e com conexdes mais
bem distribuidas.

Ja as intituladas redes mundos pequenos baseiam-se na ideia em
que as pessoas estao interligadas umas as outras em algum nivel, partindo do
principio que “a distancia média entre quaisquer duas pessoas no planeta nao
ultrapassaria um numero pequeno de outras pessoas, bastando que alguns
lagos aleatdrios fossem acrescidos entre os grupos” (RECUERO, 2009, p. 63).
Deste modo, é possivel que os lagos fracos permitam que se encontrem os
conectores, isto é, os atores mais conhecidos, de forma que se diminua a
trajetdria para formar uma conexao.

Por fim, nas nomeadas redes sem escalas “quanto mais conexdes
um noé possui, maiores chances de ele ter novas conexdes” (RECUERO, 2009,

p. 67). Isso é explicado por uma caracteristica chamada de conexao
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preferencial, onde um novo n6 tende a se conectar a um no preexistente,
porém mais conectado, usando-o como um norteador. A partir disso, € possivel
entender que nesse tipo de rede alguns nds sdo altamente conectados,
enquanto a maioria possui poucas conexdes. A Figura 1 demonstra os
diferentes tipos de redes que se estabelecem a partir das relagcdes entre os
atores, representados por pontos, e suas conexdes, representadas por linhas.

Figura 1: Tipos de redes sociais na Internet

REDES IGUALITARIAS

® 2l a0t Apresentam uma quantidade parecida de conexdes entre os
f nés;
. ° Chances equilibradas de novas conexdes para todos os
_
nés;
Considerada a mais harménica
Barabdsi(28083) apud Recuero (2089, p.59).

REDES MUNDO PEQUENO

Baseadas na ideia de que as pessoas estdo conectadas em
algum nivel;

Conexdes de lagos fracos garantem que grupos diferentes
se conectem;

Atores mais populares sdo referéncia.
Barab#si(2803) apud Recuero (2089, p.63).

REDES SEM ESCALAS

Quantoc mais conexdes um nd tem, mais procurado este
sera para novas conexoes;

Somente alguns nos sd@o altamente conectados;

Conexao preferencial.
Recuero (2009, p.67).

Fonte: elaboragao proépria, a partir do canva.com.

Convém ressaltar que nao se trata de uma teoria explicar melhor
o funcionamento das redes, pois todas as perspectivas se complementam,
ajudando a compreender o comportamento das redes sociais na Internet. Ja as
propriedades passiveis de atencdo para esta analise sdo as propriedades de:
grau de conexao, densidade, centralidade, multiplexidade e multimodalidade.
Esses termos abrangem caracteristicas presentes nas redes sociais, de forma
que complementam os conceitos vistos anteriormente.

O grau de conexao representa a quantidade de conexdes que um
no possui (RECUERO, 2009). Desta forma, os nés conectados diretamente séo
chamados de adjacentese os que circundam um determinado ndé séao

chamados de vizinhanga. Assim, entende-se que “quanto maior o grau de
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conex&o, mais popular e mais central € o n6é na rede” (RECUERO, 1009, p.
71). Ja a propriedade de densidade é a proporgao do numero de conexdes em
um né em relagdo ao maximo de conexdes suportadas por esse mesmo no
(RECUERO, 2009). A centralidade é a medida de popularidade de um nd,
“‘geralmente associada ao quao central ele € para uma determinada rede”
(RECUERO, 2009, p. 72), medida a partir de sua posi¢céo. Ja a centralizag&o &
referente ao “nivel de coesdo de um grafo e esta, a extensdo na qual esta
coeséo estaria centrada em pontos especificos do grafo” (RECUERO, 2009, p.
75).

A multiplexidade se refere a “medida dos diferentes tipos de relagao
social que existem em uma determinada rede” (RECUERO, 2009, p.77) ou
seja, se identifica uma rede como multiplexa quando existe uma variedade na
quantidade de relagdes que aparecem em uma rede. A multimodalidade para
Recuero (2009) refere-se a multimidia, neste caso, mais de uma midia
presente em uma plataforma. Essa soma de recursos utilizados
simultaneamente e/ou em conjunto permite que os conteudos sejam mais ricos
em informagdes e mais estimulantes. Um exemplo de conteudo multimidia séo
0s proprios videos para o YouTube, que se utilizam do audio, imagem e texto

escrito para formar suas mensagens, de forma ludica e clara.

Caracterizagao do objeto de analise: o canal Descomplica

O objeto de estudo desta analise é a plataforma de educacao online
Descomplica, criada por Marco Fisbhen em marco de 2011, a partir de sua
experiéncia como docente em cursos pré-vestibular, com o objetivo de “tornar o
modelo de ensino escalavel e acessivel a milhdes de pessoas" (GRILLETTI,
2018, online). Inicialmente, as aulas eram voltadas para a prestagdo do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), mas atualmente a plataforma apresenta
cinco categorias de estudo: Escola, Vestibulares, Universidades, Concursos e
Pd6s-Graduagao (DESCOMPLICA, 2022, online). O objeto de estudo tem perfis
nas seguintes plataformas de redes sociais: YouTube, Instagram, Facebook,
Pinterest, LinkedIn, Twitter, Site e Blog proéprios.
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Assim, cada plataforma de rede social apresenta pontos diferentes em
suas fungdes, formatos de contetido, entre outras caracteristicas. E importante
entender os potenciais usos de cada plataforma para entender a presenca do
objeto de estudo nesses espagos, de forma a entender melhor suas
estratégias.

Em primeiro lugar, € necessario entender a diferenga entre um site e um
blog, pois embora vistos como semelhantes por muitos, sao locais que
apresentam focos estratégicos diferentes. Um site “reune informagdes sobre
uma empresa, além de trazer funcionalidades de acordo com o escopo de
negoécio” (SOUZA, 2020, online), dessa forma, pode se dizer que o site € a
praca de uma empresa ou organizagao na Internet, o local onde os usuarios
tiram suas informacdes e primeiras percep¢des. Muitas vezes, € um ambiente
digital mais formal, composto por uma sessdo conhecida popularmente como
‘Quem somos”, que apresenta as informacdes e histérias do perfil dono
daquele espaco, os contatos disponiveis e sua missao, visdo e valores e 0s
produtos/servigos disponibilizados (SOUZA, 2020). Ja um blog busca “levar ao
publico conteudos sobre um determinado assunto ou nicho de atuacgao”
(SOUZA, 2020, online), de forma a criar um relacionamento com o
cliente/seguidor. Cada postagem apresenta conteudo sobre o qual a persona
se interessa, ndo necessariamente sobre um produto/servico, mas pode ser
relacionado, de forma a gerar interesse.

Atualmente o Facebook é visto como a maior rede social do mundo,
tendo volumes de procura gigantescos (SULZ, 2020, online), sendo que desde
28 de outubro de 2021 a companhia foi chamada de “Meta” e pelas palavras do
criador Mark Zuckerberg busca ir além na construgdo das tecnologias sociais
para elevar a conexao digital a partir dos moldes atuais (LOUBACK, 2021,
online). Nesta rede, langada em 2003, o usuario pode ter uma pagina pessoal,
além das ferramentas de criacdo e gerenciamento de paginas de conteudo,
além de “interagir com outras pessoas conectadas ao site, através de trocas de
mensagens instantaneas, compartihamentos de conteudos e as famosas

‘curtidas’ nas postagens dos usuarios” (AGUIAR, 2016, online). O Facebook
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também age como um centralizador para informagdes e local de procura
rapida.

O Instagram pertence a mesma empresa—mae do Facebook, é uma
plataforma “onde um usuario pode postar fotos e videos de curta duracgao,
aplicar efeitos a eles e também interagir com publicagbes de outras pessoas,
através de comentarios e curtidas” (AGUIAR, 2018, online). Nessa rede, o foco
do conteudo é visual e 0 numero de seguidores € uma métrica importante para
o conteudo, pois indica a popularidade do usuario e seu conteudo (SULZ, 2020,
online). O Instagram é uma rede em crescimento, ganhando atualizagbes
constantes e novas formas de interagao e producio de conteudo.

Ja o Linkedin é uma plataforma de rede social criada em 2003 e voltada
para interagdes profissionais, tendo como objetivo “conectar profissionais de
todo mundo para trazer beneficios as suas carreiras, além de mostrar seu perfil
para as empresas que buscam candidatos e que os usuarios almejam
trabalhar” (BARROS, 2022, online). O usuario pode montar seu perfil,
apresentando suas aptiddes e interagir com suas chamadas “conexdes’,
criando assim sua imagem profissional e ganhando credibilidade no mercado
(BARROS, 2022, online). Também ¢é possivel compartilhar e curtir conteudo,
além das ferramentas que permitem a abertura de selecbes de emprego e
envio de curriculos pela propria plataforma, sendo usado dessa maneira por
muitas marcas (SULZ, 2020, online).

O Pinterest € uma plataforma surgida em 2010 e que se posiciona como
o primeiro mecanismo de busca visual do mundo (CASAROTTO, 2019, online).
Essa rede é utilizada por milhées de usuarios como um grande catalogo de
referéncias, sendo possivel descobrir, compartilhar e salvar ideias. Suas
publicagbes sdo chamadas de “pins” (alfinete em inglés), podendo ser
catalogadas em pastas de acordo com a preferéncia dos usuarios.

Ja o Twitter € uma plataforma que funciona como uma espécie de
"microblog" onde o usuario faz pequenas publicagdes com no maximo 280
atualmente (de sua criagao até 2017 eram permitidos 140 caracteres), podendo
utilizar também imagens, videos e gifs. As postagens no Twitter s§o chamadas

de “tweet” e a rede conta também com o uso de hashtags para organizagao do
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conteudo, que mostram a relevancia de um assunto ao estarem em alta. Pode-
se interagir com o conteudo através de curtir, compartilhar ou salvar, também
sendo visto como um espaco de posicionamento e palco de debates politico-
sociais (SULZ, 2020, online).

Por sua vez, o YouTube é uma plataforma criada em 2005 e comprada
pelo Google em 2006 (CASAROTTO, 2020, online), que consta
atualmente como o maior repositério de videos do mundo (STRUTZEL, 2015).
Seu conteudo consiste em videos gravados previamente ou transmissdes ao
vivo (lives). Um dos diferenciais dessa plataforma é o potencial de monetizagao
do conteudo, que criou diversas celebridades e é a fonte de renda de diversos
influenciadores (SULZ, 2020, online). A gama de conteudo é diversa, sendo
que este repositério aparece em destaque na busca do Google por conter
material referente a grande maioria dos assuntos, oportunizando a analise de

diversos tipos de producéo.

Metodologia

Este estudo apresenta natureza qualitativa, isto €, um método
onde “ndo ha férmulas ou receitas predefinidas para orientar os pesquisadores”
(GIL, 2008, p. 175), de forma que se adapta ao manuseio do pesquisador. Tem
uma natureza exploratéria, de modo que apresenta o “objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato” (GIL, 2008, p.
27). A partir disso, o0 método escolhido para efetuar esta pesquisa foi a analise
de conteudo.

Segundo Roesch (1999), o método de analise de conteudo é uma
técnica que usa inferéncias para levantar hipoteses a partir de trés passos e
“busca classificar palavras, frases ou mesmo paragrafos em categorias de
conteudo” (ROESCH, 1999 p. 169). Primeiramente, a coleta dos dados, que
nesta pesquisa serdo originados nos perfis do canal Descomplica em trés
plataformas: Instagram, Pinterest e YouTube. Em segundo lugar, a criacéo de
categorias de conteudo, que neste caso séo:

- Tipos de lagos: Os lagos sao fortes ou fracos?
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- Tipos de redes: Classificam-se como igualitarias, mundo pequeno ou
sem escalas?

- Capital social: Qual o valor implicito das conexdes geradas a partir do
conteudo?

- Multimodalidade (multimidialidade): O conteudo é produzido para
multiplas plataformas?

- Transmidia e crossmidia: A mensagem ¢é replicada ou adaptada para
cada rede?

- Interac&o dialdgica: Ha dialogo entre produtores e seguidores? Por fim,
0 ultimo passo € a analise e discussao de conceitos.

O periodo da coleta de dados foi de trés semanas, dos dias 01 a
22 de maio de 2022. O numero de seguidores de cada plataforma no inicio da
coleta de dados foi: Instagram com 1,2 milhdes de seguidores, Pinterest com
40.790 seguidores e YouTube com 3,93 milhdes de inscritos.

O publico de interesse presumido da pagina € o de adolescentes
que estao saindo ou acabaram de sair do ensino médio, na faixa etaria de 17 a
22 anos que tem como objetivo prestar o ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio) para ingressar em cursos superiores diversos. Essa audiéncia busca
no Descomplica uma complementacdo de sua educagao, assim como uma
nova perspectiva de ensino que facilite sua compreensao do conteudo, de
forma que aprecia abordagens ludicas.

Na sequéncia, foram descritos e discutidos os resultados
encontrados, a partir dos seguintes procedimentos: contextualizagdo das
estratégias do canal, observagdo de formatos e conteudos recorrentes,
descrigdo com uso das categorias de andlise listadas e inferéncias a partir dos

resultados e das teorias.

Resultados e Discussoes

No periodo de coleta das amostras estava em vigor uma
estratégia para promover a compra dos cursos preparatorios para o ENEM, que
implicou em uma conexdo entre o conteudo das plataformas Instagram e

YouTube: Foi divulgado pelo Instagram que na data do dia 10 de maio de 2022
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estaria ocorrendo uma grande aula aberta no canal no YouTube do
Descomplica. E importante ressaltar que boa parte da autoridade da marca se
originou a partir de suas aulas abertas no YouTube, usadas como reforgo
escolar por muitos alunos no ensino médio. As aulas ocorreram em quatro dias
distintos, abordando conteudo do exame e explicagdes sobre a dinamica da
prova, durando de trés a cinco horas cada uma.

O perfil no YouTube apresenta um video que explica os modelos de
estudo do Descomplica para o ENEM, ligado diretamente a estratégia do aulao.
Também sao produzidos mapas mentais com a explicagdo de conteudo
didatico narrado por professores da plataforma, sendo esse formato intitulado
“Quer que desenhe”? O mapa pode ser baixado na integra através de uma
landing page, isto €, uma pagina inicial que coleta os dados de contato do
interessado, de forma que cria meios de contato para aprofundar o lago criado
no momento em que o estudante procura a videoaula.

Outro formato de video produzido pelo perfil € o de videoaulas em
formato de bate-papo, onde ha um resumo de parte de uma disciplina pelo
professor, procedimento intitulado de “Plantdo”. Nota-se que a professora
protagonista do video deixa claro que € um conteudo preliminar, que pode ser
aprofundado através do acesso a plataforma. E possivel perceber que as
duragdes dos videos sao distintas, com resumos e mapas mentais de 6 a 15
minutos, aulas de 15 minutos ou videoaulas anteriores e mais extensas de
cerca de 45 minutos, de forma que cada uma aborda profundidades e
estratégias educacionais distintas, para facilitar a compreensao dos alunos. A
Figura 2 mostra exemplos de conteudo do canal, com destaque para o uso de
vinhetas de abertura, graficos multimidia, perguntas provocadoras que

interpelam o espectador e recursos de edi¢cao que dinamizam os videos.

Figura 2: Amostras de conteudos no YouTube.
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W(lUER QUE
DESEE?

OUEN FOI?

PENSADOR FRANCES

Fonte: printscreen das telas dos conteuds ho Tbe.

Na categoria de lagos, percebe-se que existem os dois tipos de relagdes
reconhecidas por Recuero (2009) como lagos fortes e fracos. Os lagos fracos
se dao a partir de pessoas que conhecem o Descomplica e sua autoridade
educacional, porém ainda ndo sao espectadores ativos do conteudo, assistindo
os materiais de forma mais esporadica. Ja os lacos fortes se ddo aos alunos
ativos, que estudam pelo conteudo disponibilizado gratuitamente e/ou pago,
sendo essa relacdo ainda mais forte entre o Descomplica e aqueles que
cumpriram seu objetivo de passar no ENEM através dos conhecimentos
proporcionados, pois muitas vezes esses seguidores tornam-se defensores da
marca, aumentando sua autoridade e trazendo novas possibilidades de
conex&o para o perfil através da indicagao de seus proprios lagos.

Quanto a categoria de redes, pode-se perceber um misto de
caracteristicas das redes tipo sem escalas e mundo-pequeno (RECUERO,
2009). Do ponto de vista da rede sem escala, o n6 superconectado é o
Descomplica, sendo ele o centralizador das conexdes com alunos de todo o
pais. Assume o papel de né preferencial pela autoridade e capital social
desenvolvido ao longo dos anos, através dos lagos criados e citados
anteriormente. Ja as caracteristicas do tipo mundo pequeno se dao pelo fato de
ser o n6 usado como referéncia nas relagdes, neste caso, educacionais e por
manter os lagos fracos de pessoas com um mesmo objetivo, abrindo a
possibilidade de relacionarem-se mesmo participando de circulos sociais

distintos.
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Ja na categoria de capital social, o valor das relagbes € produzido a
partir do conteudo disponibilizado pelo Descomplica para seu publico de
interesse, que o0 consome a partir de suas proprias necessidades e
preferéncias educacionais. O formato de video garante que o conteudo possa
ser consumido posteriormente, desde que esteja no repositorio, 0 que cria
seguranca aos consumidores deste conteudo. Ao fornecer conteudo gratuito,
mesmo vendendo o conteudo completo, também é gerado um relacionamento
ligado a partilha do conhecimento, sendo um fator importante na hora de
decidir adquirir ou n&o o material pago.

Na categoria de interagdo dialdgica percebe-se que o perfil costuma
resolver as reclamagdes por mensagem privada, buscando contato com cada
pessoa que reclama publicamente, de modo a diminuir a sua imagem negativa
perante as criticas. Também foram percebidas interagées positivas com os
seguidores, com relatos de agradecimentos ao Descomplica pelo conteudo,
que proporcionou suas entradas nos cursos superiores, sendo que nessas
interagcdes o perfil pede também os relatos no privado, visando uma estratégia
que mostra os resultados da plataforma.

Por sua vez, a categoria de multimodalidade se refere a questdes de
conteudo criadas para plataformas diversas. O conteudo do perfil € multimidia
e dinamico, criado respeitando os limites de cada local, assim como o que esta
em voga nas tendéncias das plataformas de rede social, misturando as
linguagens escrita e audiovisual, de forma a potencializar o conteudo. Assim,
os conteudos do Descomplica sdo categorizados como transmidia, isto é,
mensagens adaptadas para cada rede, sem uma replicagdo massiva do
mesmo conteudo. Sendo assim, cada plataforma cria micro conteudos que
buscam levar os seguidores para o YouTube e através do capital social
angariado, a prépria plataforma do Descomplica.

Observa-se que a plataforma Pinterest mantida pelo descomplica
atua como um mural expositivo, sem mostrar datas especificas, sendo muitas
vezes utilizado como um repositorio de referéncias. Nesse sentido, o objetivo
da plataforma se modifica em relagdo ao YouTube, pois ndo entram com tanta

frequéncia ou visibilidade as questdes provocadoras, os pedidos de resposta
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ou as simulagdes de dialogo entre professor e aprendiz, pelo contrario, o
conteudo é muito mais expositivo-visual do que propriamente focado na
interatividade instantanea. Dessa forma, ao analisar o perfil do Descomplica
nessa rede, percebe-se que o conteudo produzido € variado, porém, nao foram
encontrados videos. Destaca-se no Pinterest o aproveitamento do espaco
como um mural de visibilidade para o conteudo ou de sintese.

O material no Pinterest do tipo infografico apresenta um conjunto de
informagdes e imagens, com predominio de cor, de forma a facilitar o
entendimento. Também ha listas de dicas sobre assuntos diversos, com o
conteudo organizado por tépicos simples, de forma a ser um resumo rapido.
Também ha dicas e curiosidades sobre a natureza do exame ENEM, de forma
a contextualizar os futuros prestadores com a realidade da prova. Por fim,
também estdo presentes conteudos publicitarios sobre os servigos oferecidos
pelo Descomplica, também em formatos de card, como pode ser visto na

Figura 3, a qual mostra alguns desses conteudos verbo-visuais.

Figura 3: Amostra de conteudos na plataforma Pinterest.
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Fonte: elaboragao prdopria, a partir do printscreen da
rede social Pinterest.

Ja na plataforma Instagram, os conteudos apresentam uma redagao
mais despojada, muito ligada a estratégias de calendarizagc&o e cultura pop,
como mostra a Figura 4, utilizando essas referéncias como um meio de

conectar-se com o publico presumido. Os conteudos sdo pensados de uma
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forma mais resumida e coloquial, de forma a ganharem a ateng¢ao nessa rede,
sendo o formato de carrossel o mais utilizado. O conteudo, mais uma vez, se
adequa a plataforma, tanto em volume de informagdes e instrugdes, quanto em
visual.

O perfil também apresenta dois videos pensados para o formato Reels,
sendo o conteudo dos mesmos duas colaboragbes com influenciadores que
realizam uma danca, com o titulo Quatro passos para Descomplicar o ENEM.
O conteudo estimula os seguidores a se inscreverem na prova e adquirirem o
curso do Descomplica para seus estudos. O formato de video de danca é uma
onda popular, sendo uma tendéncia das redes que se fortificou na pandemia,
além de ser uma forma ludica de passar informagdes e prender a atengdo. A
Figura 4 mostra exemplos desse conteudo, com foco na identidade visual
(repeticdo da cor verde) e na presenga de pessoas com quem OS usuarios
podem se identificar.

Figura 4: Amostra de conteudos na plataforma Instagram.
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Fonte: elaboracgio propria, a partir do printscreen do perfil no
Instagram.

Também nota-se o uso das hashtags como forma de organizar o
conteudo e aumentar as chances que o mesmo seja visto pelo publico
pretendido, usando uma combinagao de hashtags gerais e especificas sobre os

assuntos abordados. Nota-se que o conteudo esta focado para o ENEM do ano
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de 2022, bem como vestibulares e em ressaltar a marca Descomplica, como

pode ser observado na nuvem de palavras na Figura 5.

Figura 5- Nuvem de palavras de hashtags utilizados nas amostras da plataforma
Instagram.
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Fonte: elaboracédo prépria, a partir do site wordcloudscom.

Em sintese, nota-se que ha diferencas na criagcdo de conteudo de
acordo com as particularidades de cada plataforma. Todavia, € possivel afirmar
que ha um equilibrio na linguagem, buscando demonstrar a autoridade na area
educacional do perfil ao mesmo tempo que usa a coloquialidade e referéncias
cotidianas para cativar seu publico de interesse.

O formato de video é o destaque da estratégia pois € onde o conteudo
mais denso e rico se concentra, sendo estes materiais os pilares para o capital
social que o canal Descomplica oferece, resultando assim em sua autoridade
perante ao publico. A riqueza do conteudo, facil acesso e abordagem ludica
permite que os alunos alcancem o conhecimento oferecido, sendo também um
material de apoio interessante para uso em sala de aula.

Para plataformas de conteudo educacional ou informativo, a partir desta
analise, foram observados os seguintes aspectos:

- Facilidade do acesso - o0 usuario pode acessar livre e gratuitamente o
conteudo oferecido nas diversas plataformas de redes sociais disponibilizadas

pelo canal;
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- Verbo-visualidade dos conteudos (multimodalidade) - O conteudo é
criado e reforcado mediante textos verbais sonoros, escritos em tela e
imagéticos, explorando o dinamismo das linguagens e a capacidade de
memorizagao do usuario.

- Linguagem digital - uso de termos, expressdes, emojis e tendéncias
proprias das midias digitais, explorando aspectos que estdo em voga nas redes
sociais naquele momento.

Com isso, a produgdao de conteudo contribui para construir uma
autoridade para o canal, colocando-se na posi¢cao de professor de determinado
assunto. Ao mesmo tempo, ajuda a atrair um novo publico diariamente,
seguindo o ritmo intenso de produgao que caracteriza as plataformas digitais.

Como ferramenta de aprendizagem, o YouTube amplia o tempo e o
espaco de aprender, pois pode ser livremente acessado pelo usuario inscrito,
que pode buscar uma complementacdo ao ensino formal ou, inclusive, utilizar
os videos como suporte principal a sua aprendizagem. A plataforma amplia o
acesso a informacgao e também reforca a ideia de interatividade e participagao
ativa dos aprendizes. Essa € uma caracteristica da Sociedade em Rede e da
Cibercultura, conforme foi visto com Castells (1999) e Lévy (1999).

Em consonancia com as transformacgdes destacadas por Castells e
Lévy, a era digital proporciona uma dindmica em que 0s usuarios ndo sao
meros receptores passivos, mas sim protagonistas e produtores ativos de
informagdes. Nesse cenario, a inteligéncia artificial desempenha um papel
muito importante ao otimizar a experiéncia de aprendizagem, personalizando
recomendagdes e promovendo a efetiva interacdo entre os usuarios e o
conteudo. Assim, a convergéncia desses elementos se destaca tanto pela
acessibilidade ao conhecimento, quanto pela qualidade das interacdes e a
construgdo significativa do aprendizado na era digital, ou seja, ao aprendiz, ndo
cabe o papel passivo de aguardar a informagao, pois a era digital e as redes
sociais enfatizam o potencial de troca dialdégica e de inversao continua e
permanente de papéis: o individuo que aprende vendo um video pode
compartilhar a informagdo, responder em comentarios, salvar, editar e

compartilhar novamente o conteudo acessado, na mesma velocidade com que
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se desenham as conexdes entre os nos, isto é, entre os atores. S&o todos
protagonistas e produtores de informagédo na era digital da terceira onda de
Toffler (1980). J& a qualidade das interagdes, do conteudo e, também, da
aprendizagem, tem relagcdo com a forma como os usuarios interagem com o
conteudo, que pode ser efémera ou significativa, dependendo dos fatores do

contexto.

Consideragoes Finais

A presente pesquisa alcangou o objetivo de analisar o uso do YouTube
como plataforma digital de complementagdo ao ensino a partir do caso do
canal Descomplica. Foram encontrados lagos fortes e fracos com seu publico,
a depender das interagdes de ambos os lados, sendo o Descomplica um nd
influenciador nas redes baseadas em educacdo. Também foi visto que o
conteudo oferecido pelo canal difere de formato a partir das particularidades de
cada plataforma de rede social, visando um melhor desempenho. Além do
curriculo educacional, o Descomplica busca situar os jovens estudantes na
realidade da prova ENEM, auxiliando-os para a hora de seus exames.

Nesse sentido, o caso analisado enfatiza o quanto a aprendizagem por
meio de videoaulas do YouTube tem a ver com autonomia do aprendiz, que
busca ativamente ampliar seu conhecimento. Ja as instituicbes formais de
ensino, como a escola, podem aproveitar esse potencial da ferramenta para
motivar e complementar a aprendizagem, conectando-se com a realidade e
com os interesses dos estudantes. O aprendiz torna-se um autodidata, que tem
vontades e interesses de aprendizagem proprios, que podem estar
relacionados a uma necessidade pré-universitaria, como o0 preparo para 0O
ENEM, ou focado em diferentes tipos de instrucdo. Desse modo, considerando
as videoaulas analisadas, o YouTube se mostra muito mais como uma
plataforma de mediacdo do que uma ferramenta simples e dindmica de busca
de videos.

Enquanto, muitas vezes, ha professores que consideram as plataformas
de redes sociais como um empecilho ou um ponto de disputa pela atengcédo dos

estudantes, este trabalho demonstrou que é possivel ensinar conteudos
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fazendo uso dos recursos que as midias digitais oferecem, ainda que em uma
situagdo informal de ensino. E justamente por sair da formalidade de uma sala
de aula tradicional que canais como o Descomplica atraem cada vez mais
estudantes. Assim, ao descrever e entender o funcionamento desse tipo de

plataforma, podem ser aproveitadas suas formas e estratégias de ensino.
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