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INTENCIONALIDADE EM PROFERIMENTOS PERFORMATIVOS DE
BRASILEIRAS COM CANCER DE MAMA NO CONTEXTO DIGITAL:
UMA ABORDAGEM PRAGMATICA

Renata Martins Amaral®

Resumo: Este artigo propde uma andlise de proferimentos performativos na internet de trés
brasileiras em tratamento oncolégico da mama que utilizam o site do Instituto Oncoguia para
buscarem apoio no tratamento da doenca. As lentes utilizadas para a leitura dos dados tém
como referencial tedrico a Pragmatica em interface com a Intencionalidade. Os objetivos do
estudo sdo: (i) identificar as intencbes das pacientes ao proferirem suas enuncia¢fes no
contexto digital; e (ii) verificar como a déixis permeia as elocucdes de intencionalidade dos
atores sociais. A metodologia de pesquisa € a ciber-etnografia. A investigacao sinaliza que um
espaco virtual como o Oncoguia pode se revelar um contexto digital frutifero ao
compartilhamento de historias de vida, desafios e conquistas de pacientes com cancer, seus
familiares e demais interessados no tema.
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Abstract: This article proposes an analysis of performative utterances on the Internet by three
Brazilian women under breast cancer treatment who use the Oncoguia Institute website to
seek support in the treatment of their disease. The theoretical references used for reading the
data are from both Pragmatics through Intentionality. The objectives of the study are to: (i)
identify the intentions of the patients to utter their utterances in the digital environment; and
(i) verify how deixis function in the social actors’ utterances of intentionality. The research
methodology is cyber ethnography. This research indicates that a virtual space like Oncoguia
may become a fruitful digital context for sharing life stories, challenges and achievements of
cancer patients, their families and others who are interested in this theme.
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Introducéo

“Do ponto de vista do desempenho e
performatividade, a analise da narrativa ndo é
apenas semantica, envolvendo a interpretacdo de
significados, mas também deve ser pragmaética:
analisando a luta pelo significado e as condi¢cdes
e consequéncias de contar uma histéria de uma
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maneira particular”® (LANGELLIER, 2001, p.
151, traducdo minha).

A0 pensarmos 0s seres humanos como atores sociais, que interagem uns com 0s outros
nos mais diversos contextos, sejam eles digitais e/ou presenciais, de modo sincrono ou
assincrono, em espacos geograficos distintos ou ndo, nos desperta o interesse em compreender
0s propésitos desses individuos no que concerne a seus proferimentos performativos orais
e/ou escritos (AUSTIN, [1962] 1990), que sinalizam realizagdes através das enunciagdes.

Nessa perspectiva, os estudos das linguagens e de como 0s sujeitos as utilizam para se
posicionarem no mundo tém se tornado, cada vez mais, uma preocupacdo da Pragmatica. As
tentativas de definigcdo e estabelecimento da Pragmaética enquanto ciéncia autbnoma (MEY,
2001; AUSTIN, [1962] 1990 e SEARLE, 1976) mobilizam desde visbes classicas (GRICE,
1982 e LEVINSON, [1983] 2007) até uma definicdo po6s-colonial encontrada no Editorial do
Journal of Pragmatics (2011).

Esse percurso historico do desenvolvimento de definicdes acerca da Pragmaética tem
despertado o interesse dos autores supracitados, mais expressivamente, desde a segunda
metade do século XX. De acordo com a avaliacdo de Mey (2001), a definicdo de Pragmatica,
como ponto de partida, desenvolvida no principio dos anos 80, que consiste no significado em
uso (meaning in use) e no significado no contexto (meaning in context), embora seja
adequada, parece reducionista. Em consonéncia com a sua opinido, a visdo da Pragmatica
pos-colonial encontrada no Editorial do Journal of Pragmatics (2011:1451) considera que o
enquadre tradicional da Pragmatica ndo é capaz de explicar o comportamento pragmatico das
comunidades hibridas do discurso. Na perspectiva contemporanea, a Pragmaética amplia seus
horizontes de investigagdo das manifestacdes do discurso para “linguagens misturadas e
praticas comunicativas como ponto de partida, investigando diferentes formas, funcdes, e
efeitos do discurso hibrido em contextos de discursos pds-coloniais.” (2011, p. 1451, traducao
minha).

Imbuida pela convicgédo da Pragmatica pds-colonial no que diz respeito a possibilidade
de realizar analise pragmaética em contextos hibridos, nos quais as manifestacfes do discurso
me parecem compor um mosaico multimodal, e pelas ideias elencadas na epigrafe inicial
desse capitulo — no que se refere a necessidade da analise Pragmatica, aliada a seméantica, dos

proferimentos particulares dos atores sociais, que, no contexto em questdo (LANGELLIER,

2 O texto original é: “From the perspective of performance and performativity, the analysis of narrative is not
only semantic, engaging the interpretation of meanings, but must also be pragmatic: analyzing the struggle over
meanings and the conditions and consequences of telling a story in a particular way.”
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2001) assim como no contexto desse estudo, se referem as histdrias de vida de mulheres em
tratamento oncoldgico com tumor localizado na mama —, proponho um olhar pelas lentes da
Pragmatica sobre esse assunto, que, em geral, € discutido, exclusivamente, no ambito das
ciéncias bioldgicas.

O tema dessa investigacdo € a analise pragmaética da intencionalidade no discurso de
pacientes brasileiras com cancer de mama publicamente proferidos em contexto digital no
sitio do Instituto Oncoguia (www.oncoguia.org.br), instituicdo paulista de referéncia e apoio
no tratamento oncoldgico.

Parece-me que esse tema tem particular relevancia nos estudos contemporaneos sob a
anélise pragmaética, ndo somente por todas as caracteristicas dos contextos po6s-coloniais ja
apresentadas até aqui, em que ha manifestacdes do discurso hibrido, mas também devido ao
carater evolutivo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (doravante TICs)
(TURKLE, 1995) e da ressignificacdo da interacdo social na p6s-modernidade (KATRIEL,
1999).

As perguntas de pesquisa que nortearam o estudo sdo as seguintes: (1) como se
manifestam as intencdes de solidariedade por meio das praticas discursivas das pacientes com
cancer de mama nesse contexto digital? e (2) de que modo a intencionalidade nas enunciagoes
das pacientes dao relevo aos atores sociais em funcéo da déixis? Nesse sentido, 0s objetivos
aqui postulados séo: (i) identificar as intencdes das pacientes ao proferirem suas enunciagoes
no contexto digital; e (ii) verificar como a déixis permeia as elocu¢des de intencionalidade
dos atores sociais.

Os aspectos tedricos que orientam o estudo procuram articular os principais construtos
teoricos da Pragmatica sobre intencionalidade (HAUGH & JASZCZOLT, 2012; MAZZONE
& CAMPISI, 2010 e DURANTI, 2013), utilizando como categorias de analise a déixis
(LEVINSON, 2007 ; MEY, 2001 e NUNBERG, 1995), partindo da analise linguistica rumo a
relagdo com 0s conceitos subjacentes a tematica da intencionalidade.

A metodologia de pesquisa utilizada é a ciber-etnografia (HALLETT & BARBER,
2013), que representa uma metodologia de investigacdo para indagar sobre o que ocorre nas
comunidades virtuais do ciberespaco dentro de uma abordagem qualitativa (DENZIN &
LINCOLN, 2006). A coleta de dados ocorreu em ambiente digital, no proprio site do Instituto
Oncoguia. ApoGs a busca por um site de referéncia no tratamento de cancer no Brasil, tive
acesso as abas do Instituto Oncoguia, mais especificamente, aos depoimentos de pacientes

com cancer de mama.
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O artigo estd organizado do seguinte modo: primeiramente, resenho criticamente
textos sobre intencionalidade selecionados como aporte tedrico a compreensdo das
enunciacdes das participantes em ambiente online. Em seguida, apresento os fundamentos
tedricos e metodologicos que embasam essa pesquisa, destacando alguns conceitos da
Pragmatica. Apresento também o contexto no qual a pesquisa foi realizada e o perfil das
participantes, assim como a organizacao dos dados e suas categorias de analise. Na sequéncia,
interpreto esses dados propondo uma discussdo dos resultados. Na secdo final, retomo o tema

e 0s objetivos do trabalho, expondo considerages finais referentes a essa investigacéao.

A Intencionalidade na visao de Alessandro Duranti

A Intencionalidade esta associada aos propdsitos enunciativos dos atores sociais, ou a
forca ilocucionaria (SEARLE, 1976) que eles ddo aos seus enunciados, assim como ao
esforgo que eles fazem para se fazerem compreendidos pela sua audiéncia. Nesse sentido, a
fim de investigar a tematica da intencionalidade dentro da Pragmatica, proponho resenhar trés
artigos relativos ao tema de modo a sistematizar e avaliar as ideias discutidas pelo
antropdlogo Alessandro Duranti em trés momentos distintos. Os textos selecionados levaram
em conta, principalmente, uma visdo histérica do autor sobre o tema®. S&o eles: Truth and
Intentionality: An Ethnographic Critique (1993), Intentionality (2000) e The Social Ontology
of Intentions (2006).

Truth and Intentionality: An Ethnographic Critique (Duranti, 1993)

Em 1993, o antrop6logo Alessandro Duranti, autor de Truth and Intentionality: An
Ethnographic Critique, afirmava que havia pouca discusséo na literatura etnografica acerca
dos conceitos analiticos de verdade, interpretacdo e intencionalidade. Até mesmo o0s
antropologos evitavam discussdes filosoficas sobre as relagbes entre as pessoas, seus
pensamentos e suas a¢es. A maioria dos etnografos ndo se envolvia também na discusséo da
filosofia da mente ou filosofia da linguagem (SEARLE, 1976).

Nessa ocasido, o referido autor j& assumia que as questbes referentes a
intencionalidade e verdade eram complexas e representavam um desafio para os etnografos,
uma vez que ele ndo julgava simples desenvolver hipoteses com base no foco intelectual e

nem no comportamento social dos participantes envolvidos no estudo.

® Vale ressaltar que em 1984 na obra Intentions, Self, and Local Theories of Meaning: Words and Social Action
in a Samoan Context, Alessandro Duranti ja discutia questdes referentes ao significado intencional (intentional
meaning) introduzido por Grice (1957), especialmente, focalizando o ponto de vista do falante.
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Duranti se prop0s a repensar essas duas vertentes, verdade e intencionalidade, numa
visdo de participantes como atores sociais, e ndo mais como meros informantes. Essa nova
perspectiva analitica propiciou investigacdes mais minuciosas que o levaram a parafrasear
Siverstein (1976) ao afirmar que os atores humanos sao "sujeitos intencionais” e Grice (1982)
ao dizer que os atores normalmente operam assumindo que os outros dizem a verdade. Para o
autor, os conceitos de verdade e intencionalidade estavam relacionados a aceitagdo do
dualismo cartesiano entre mente e realidade.

Alessandro Duranti sistematiza, entdo, uma visdo classica desses dois conceitos por
meio do resgate da Teoria da Intencionalidade de Searle (1983), com a diferenca de que as
palavras eram substituidas pelos estados da mente. Para Duranti, intencionalidade implicava
um infinito conjunto de relagBes entre a mente e o objeto ou situa¢do. A visao classica de
verdade e intencionalidade estabeleceu dois modelos de interpretacdo: (i) o modelo
reconstrutivista e (ii) o modelo de verdade-funcional.

Com relagdo ao modelo reconstrutivista, sua teoria consiste em afirmar que "a mente
fala através da linguagem e a linguagem é também o melhor modo de representacdo dos
estados mentais.", pois "os atores sociais entendem o que outros atores sociais querem, suas
crengas, sentimentos através de uma série de maximas conversacionais” (GRICE, 1982).
Duranti faz alusdo a compreensdo desse modelo de interpretacdo no que concerne a visao de
Wittgenstein (1922), uma vez que ele também descreve a linguagem como um meio
representacional, pois Wittgenstein traz a tona a ideia de correspondéncia entre partes de uma
proposicdo. Logo, as subpartes da representacao e as subpartes da proposicdo sao articuladas
numa relacdo que representa a realidade.

Ja de acordo com o modelo de verdade-funcional, a interpretacdo consiste em uma
relacdo de correspondéncia entre a representacdo e o mundo. O antropdlogo traz a baila o
contraste entre a psicologia que observa o comportamento humano e a agdo social como
produtos das atitudes e crencas mentais (GREENWOOD, 1991) e uma nocao de humanidade
mais experimental, interacional e ambigua.

Embora Duranti destaque os dois modelos apresentados acima, ele critica ambos e
estabelece, entdo, quatro dimensdes que ndo sdo contempladas, a seu ver, nem pelo modelo
reconstrutivista sequer pelo modelo de verdade-funcional no que diz respeito, segundo o
préprio autor, a "interacdo em pratica".

1. O meio (ou codigo) através do qual os atos simbdlicos sdo desempenhados (incluindo
representagdes);

2. A audiéncia ou coparticipantes na interacdo que produz atos simbdlicos;
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3. O contexto cultural (incluindo teorias locais) que dao significado aos atos simbolicos por
aloca-los em atividades maiores ou relacionadas e concepgdes; e
4. As acOes constituidas através da mediacao simbolica.

Parece-me que, ao estabelecer as quatro dimensdes supra-apresentadas, Duranti tenta
apenas deixar sua contribuicdo tedrica a partir de modelos ja existentes e sua
complementaridade torna as analises empiricas sobre intencionalidade mais minuciosas.

No que tange as intencdes, o autor assume que é geralmente aceitavel que os seres
humanos sejam "Sujeitos de atos intencionais™ e que esses atos sdo a base do conhecimento da
compreensdo humana e da acdo humana no mundo, parafraseando Husserl (1970 [1913]) e
Stalnaker (1984) ao ratificar a importancia de estabelecer que as relagfes entre os atores
humanos e 0 mundo, no que concerne a intencionalidade humana, € diferente da relacdo entre
as coisas e 0s eventos no mundo natural.

Para Duranti, outra importante dimensdo a ser considerada é o "discurso da
intencionalidade”. O autor se apropria da visdo de Giddens (1979) ao afirmar que "essa
identificacdo ndo é reconhecida no uso do inglés comum, onde ‘significado ou intengdo’ para
fazer alguma coisa é considerado diferente de fazer alguma coisa ‘propositalmente’. Devemos

investigar a relagéo entre a nogéo de intencionalidade e outras nogdes relacionadas”.

Intentionality (Duranti, 2000)

Em 2000, numa visdo mais voltada exclusivamente para a Intencionalidade em si,
Alessandro Duranti publicou no Journal of Linguistic Antropology, o artigo intitulado
“Intentionality ”, que demonstra seu interesse continuo em investigar o tema, especialmente,
sob a releitura de Edmund Husserl, mas acredito que o autor ndo apresentou contribuicoes
significativas a sua discussao inicial de 1993 sobre intencionalidade.

Segundo Duranti (2000), o termo intencionalidade, investigado desde a tradicdo
filosofica dos escolasticos e, posteriormente, minuciosamente desenvolvido por Edmund
Husserl, tem sido relacionado a propriedade da consciéncia humana de ser direcionado a algo.
Por isso, esse termo ndo deve ser confundido com o senso comum (fazer algo de propoésito)
ou (ter um plano).

Duranti faz uma releitura das ideias de Husserl, pois acredita que esse autor é 0 que
melhor elucida a discussao sobre intencionalidade até entdo. Husserl faz uma distingéo entre o

Ato intencional e o Objeto sobre qual o ato ocorre. Nesse sentido, ele acredita que seja
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possivel identificar o mesmo referente com descricdes distintas, cada uma com seu
significado. A fim de ilustrar essa distin¢cdo, Duranti exemplifica essa tese com duas
declarativas afirmativas. Na primeira, ele descreve Bill Clinton como o presidente; e na

segunda, como o marido da Hillary. Segundo Husserl, essa "distin¢do é necessaria entre atos

intencionais e seu Objeto” (p. 135), pois, enquanto o “Objeto pode permanecer 0 mesmo, 0s
atos podem mudar" (p. 135). De acordo com a fenomenologia de Husserl, “o significado é
constituido através de diferentes caminhos nos quais nos engajamos com o0 mundo (tanto reais
quanto imaginarios)" (p. 135). Sendo assim, para Husserl, tudo é significativo: sons, gestos ou
marcas no papel, uma vez que eles podem ser interpretados por seres humanos que séo
capazes de experienciar atos intencionais que podem vir a ser sentimentos, crencas, desejos de
se comunicar uns com 0s outros. O autor acrescenta que a intencionalidade tem papel
importante nas obras de Austin (Atos de Fala), Grice (Teoria do Significado) e Searle (Teoria
da Mente), e sdo os Niveis de Intencionalidade que diferem a inteligéncia humana da
inteligéncia de outras espécies e das maquinas.

Duranti (2000) mostra-se mais preocupado em estabelecer aspectos cognitivos sobre a
Intencionalidade como ponto de partida para o estabelecimento de niveis de sistema
intencional. Nesse sentido, ele descreve pelo menos quatro ordens distintas desse sistema: 0
sistema intencional de zero ordem seria aquele que ndo tem crencas nem desejos. O de
primeira ordem tem crencas e desejos, enquanto o de segunda ordem tem crencas e desejos
sobre crencas e desejos. J& o sistema intencional de terceira ordem faz-se necessario ao que
Grice (1957) chama de “significado n&o natural” (meaning-nn)* (p. 136), tipico da
comunicagdo humana.

Embora defensor das ideias articuladas por Husserl, Duranti reconhece e apresenta
outra linha de pesquisa sobre intencionalidade que vai de encontro ao paradigma de Husserl.
De acordo com Heidegger, um dos estudiosos contrarios as ideias defendidas por Husserl, o
significado ndo vem dos nossos atos intencionais, mas da temporalidade, que ¢ a finitude que
caracteriza a vida humana. Entretanto, essa critica parece ndo abalar a tese de Husserl.

Finalmente, Duranti sinaliza que antropdlogos linguisticos tém percebido que a
linguagem representa um recurso valioso & introspec¢do e compreensdo de fendmenos tais

como a construcdo intersubjetiva da intencionalidade.

* A discusséo acerca dos significados naturais (Exemplo: “Those spots mean (meant) measles.” /*Aquelas
pintinhas querem dizer sarampo.” — tradugdo minha) e dos ndo naturais (Exemplo: “John means that he'll be
late.”” “John quer dizer que ele se atrasara.” — traducdo minha) pode ser encontrada em H.P. (1957) Meaning.
The Philosophical Review, 64, 377-38 (Reprinted in J.F. Rosenberg & C. Travis (Eds.). in Readings in the
philosophy of language. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1971).
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Parece-me que, embora Duranti tente, principalmente através da visdao de Husserl,
esclarecer o paradigma interpretativo de Intencionalidade do discurso, ele ndo se faz claro,
pois ndo apresenta nenhuma tentativa de analise de elocugdes empiricas com base no tema
intencionalidade, nem sequer retoma as quatro dimensdes complementares aos modelos

reconstrutivista e de verdade-funcional que sugeriu em sua obra de 1993.

The Social Ontology of Intentions (Duranti, 2006)

No texto “The Social Ontology of Intentions ”, de Duranti (2006), o antrop6logo inicia
0 artigo deixando claro que o assunto abordado é "como desenvolver uma teoria de
interpretacdo de acdo social (discurso incluido) que leve em consideracdo reivindicacdes
especificas de cultura sobre as intengcdes e a0 mesmo tempo permitindo uma dimensdo pan-
humana, universal da intencionalidade.” (p. 31). O autor, novamente, faz referéncia as ideias
sobre intencionalidade defendidas por Husserl, sugerindo que a partir do termo em inglés
denominado “bracketing”, se examine tanto o contedo dos atos intencionais, quanto as
condigdes que permitem o seu estudo em diferentes contextos culturais.

Esse artigo foi construido a partir de uma provocacdo por e-mail através do qual Teun
Van Dijk desafiou Duranti a se posicionar, como descreve 0 proprio Duranti: “Ele me pediu
para qualificar minha rejeicdo aparente (em DURANTI, 1993), de, como ele dizia, uma
abordagem ‘Intencionalista’ ao discurso” (p. 32). Foi a partir desse esforco colaborativo entre
ambos pesquisadores que, finalmente, Duranti clarificou suas ideias acerca do tema
intencionalidade e decidiu estabelecer duas necessidades basicas para desenvolver uma teoria
de interpretacdo da agéo social: a primeira, estabelecer uma definicdo de intencionalidade, e a
segunda, estabelecer um método de pesquisa. Como método, uma solugdo utilizada foi adotar
0 método fenomenoldgico de "bracketing” (ponto de vista natural), originalmente introduzido
por Husserl em sua discussao sobre as varias formas de "reducdo” (HUSSERL, 1917, 1987,
1931, 1989).

Duranti assume que existe um nivel de intencionalidade que é difundido na acdo
humana, um nivel que ndo pode ser negado e, a0 mesmo tempo, é distinto dos conceituacoes
particulares oferecidos por uma linguagem ou discurso particular. O autor, entretanto, levanta
uma questdo importante: a distin¢do entre intencionalidade e inten¢Bes. O primeiro é mais
geral, enquanto o segundo esta relacionado aos atos intencionais, e tem sido interpretado de

diferentes maneiras nas ciéncias filosoficas e cognitivas. Por exemplo, enquanto Myles Marca
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(1984, p. 5) identificou "planejamento™ como um dos recursos (cognitivos) do que ele chama
de "acdo intencional” (p. 33), John Searle, por outro, considera “'inten¢ao’' como 'apenas uma
forma de intencionalidade, juntamente com a crenca, a esperanca, 0 medo, o0 desejo, e um
monte de outros” (SEARLE, 1983, p. 3 apud DURANTI, 2006, p. 33). Portanto, Alessandro
Duranti, dessa vez, deixa claro que, para ele, vale a definicdo do senso comum presente no
dicionario Webster (1974, p. 733), da intencdo que estd muito perto de “uma determinacao de
fazer uma coisa especifica ou agir de uma maneira”.

Duranti reconhece que “o primeiro passo em direcdo ao uso de intencionalidade
através de situacoes e métodos é o reconhecimento de um nivel de intencionalidade basico e
universal para construir a linguagem e os atos intencionais especificos de uma cultura.” (2006,
p. 36).

Com base nas formulacdes de Brentano e de Husserl, Duranti (2006, p. 36) explica
que entende a intencionalidade como a 'tematicidade’ (aboutness) da nossa atividade fisica e
mental, isto é, a propriedade que 0s nossos pensamentos e acdes tém de ser direcionados para
alguma coisa que pode ser imaginada, vista, ouvida, tocada, cheirada, recordada, ou talvez um
estado de espirito para ser refletida (nesse caso, um ato intencional de segunda ordem).
Segundo o autor, “essa propriedade de ser direcionada ndo pressupde que um pensamento
bem-formado preceda a agdo.” (2006, p. 36). Por exemplo, através da nossa postura e gestos,
N0SSO corpo projeta determinada intencionalidade.

Acredito que, através das palavras, dos dados escritos também é possivel percebermos
essa projecdo de intencionalidade defendida por Duranti (2006, p. 36), ao afirmar que “as
implicacbes das nossas palavras sdo muitas vezes feitas aparente pela reacdo do nosso
publico”. Sendo assim, a andlise linguistica me parece legitima a compreensao de certo nivel
de intencionalidade dos atores sociais por meio de suas elocucBes imbuidas de significados

ditos e ndo ditos, como assegura a Pragmatica.

Fundamentos tedricos e metodologicos

Os fundamentos tedricos e metodoldgicos de uma pesquisa estdo associados ao
conjunto de textos relacionados ao tema da investigagdo que servem de suporte a
compreensédo de dados particulares e aos procedimentos adotados na delimitagaotealizagao do

estudo, respectivamente. O posicionamento tedrico dessa pesquisa mobiliza a
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intencionalidade como tema de interlocucdo da Pragmatica e a déixis como categoria de
analise. Ja os procedimentos metodologicos estéo associados a ciber-etnografia qualitativa.

Foco de estudo na Pragmatica e principais conceitos

Entre as defini¢cBes que Levinson ([1983] 2007) apresenta para a Pragmatica, estdo: (1)
“A pragmatica ¢ o estudo do uso linguistico.” (p. 6); (2) “A pragmatica é o estudo dos
principios que explicardo por que certo conjunto de sentencas é andbmalo ou ndo constitui
enunciagdes possiveis.” (p. 7) e (3) “Pragmadtica ¢ o estudo das relacdes entre lingua e
contexto que sdo gramaticalizadas ou codificadas na estrutura de uma lingua.” (p. 11). No
entanto, muitas definicbes poderiam ser incluidas na lista anterior, algumas do proprio
Levinson (2007) e outras de autores renomados na area, como € o caso da definicdo do
representante da postura europeia da Pragmatica, Jacob Mey ([1993] 2001), que sugere a
Pragmatica como uma area de investigacdo linguistica que da conta dos multiplos objetivos
expressos por meio das palavras e expressdes em uma determinada interacdo (meaning in
interaction).

Realizadas as leituras® sobre Pragmética, percebi que, embora algumas definicdes
apresentem tracos bastante distintivos entre si, em geral, a grande maioria destaca o fato de
que essa disciplina focaliza o significado que o falante quer comunicar, sendo que tem uma
parte explicita e, pode haver, uma implicita: o que ndo se diz também se comunica, ou seja, a
Pragmatica da conta de explicar o que esta implicito nos enunciados. E 0 mais interessante é
gue, embora as pessoas intencionem comunicar além do que as suas palavras, de fato, dizem,
0s outros compreendem o que ndo foi, efetivamente, dito. Em conformidade com Grice
(1982), a linguagem natural comunica mais do que aquilo que um enunciado significa, pois,
guando se fala, comunicam-se também contetdos implicitos, que sdo compreendidos de
acordo com o contexto em que a enunciagéo ocorre.

A estrutura linguistica ndo diz nem semantica nem sintagmaticamente o que se quer
dizer. Considera-se a intencdo. E nesse sentido que a Pragmatica, que leva em consideragio o
aqui e o0 agora, explica o que esta nas “entrelinhas”. Essa area de investigacao busca entender
as acoes provocadas pela utilizagdo da linguagem e os tipos de efeitos que resultam desses

proferimentos. Logo, podemos sistematizar que a pragmatica ndo foca no estudo das

% Essas leituras foram, em grande parte, sugeridas pela minha orientadora de doutorado, a Professora Doutora
Maria das Gracas Dias Pereira, na disciplina intitulada Pragmatica, realizada no primeiro semestre de dois mil e
catorze, como selecdo bibliografica do curso de Doutorado na PUC-Rio.
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sentencas, mas nos atos produzidos a partir das enunciagdes. Ratificando essas ideias, Austin
([1962] 1990) sugere que a linguagem tem a funcéo de agir, de realizar atos por meio da fala.
E exatamente com base na premissa de Austin que considero relevante analisar os enunciados,
focalizando os proferimentos performativos (AUSTIN, 1990) das mulheres com céancer de
mama em um site de dominio publico, com base na temética da intencionalidade (DURANTI,
1993, 2000 e 2006) do ponto de vista do enunciadorfalante.

No entanto, considero que ndo s6 o discurso verbal deva estar sob a analise da
Pragmatica. Se pensarmos o discurso dessas participantes engquanto acdo e representacao,
ponto de vista apresentado por Chouliaraki & Fairclough (1999), além das palavras, outras
formas de comunicagdo ndo-verbais também serdo significativas. Segundo esses autores, as
imagens visuais contribuem para a nocdo de pratica social (CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999, p. 37), consequentemente, no modo como as participantes do contexto
em tela projetam seus proferimentos performativos. Nesse sentido, vale observar outras

formas semidticas que complementam a comunicacéo verbal.

Metodologia de pesquisa

Nessa secdo, apresento o design da pesquisa, isto &, o0 conjunto de critérios
metodoldgicos selecionados para desenvolvé-la. Os procedimentos utilizados para a coleta e 0
entendimento dos dados, seus métodos e técnicas séo o alicerce desse trabalho académico,
uma vez que viabilizam os resultados dessa investigacéao.

As ferramentas de busca disponibilizadas na internet, especialmente, o Google, me
levaram até a pagina do Instituto Oncoguia (www.ongoguia.org.br). Nesse site, tive a
oportunidade de navegar até a aba “De Paciente para Paciente”, categoria “Aprendendo com
Vocé”, ler e selecionar trechos dos depoimentos de trés pacientes com cancer de mama (entre

35 e 40 anos) que considerei relevantes para a realizacdo dessa pesquisa.

A natureza da pesquisa

Gergen & Gergen (2006) ja apontavam uma mudanca nos métodos de fazer pesquisa
qualitativa em um futuro breve, dado que a revolucdo tecnologica com a insercdo e
populariza¢do do computador e da comunicagdo via internet serviu como um divisor de aguas

tecnoldgico. Dessa forma, novas maneiras de imaginar as pesquisas e metodos passaram a ser
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pensadas partindo da inquietude a respeito da utilizacdo de métodos tradicionais na realizagdo
de pesquisas contemporaneas.

Essa pesquisa esta pautada na metodologia qualitativa (DENZIN & LINCOLN, 2006)
e no trabalho etnografico online, Netnografia ou ciber-etnografia (HALLETT; BARBER,
2013), que representa um método de investigacdo para indagar sobre o que ocorre nas
comunidades virtuais do ciberespago, que, aqui, se constituiu no site do Instituto Oncoguia.

O estudo etnografico tradicional requer a presenca dos participantes de um grupo no
mesmo espaco fisico, para que a qualidade de andlise das interacBes seja legitimada ao
considerar ndo s6 o discurso verbal, mas também o contexto situacional. No entanto, Cerulo
(1997) preconiza a abrangéncia da etnografia ao pesquisar comunidades ou grupos online,
levando em consideracdo o nivel de intimidade e legitimidade das interacdes. O pesquisador
supracitado afirma que o fato de os participantes de um evento compartilharem o mesmo
espaco fisico ndo é o suficiente para estabelecer que haverd uma interacdo intima que tenha
qualidade para ser analisada, contradizendo o contexto padrao.

Com o advento das TICs, passamos a experimentar inovacbes nas formas de
agrupamento social, comportamentos, culturas e manifestacdes discursivas. Essas mudancas
geram pesquisas que demandam novas metodologias ou adaptagfes das metodologias
tradicionais para o ambiente digital, uma vez que se instaurou a possibilidade de investigar as
praticas sociais que perpassam as limitacGes fisicas e adentram o mundo virtual. Sendo assim,
Frenso (2011) afirma que o surgimento da netnografia acontece a medida que esta ocorrendo
um hibridismo continuo das praticas sociais das pessoas, comunidades e culturas nos
contextos on e offline, e ja ndo parece mais significativa e nem oportuna uma separacéo entre

esses dois mundos.

Cenario do cancer no Brasil e sujeitos da pesquisa

De acordo com dados provenientes do sitio do Instituto Nacional de Cancer (INCA),
www.inca.org.br, o cancer de mama é o tipo de carcinoma mais frequente entre as mulheres
do mundo inteiro. No Brasil, os indices de mortalidade em decorréncia dessa doenga séo
altissimos. As mulheres, especialmente com idade superior a trinta e cinco anos, devem fazer
regularmente seus exames de prevencdo. Afinal, elas estdo mais propensas a desenvolver o

tumor.
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Embora pesquisas recentes revelem os altos indices da doenga, a saude publica
brasileira e os 6rgdos estaduais responsaveis por instituicdes de amparo e Aratamento do
paciente oncoldgico sdo, cada vez mais, criticados pelas usuarias dos servicos relacionados a
sua doenca. Elas, geralmente, apontam negligéncia e descaso dos hospitais e demais 0rgaos
pUblicos, em ambito nacional, com seu estado clinico®.

Para evitar distor¢cbes na andlise de dados, nesse trabalho, 0 grupo de pacientes
investigado tem seu perfil semelhante, ou seja, trés pacientes brasileiras com cancer de mama,

em idade adulta.

Tratamento dos dados

Diante da perspectiva desse estudo ciber-etnografico, no qual busco respostas atraves
da analise de dados via textos verbais e imageticos, ha algumas consideracdes a serem feitas.
Entre elas, estdo a facilidade de acesso aos dados registrados, a dificuldade de participacdo do
pesquisador e a complexidade de analise do corpus, que compreende trechos de entrevistas e
depoimentos de pacientes com cancer de mama disponibilizados publicamente na pagina do
Instituto Oncoguia. Desse modo, como apontam Thomsen, Straubhaar e Bolyard (1998), é
necessario uma atencdo minuciosa e desafiadora face ao discurso escrito, tendo em vista que,
segundo esses autores, todo comportamento é verbal em forma de texto. Porém, em uma
perspectiva mais abrangente das interagbes discursivas, ratifico a relevancia desses dados,
uma vez que Paiva e Rodrigues Junior (2004) e Dominguez, Beaulieu, Estalella, Gémez,
Schnettlerand e Read (2007) consideram como dados para analise em um estudo netnografico,
além do texto, pistas discursivas, sabendo que os primeiros destacam o0s elementos para-
linguisticos enquanto os segundos, os elementos audiovisuais.

O estudo ciber-etnografico também requer novas técnicas bastante especificas para a
coleta e analise de dados, que se distinguem das utilizadas no estudo etnogréfico
convencional. Nesse sentido, as ferramentas tecnologicas auxiliam potencialmente cada etapa
da pesquisa, ou seja, 0 recurso de transportar dados multimodais da plataforma online para
arquivos de acesso pessoal offline, para que a visualizacdo dos referidos dados ndo dependa
exclusivamente do acesso a internet, é essencial para a analise do corpus selecionado. Outra
caracteristica dessa perspectiva é que ndo ha necessidade de transcrever dados. Entretanto,

sobre esse topico, vale ressaltar que, de acordo com Thomsen, Straubhaar e Bolyard (1998), o

® Fonte: noticias.r7.com.
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fato de lidar apenas com dados escritos, 0 que, aparentemente, demanda menos tempo do
pesquisador, torna-se também um desafio, pois o nivel de penetrabilidade no contexto

observado requer um engajamento maior.

Organizacao dos dados e categorias de analise

Visando uma organizacdo da analise dos dados, selecionei trés trechos, cada qual
proferido por uma das trés participantes da pesquisa. Os trechos foram analisados sob a

tematica da intencionalidade e a déixis foi utilizada como categoria de analise.

Déixis

De acordo com Levinson (2007, p. 65), a déixis ¢ “um modo pelo qual a relagdo entre
lingua e contexto se reflete nas estruturas das proprias linguas de maneira evidente”. Face a
essa definicdo do fenémeno linguistico observado na analise pragmatica das enunciagdes, é
possivel compreender que alguns tragcos gramaticais sdo mais tipicos desse fenémeno, como é
0 caso dos demonstrativos, dos pronomes de 12 e 22 pessoa, do tempo verbal e de adveérbios de
tempo e lugar.

O uso dos déiticos implica uma anélise especifica do contexto da enunciacdo ou do
evento de fala (LEVINSON, 2007), uma vez que o valor de verdade do déitico variara de
acordo com o contexto; ou como sugere o proprio Levinson, o ponto de referéncia.

As categorias tradicionais da déixis (LEVINSON, 2007; MEY, 2001 e NUNBERG,
1993) sdo as seguintes: (1) pessoa, (2) lugar e (3) tempo. De modo expediente, € possivel
dizer que a déixis de pessoa estd associada ao papel dos participantes envolvidos na
enunciacao, se esta relacionada a 12 pessoa, 22 ou 3% Com relacéo a déixis de lugar, ha uma
caracteristica proximaldistal que diz respeito a localizagdo espacial dos sujeitos envolvidos
nas enunciagdes, como € o caso dos advérbios déiticos aqui e 14. E, no que tange a déixis de
tempo, os advérbios estdo relacionados ao momento em que a enunciagdo foi proferida, por
exemplo, o uso do agora, ontem e daqui pra frente.

E possivel ampliar o uso dos déiticos se levarmos em consideragio as duas categorias
introduzidas por Lyons e Fillmore (apud LEVINSON, 2007) que s&o: (4) déixis de discurso
(ou de texto) e (5) déixis social. Enquanto a primeira € utilizada para fazer referéncia a uma

parte do discurso/do texto, representada especialmente pelos demonstrativos esse e aquele; a
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déixis social se refere “aos aspectos das sentencas que refletem, estabelecem ou sdo
determinadas por certas realidades da situagdo social em que o ato de fala ocorre” (Fillmore
apud LEVINSON, 2007, p. 110), por exemplo, no que diz respeito a relacdo social entre os
sujeitos envolvidos nas enunciacdes mediante os pronomes e formas de tratamento presentes

nos proferimentos.

“Caca, vocé esta aqui de passagem pelo meu corpo, ok?”

Ao analisar a intencionalidade nas enunciac6es das trés participantes, Débora, Luciana
e lIsabel, deparei-me com discursos que mobilizavam diversos atores sociais através dos
relevos que, especialmente, os déiticos (LEVINSON, 2007) de pessoa, davam as participantes
e sua audiéncia. Selecionei o Excerto 1, que inclusive deu origem ao titulo dessa secdo, para

iniciar minha anélise, que parte do nivel linguistico em dire¢do ao tema da intencionalidade.

Excerto 1: “FE EM MIM” (Débora)

Tive FE EM MIM, passei a chamar o cancer de "Caca” e conversava sempre com
ele: "olha, "Caca”, vocé esta aqui de passagem pelo meu corpo, ok? Aprenderei com
vocé, ndo entrarei em guerra. Simplesmente, prometo que farei o melhor por mim!

O uso da déixis de pessoa, através do pronome pessoal vocé, sinalizou determinado
nivel de intimidade com sua doenca, assim como a naturalizacdo do cancer de mama. Débora
profere sua enunciacdo ao cancer, apelidado de Cacd num tom de camaradagem, por meio do
discurso direto. Seu nivel de intimidade com a doenca pode ser observado também através do
déitico de lugar aqui, estabelecendo um ponto de ancoragem bem proximal desse advérbio,
uma vez que essa palavra faz referéncia ao interior de seu corpo.

Nesse trecho da enunciacdo, o déitico de 12 pessoa, eu (tive, passei, conversava,
aprenderei, entrarei, prometo e farei), que se refere a paciente, aparentemente, tem menos
relevo do que o pronome de 22 pessoa Vocé, referente ao cancer, uma vez que causa
estranheza que um proferimento performativo no modo imperativo (AUSTIN, 1990, p. 61)
seja direcionado a um ser inanimado, nesse contexto, o cancer.

As formas verbais no futuro do presente aprenderei, (ndo) entrarei e farei indicam
uma projecdo otimista para o futuro. No entanto, ndo se sabe quando exatamente as acoes
ocorrerdo se ndo considerarmos o contexto da enunciacdo como referencial. Ainda nessa

perspectiva de analise, um verbo que merece destaque é o prometer, que aparece na 12 pessoa
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do singular no presente do indicativo da voz passiva, prometo, forma essa que esta associada a
um “ingrediente especial de todo proferimento performativo”, segundo Austin (1990, p. 59).
Ao penetrar em outro nivel de analise do excerto acima mais subjacente ao conceito de
intencionalidade, identifiquei que os grifos em FE EM MIM trazem a tona a discussdo acerca
da valorizagdo do “eu”, pois associada ao modelo reconstrutivista da visdo classica de
intencionalidade (DURANTI, 1993), “os atores sociais entendem o que outros atores sociais
querem, suas crengas, sentimentos (...)” e passam, inclusive, a condescender com seus

proferimentos.

Excerto 2: “Eu vivo uma Luciana personagem” (Luciana)

Néo se desespere, tem cura, o tratamento é dificil mas ndo é impossivel. Alto astral e
NUNCA supervalorizar a doenca. Tente esquecé-la, viva por um tempo como se
fosse uma outra vida. Eu vivo uma Luciana personagem, toda arrumada, maquiada,
coisa que ndo fazia antes e tento parecer sempre de bom humor e sorrindo, para
atrair coisas semelhantes. Nao seja vitima. Seja fortaleza.

No Excerto 2, o fato de Luciana construir sua enunciacdo com base em declaracdes
negativas me chamou bastante atencdo. Embora Austin (1990) previsse os proferimentos
performativos em frases no modo imperativo, por consistirem na realizacdo de uma agéo, 0
referido autor ndo se atém as declaragdes negativas especificamente. O uso do advérbio de
negacdo ndo aparece quatro vezes enquanto NUNCA aparece uma vez apenas nesse trecho,
porém em destaque.

A déixis relaciona as pessoas, 0s atores sociais, a0 contexto da enuncia¢do. Dessa
maneira, as formas verbais que indicam o pronome de 22 pessoa tuvocé (desespere, tente,
viva, (ndo) seja e seja) direcionam a enunciacdo ao leitor, que aos olhos de Luciana,
compartilha a mesma doenga. Embora a participante tenha sua audiéncia em mente, Luciana
sO explicita o pronome pessoal quando se refere a 12 pessoa Eu (vivo), marcando por meio
desse déitico de pessoa a sua postura face a doenca e ratificando a acdo de viver “da melhor
maneira possivel”.

Aparentemente, sua inten¢ao ao proferir “Eu vivo uma Luciana personagem (...)” se
assemelha ao que Husserl apud Duranti (2000) distingue entre o Ato intencional e o Objeto
sobre qual o ato ocorre. Para Husserl, é possivel identificar o mesmo referente com descri¢Ges
distintas, cada uma com seu significado. Nessa perspectiva, Luciana poderia ter descrito o
modo como vive de outra forma, por exemplo, Eu vivo uma farsa, mas sua intengéo foi,

possivelmente, atenuar seus “disfarces” para sua audiéncia. Entdo, ela optou por utilizar o
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termo Luciana personagem, como Husserl sugere, com atos intencionais para descrever

determinado Objeto.

Excerto 3: “Lute por vocé mesmo com fé em Deus” (Isabel)

Espero que quem estiver lendo sobre mim, seja inspirado a crer e vencer os desafios
que essa doenca traz, pois afinal, desde que nascemos temos que lutar pra
sobreviver, pois ndo é brincadeira ndo, tantas doencas por ai... Lute por vocé mesmo
com fé em Deus e a certeza que Ele vela por nds e faz sempre o melhor pra quem
confia nele. Nao se desespere, faca tudo direitinho e tudo dara certo.

Ao realizar a analise pragmatica do Excerto (3), considerei inicialmente os verbos
esperar, crer e inspirar. Todos eles mobilizam expectativas do Ator Social, ou seja, a
temaética da intencionalidade no que concerne ao que a participante quer em rela¢do ao outro.
Nesse trecho, aparecem 0s dois tipos classicos da déixis:

- de pessoa, implicitas nas formas verbais espero (eu - Isabel), temos, nascemos (n6s — 0s
pacientes, ela inclusive), vela (ele - Deus), e lute, (ndo se) desespere e faca (vocé — a
audiéncia). Esses déiticos aparecem, aparentemente, na tentativa de abarcar todos os atores
sociais possiveis em prol de uma mesma tematica: combater o cancer. Além dessas aparices
déiticas classicas, ha também um pronome relativo quem, que se configura, nesse contexto,
como o que Levinson, (2007:73) identifica como déixis atributiva, uma vez que ao proferir as

1

frases “... em quem estiver lendo sobre mim.” e “... pra quem confia nele.”, Isabel nao tem,
exclusivamente, um leitor em mente.

- de lugar, com o uso déixis de lugar na locucdo por ai. A referéncia que se faz a essa
localizag@o ¢ equivalente a “mundo a fora”. Sendo assim, ndo ha como precisar um ponto
especifico da localizagdo das doencas no sintagma “tantas doengas por ai...”.

Na que tange a intencionalidade, percebi também que ao trazer a tona o carater
religioso para o tratamento, Isabel ratifica a importancia da audiéncia “seguir sua cartilha”,
pois segundo ela, “(Deus) faz sempre o melhor pra quem confia nele.”. Tendo como
audiéncia-alvo as brasileiras na condicdo de pacientes oncoldgicas, me parece que Isabel
reflete bem o que Duranti (2006) identifica como um nivel basico de intencionalidade, que é
“universal para construir a linguagem e os atos intencionais especificos de uma cultura”.
Afinal, faz parte da cultura dos brasileiros, de uma maneira geral, acreditar que a fé em Deus

traz solugOes para as inquietudes da alma.
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Considerac0es Finais

Esse trabalho prop6s uma investigacdo pragmaética das enunciacGes de pacientes
brasileiras com cancer de mama proferidos no site do Instituto Oncoguia. Diante dessa
proposta, discorri sobre a tematica da intencionalidade nos discursos de trés atores sociais. O
tema da intencionalidade h& décadas tem representado um desafio aos etndgrafos, como
aponta Duranti (1993). Levei a discusséo da intencionalidade para o contexto digital, tendo
em vista a valorizacdo e a popularizacdo dos meios tecnoldgicos na contemporaneidade. Esse
cenario de investigacdo torna-se ainda mais relevante se admitimos que vém ocorrendo,
notoriamente, extrapolacGes humanas de manifestacfes de solidariedade dos meios on para o
off line

Alguns desdobramentos dessas manifestacGes em registro escrito serviram de dados
para, nesse estudo, identificar que a intencdo das pacientes, ao proferirem seus discursos em
um site de dominio puablico, foi aproximar e legitimar as relacGes entre os atores sociais, as
fronteiras espaciais e temporais. Além disso, verifiquei que por meio do estudo das déixis,
especialmente as de pessoa, a Linguistica deu relevo aos atores sociais envolvidos nos
contextos, a quem as enunciag6es sdo direcionadas.

Percebi, ao longo da anélise proposta, que os déiticos sdo uma categoria importante
para a analise Pragmatica em discursos no contexto digital, principalmente porque uma das
estratégias discursivas de intencionalidade dos sujeitos é mobilizar, por meio da déixis, varios
atores sociais a fim de estabelecer entre eles, redes de solidariedade.

Essa investigacdo destaca, sobretudo, a importancia de existirem espacos em
ambiente digital propicios a discussdo do cancer do ponto de vista, principalmente, das
mulheres que convivem com a doenca ou ja passaram por ela, e que voluntariamente
compartilham suas historias de vida, inquietudes e vitorias com uma audiéncia que nao se
restringe a outras pacientes. Esse tipo de iniciativa é importante porque diferentemente do
gue, normalmente, se espera, hd muitos relatos inusitados sobre o cancer, que é um assunto
que a cada dia, felizmente, tem se tornado menos tabu tanto em contextos presenciais quanto

em espacos virtuais.
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