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O DISCURSO DE AUTO-AJUDA EM REVISTAS FEMININAS: ASPECTOS
RETORICOS E DISCURSIVOS

André Effgen de Aguiar”

Resumo: Realizou-se neste trabalho um estudo do discurso de auto-ajuda, em um corpus
formado por reportagens extraidas das revistas femininas Claudia e Nova do ano de 2007.
Embasados nos estudos de Aristoteles sobre Retérica e nas teorias do Tratado da
Argumentagdo de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), investigou-se os aspectos retoricos e
discursivos presentes nesse tipo de discurso, verificando as técnicas e estratégias utilizadas
pelo orador com a finalidade de persuadir e conquistar a adesdo do auditdrio.
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Abstract: This study is about self-help discourse based on a corpus extracted from the
Brasilian feminine magazines Claudia and Nova during the year 2007. Based on Aristotle's
studies on Rhetoric and on Perelman and Olbrechts-Tyteca's (1996) theories, we investigated
rhetorical and discoursive aspects found in this kind of discourse. We also verified techniques
and strategies which were used by the speaker in order to persuade and conquer adhesion of
the audience.
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Introducio

Hé tempos percebe-se que a evolugdo da sociedade fez com que os sujeitos se
tornassem cada vez mais individualizados. Vivemos num mundo em que o caos do cotidiano
rege as relagdes interpessoais. A extensa jornada de trabalho, o aciimulo de fungdes, a
violéncia urbana, dentre outros fatores t€ém sufocado cada vez mais a populagdo, que tenta
sobreviver em um mundo globalizado e cada vez mais individualizado, onde o verdadeiro
“mal do século” € o stress e a depressao.

Nesse contexto emerge, na sociedade atual, um tipo de discurso em que as vontades do
individuo s@o a tinica preocupacdo: o discurso de auto-ajuda. Empiricamente a auto-ajuda ¢ a
literatura que trata da busca pela felicidade, tomada como o grande objetivo da raga humana.

Caracterizando melhor o discurso de auto-ajuda, percebe-se que had nele uma grande
quantidade de sugestdes, muitas vezes incompreensiveis, apoiadas no senso comum,

supersticdes, generalizagdes, redundancias ou suas proposi¢cdes apodiam-se em teorias
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inovadoras e polémicas, valendo-se, em alguns casos, da ignorancia do leitor/ouvinte.Mesmo
assim, atualmente, percebe-se que esse discurso estd invadindo o cotidiano em diversas areas
como: livros, programas de TV e radio, revistas, palestras, e-mails, etc.

Assim, nao negando esse ponto de vista social e psicoldgico do discurso de auto-ajuda
(o qual usaremos como base para explicarmos determinados fenomenos), justifica-se essa
pesquisa, que visa analisar, num corpus extraido das revistas Claudia e Nova do ano de 2007,
0s aspectos retdricos e discursivos presentes no discurso de auto-ajuda encontrados nessas
revistas. Nossa intengdo ainda ¢ identificar os recursos lingiiisticos que caracterizam o
discurso em estudo; discutir, com base na Retorica de Aristoteles ¢ na Nova Retorica de
Perelman e Olbrechts-Tyteca, como se dd a constru¢do do auditério (publico leitor das
revistas), analisando como o orador se distancia e se aproxima desse auditorio com a intengao
de manipula-lo; verificar nas estratégias utilizadas pelo orador (ethos, pathos) como essas
influenciam e ajudam o orador a conquistar a confianga do publico com fins de persuasdo e
qual seria a fungdo discursiva de cada uma dessas estratégias no discurso em estudo.

Desse modo, a idéia ¢é: encontrar no discurso de auto-ajuda os indicios que revelam
sua estrutura, seu funcionamento; mostrar como se da o processo de sedugdo ao leitor/ouvinte
através dos recursos persuasivos, baseados nos estudos retdricos de Aristdteles e na Nova

Retorica de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996).

Auto-ajuda: origem e desenvolvimento

Antes de iniciarmos as analises e conjecturas, precisamos saber do que estamos
tratando, por isso vé-se necessario contextualizar historicamente o género auto-ajuda. Tal
género tem seu expoente com o surgimento da modernidade e a ascensdao do individualismo,
momento da historia da humanidade em que os homens sentiram-se ‘“desamparados” e
profundamente angustiados. Assim, inicia-se aqui um breve histérico com o objetivo de situar
0 género auto-ajuda, demonstrando alguns principios norteadores de sua consolidagdo e sua
func¢ao social.

A auto-ajuda pode ser classificada como um conjunto de praticas articuladas
textualmente, que parte do principio de que todos os seres humanos possuem uma forga
interior capaz de solucionar quaisquer problemas, os quais, apesar de serem gerados por

fatores sociais, sdo apresentados como se fossem de natureza pessoal.
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Para Riidiger (1996, p.18), os textos que pertencem a esse género estdo divididos em
duas categorias: os destinados ao desenvolvimento de capacidades objetivas: sucesso nos
negdcios, comunicagdo em publico, manutengdo do patrimonio; e os destinados ao
desenvolvimento das capacidades subjetivas: auto-estima, saber envelhecer, vencer a
depressdo, etc. Pode-se afirmar que tal género se projeta em todos os campos da vida — desde
0 sucesso pessoal e empresarial ao da satde, passando pelo éxito nos relacionamentos
interpessoais —, a0 mesmo tempo em que apresenta tratados de crescimento pessoal para
responder de maneira sistémica as demandas pela auto-realizacdo introduzidas pela
modernidade.

Destarte, embora esse género, desde a sua disseminagdo nos meios sociais e culturais,
tenha passado por transformagdes relevantes, com o advento da democratizacdo e da
propagacdo de um estilo individual, contextualmente, ¢ uma manifestacdo discursiva que
nasce de uma visdo de mundo, que hd muito perpassa a sociedade capitalista: o
individualismo.

Conforme Riidiger (1996), a literatura de auto-ajuda tem sua fundamentacdo na visdao
de mundo anglo-saxa, pois estd estreitamente vinculada, ao seu modo de vida popular,
constituindo-se como um conjunto de praticas que espelham fielmente a moderna cultura
industrial, a qual influenciou, ¢ muito, a transformac¢ao da sociedade ocidental. Tais praticas
consistem em fazer o individuo acreditar e descobrir os seus recursos interiores. Seu cultivo e
emprego tém por finalidade a superacdo das fraquezas humanas e o aperfeicoamento do
individuo.

Samuel Smiles, em 1859, criou o conceito de auto-ajuda (self-help). Ele é considerado
o primeiro autor inglés a estabelecer relacdo direta entre a tradicdo inglesa e a idéia de
individualismo. Smiles defendia que ndo eram as reformas institucionais que garantiam o
progresso social, mas a capacidade humana de se aperfeicoar por meio da disciplina e de seu

carater. Percebe-se que

Em self-help o conceito chave ndo € o sucesso — mas carater; a perspectiva de
conjunto, em esséncia, € pré-moderna — e ndo individualista. O projeto contido em
suas paginas [...] consiste de fato em conciliar o espirito do progresso pessoal,
baseado no emprego da vontade, com a moralidade tradicional. Em ultima instancia,
o esforco em questdo visa a provar que o sucesso € o bem estar individual s6é podem
ser logrados respeitando-se essa dimensdo, entendida como cimento da sociedade
(RUDIGER, 1996, p. 37).
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Especificamente na América do Norte, a democracia de massa constitui-se da
dispersao de sujeitos, cada um num universo a cuidar de si e, a0 mesmo tempo, compondo o
todo. Nessa ¢época, o discurso de auto-ajuda tinha suas bases no principio de que o
desenvolvimento da personalidade deveria estar ligado ao da espiritualidade. Nessa visao,
defendia-se a dedicacdo em relagdo a capacidade criadora e moral residente no interior de
cada um; por isso, deveria haver o mesmo empenho que se dava ao desenvolvimento das
habilidades e negbcios, conciliando-se, interacionalmente, cultura e profissao.

O desenvolvimento da auto-ajuda no Brasil coincide com o momento em que o pais
estad prestes a consolidar a democracia, apés um longo periodo de ditadura militar. Com a
redemocratizagdo, marcada com as eleigoes diretas de 1990, o discurso da liberdade
individual e do consumo passam a impregnar mais o nosso cotidiano, principalmente nas
classes média e popular, as quais consumiam desenfreadamente os produtos importados
oferecidos com abundancia, sobretudo, a partir da era Collor. Inserida nesse contexto, a
sociedade brasileira comega a experimentar uma forte sensagdo de instabilidade, que passa a
fazer parte do dia-a-dia do povo brasileiro.

Atualmente, o género auto-ajuda, embora pretenda, de um lado, dar aos individuos a
possibilidade de meditar sobre a sua realidade por meio de um conjunto de informagdes sobre
modos e diregdes a serem seguidos e, de outro, mediar a relagdo entre o homem ¢ a sua
necessidade de construcao do eu, passa por um processo em que foi transformado meramente
em um produto de mercado, o que acaba afastando os individuos do primeiro objetivo de tal
discurso: o gerenciamento de recursos interiores e do enfrentamento dos problemas colocados
pela modernidade, a qual desintegrou as representacdes coletivas € os simbolismos comuns

que uniam 0s propositos pessoais € comunitarios.

A construcio do ethos no discurso de auto-ajuda

A nog¢ao de ethos comeca com Aristoteles. Na Retorica, Aristoteles afirma que “o
ethos constitui-se na mais importante das provas” (Retérica I, p. 33). Dessa forma, o mais
importante na argumentacdo ndo € o carater que o orador ja tem, mas o que ele cria com base
na argumentacdo. Tal afirma¢do confirma-se em outra passagem do livro Retorica, em que o
filosofo diz que “um ristico e uma pessoa culta ndo podem empregar as mesmas palavras nem
da mesma maneira” (ARISTOTELES, Retérica III, p. 187). Ao apresentar seus argumentos, o

orador pode atuar como um ator, imprimindo ao contexto de suas palavras um carater
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diferente daquele que ele proprio imprime como individuo, ou seja, além dos argumentos, o
orador convencera também pela imagem, ou melhor, pela sua atuagdo no momento do
discurso.

Na retorica aristotélica, o poder de convic¢ao do orador sobre o auditorio independe
dos fatos que ele retne, das premissas que emprega ou da boa argumentagdo que utiliza. Os
argumentos originam-se ndo s6 do raciocinio demonstrativo e convincente, mas também do
procedimento ético, pois acreditamos no orador que nos fala pelo carater que demonstra ao se
apresentar. Assim, o orador tem que se mostrar bom e benévolo, além de se apresentar como
uma pessoa cautelosa. Nao se trata, portanto, da imagem que o auditério faz do orador antes
do discurso, nem mesmo do carater que ele realmente possua. O que vale, sim, ¢ o que ele

aparenta ser quando se dirige ao auditdrio, momento em que podera ou ndo persuadi-lo.

Obtém-se a persuasdao por efeito do carater moral, quando o discurso procede de
maneira que deixa a impressdo de o orador ser digno de confianca. As pessoas de
bem inspiram confianga mais eficazmente e mais rapidamente em todos os assuntos,
de um modo geral; mas nas questdes em que nao ha a possibilidade de obter certeza
e que se prestam a duvida, essa confianga reveste particular importancia. E preciso
também que esse resultado seja obtido pelo discurso sem que intervenha qualquer
preconceito favoravel ao carater do orador (ARISTOTELES, Retérica I, p. 33).

Para que o orador desperte a confianca do auditorio, na visdo de Aristoteles, €
indispensavel que sejam identificadas no orador a prudéncia (phronesis), a virtude (areté) e a
benevoléncia (eunoia). S6 um orador que apresente essas trés qualidades recebera crédito,
pois, por parecer justo, conquistard a atencdo e a confian¢a do auditorio, cujo espirito
acompanharéd mais facilmente a argumentagao.

Ao dar importancia a no¢ado de ethos na retorica, Aristoteles previu a presenca do nao-
racional como elemento de persuasdo, o que confirma que a retdrica ndo pode ser entendida
como puramente dialética, uma vez que ¢ também demonstrativa e emocional.

No Tratado da Argumentagdo, de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), dos estudos de
Aristoteles resgata-se o reconhecimento do papel da retorica na organizacdo racional das
relacdes de comunicagdo do ser humano. Nega-se a necessidade do encadeamento das idéias
no raciocinio e da evidéncia com que estas se impdem ao espirito (o lugar do discurso € outro:
o do verossimil, do plausivel, do provavel, em que se introduzem as no¢des de juizo de valor).

Resgatando o conceito de que a retdrica ¢ a arte de argumentar (desde que com
pensamento logico e racional), esses estudiosos revitalizaram a nocao aristotélica de auditorio,
pois a verossimilhanca s6 adquire status de verdade na instancia interlocutéria — momento em

23



PERcursos Linguisticos e Vitoria (ES) ev. 3 en. 1 ep. 19-39 e 2011 (ediciio especial)

que o discurso ¢ ouvido pelo auditorio. Apenas nessa situacao € que se pode obter a adesdao do
auditorio e € para esse fim que as “provas” sdo necessarias.

Nesse estudo, fica claro que a argumentacdo ganha importancia na relagdo interativa
entre orador e auditério. Quando um orador apresenta um discurso, ele quer que as pessoas o
aceitem e abracem determinada proposta. Para conseguir a adesdo do auditorio, o produtor do
discurso tem de persuadi-lo. A Nova Retdrica concebe a argumentagdo como um conjunto de
meios verbais pelos quais um orador tenta provocar ou refor¢ar a adesdo de um auditério as

teses que ele submete a seu assentimento. Nas palavras de Amossy (2005), na Nova Retorica

Um locutor quer agir sobre o seu alocutario, ndo por meio de um ato de discurso
pontual, mas no quadro de uma troca verbal que comporta suas proprias regras |[...]
em um artigo de 1959, intitulado “Os quadros sociais da argumentacdo”, Perelman
diz que o discurso do orador ¢ sempre orientado para seu publico: “toda
argumentacdo se desenvolve em funcdo do auditorio ao qual ela se dirige e ao qual o
orador ¢ obrigado a se adaptar” (AMOSSY, 2005, p. 123).

Assim, percebe-se que, para Perelman & Olbrechts-Tyteca, o auditério ¢ sempre uma
construg¢do do orador e a interagao entre o orador ¢ o auditério se efetua necessariamente por
meio da imagem que fazem um do outro, pois é na representagdo que o orador faz do
auditorio, nas idéias e nas reagdes que ele apresenta e ndo na sua pessoa, fisicamente falando,
que se cria o efeito da persuasdo. O bom andamento da argumentagdo exige que a imagem do
auditério corresponda uma imagem do orador, pois a eficacia do discurso ¢ dependente da
autoridade que goza o orador, ou seja, do prestigio atribuido a ele pelo auditério.

Na verdade, na Nova Retorica, a construgao discursiva do ethos do orador se faz num
jogo de observagdo, pois o orador constroi sua propria imagem em funcdo da imagem que ele
faz do seu auditorio. Assim, o orador, discursivamente, procura captar o interesse do publico,
em quem reproduz suas atitudes ideoldgicas. Por isso, o conhecimento dos principios, dos
valores e das idéias do auditorio pelo orador € essencial para a eficacia persuasiva e para a
constru¢do de um ethos que ira se adaptar aquele tipo de auditério.

Por sua vez, o auditdrio ¢ um fator determinante para o estabelecimento do ethos do
orador. E através do saber prévio que o publico tem do orador, principalmente se ele for uma
figura conhecida, que seu ethos vai se firmar e alcangar ou ndo a adesdo dos espiritos. Com
1sso, surge a no¢ao de ethos prévio, que € aquele que antecede a construgao da imagem no
discurso. Quando toma a palavra, o orador j& faz uma idéia de seu auditério e da maneira

como sera percebido; ao mesmo tempo em que fala, avalia o impacto sobre o seu discurso
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atual e trabalha para confirmar sua imagem, para reelabora-la ou transforma-la e produzir uma
impressao positiva que ird se adaptar aos anseios de seu auditorio.

Seguindo o propdsito das revistas Claudia e Nova, esse orador que ira se pronunciar
para o publico alvo das revistas devera criar um ethos de companheira, de amiga, de
confidente, daquele que tem ciéncia e sabedoria para resolver qualquer tipo de problema, seja
ele de origem sentimental, familiar, social, financeira, ndo importa. O essencial ¢ que esse
orador crie uma imagem através de seu discurso que inspire verdade e confianca nas leitoras,
para que elas se sintam protegidas e amparadas pelo discurso de auto-ajuda presente na
matéria que estdo lendo.

Para a retorica, a construgdo do ethos se d4 no momento da interagdo. Para que haja
eficacia na argumentagdo, o orador devera conhecer seu auditério e direcionar o seu discurso

adaptando-o a este:

(1) Quem foi que disse que, ao assumirmos certas atribui¢cdes outrora masculinas,
teriamos que virar as mestras em eficiéncia, as Ph.D. em produtividade? Nao foi para isso que
se fez a revolugdo feminista. Que eu me lembre, foi para nos libertar, ndo para nos enjaular.
No entanto, ¢ assim que nos encontramos hoje: presas a uma expectativa de sucesso
absolutamente insana. E nao bastasse todo o nosso empenho em ser a melhor profissional, a
melhor mae, a melhor esposa, ainda fazemos a nossa parte para salvar o planeta: fechamos
torneiras, economizamos combustivel, s6 compramos produtos biodegradaveis com
embalagens reciclaveis e evitamos sacolas plasticas, ja que plastico ¢ um veneno. Ufa! Ja foi
mais fécil viver. Antigamente, no tempo daquelas senhoras de cabelo branco, tudo o que uma
mulher almejava era que as camisas do marido fossem bem passadas, que a casa ndo
apresentasse sinal de poeira e que as criangas tirassem boas notas no colégio. Era sopa no mel.
Dévamos conta de tudo e ainda sobravam tardes e tardes para pensar no que fariamos se
fossemos donas do proprio nariz. De repente, entendemos que o nariz era realmente nosso e
de ninguém mais. Era a senha para invadir o mundo deles, que sempre foi mais estimulante e
divertido. Passamos a trabalhar, a ter o proprio dinheiro, a viajar sozinhas, a sair a noite com
as amigas, a praticar esportes, a ler jornais, a ter opinido, gozar, fumar, dirigir, votar, trair,
cogar — era sO comegar. Por pouco ndo deixamos crescer o bigode, mas nem tudo em Frida
Khalo ¢ inspirador. Ser valente, raguda e corajosa, sim, pero, perder a vaidade, jamadis.
Atualmente, mulheres tripulam foguetes, presidem paises e sdo autoras de descobertas
cientificas. Mas vocé€, que ndo € astronauta nem presidente de nada nem candidata a Einsten,
anda se cobrando dessa maneira por qué? Era para ser divertido, lembra? (Mulher nota 9 —
Claudia)

Desde a retorica de Aristoteles, percebe-se que o ethos ndo tem um carater fixo, ele varia

de acordo com os auditorios. Reboul (2004) diz que
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E verdade que a resposta depende do préprio auditorio, cujas expectativas variam
segundo a idade, a competéncia, o nivel social, etc. o orador, portanto, ndo terd o
mesmo ethos se estiver falando com velhos camponeses ou com adolescentes
citadinos. [...] ele deve preencher as condi¢des minimas de credibilidade, mostrar-se
sensato, sincero e simpatico. Sensato: capaz de dar conselhos razoaveis e
pertinentes. Sincero: ndo dissimular o que pensa nem o que sabe. Simpdtico:
disposto a ajudar seu auditério (REBOUL, 2004, p. 48).

Ja Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), mostrando a importancia de se conquistar a
adesdo do auditério, falam em quadros sociais da argumentagao, dizendo que todo discurso se
orienta na dire¢cdo do auditério, ao qual o orador deve se adaptar. Percebe-se que a
importancia da adesdo do auditorio traz uma reflexdo sobre o conjunto de valores, de
evidéncias e de crencas comuns aos interlocutores, pois o auditério ¢ uma construgdo
imagindria do orador. Se essa imagem que o orador faz do auditdrio for satisfatoria, e vice-
versa, haverd eficicia do discurso. Assim, podemos concluir que, para Perelman e Olbrechts-
Tyteca, a constru¢do discursiva se faz num jogo especular em que o orador constroi sua
imagem em func¢do da imagem que faz do auditorio. Para Maingueneau, esse ¢ o carater do
ethos pré-discursivo.

No trecho acima, o orador parece fazer uso dessa estratégia. Através de seu discurso,
percebe-se que o mesmo tracou um perfil pré-estabelecido de seu leitor, colocando-o como
uma mulher que ndo tem tempo para viver a vida, ndo se diverte, porque vive na correria.
Através dessa concepgdo, o orador reflete sua propria imagem, criando um ethos de mulher
sufocada, “enjaulada” e que ao mesmo tempo vem propor a solu¢do desse dilema para as
“colegas” que estdo no mesmo barco, pois o que distingue o orador de seu auditdrio € a
certeza de que ele ¢ o detentor da verdade e que tem a obrigacdo de transmiti-la.

Através de um esquema coletivo, que foi a revolugdo feminista, o orador resgata
valores chamando a leitora a reflexdo, convocando-a para comec¢ar mudangas em suas vidas,
estratégia tipica do discurso de auto-ajuda. Com um tom professoral, o orador chama para si
um ethos de detentor do saber e, através de artimanhas do discurso, cria lagos de proximidade
com o leitor, facilitando a adesdo do auditorio. A maneira explicita como se coloca como
mulher ¢ um dos métodos para se aproximar do publico: ndo bastasse todo o nosso empenho
em ser a melhor profissional, a melhor mae, a melhor esposa. Nesse trecho e em outros do
texto, o orador, além de se colocar como mulher através de palavras como mde e esposa, faz
uso do nos inclusivo, reforgando mais ainda o ethos de companheira e amiga que sofre com os
mesmos problemas. Ainda com o intuito de refor¢ar a intimidade entre auditério e orador, este

usa em seu discurso um tom jocoso, através de brincadeiras e ironias como Por pouco ndo
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deixamos crescer o bigode, mas nem tudo em Frida Khalo é inspirador, fazendo mencao a
filmes como o longa brasileiro langado em 2006, pela Fox Films, “Trair e cogar € so
comegar”, usando expressoes cristalizadas pelo uso popular como Era sopa no mel. Tudo isso
cria uma atmosfera de intimidade, dando uma impressao de simetria na comunicagao entre os
interlocutores, refor¢cando a adesao do auditoério.

Mostrando um ethos de entusiasta, o orador comega a discorrer sobre os avangos ¢
conquistas femininas, num tom animador e otimista, para, em seguida, fazer o que o discurso
de auto-ajuda pede: convidar para a agdo. Para isso, imbuido desse ethos de amiga,

conselheira e mulher otimista e esperancgosa, construido ao longo do discurso, esse orador se

acha no direito de se usar como exemplo na continuagao de seu discurso:

(2) Eu nao sirvo de exemplo para nada, mas se vocé quer saber se isso € possivel, me
ofereco como piloto de testes. Sou a miss Imperfeita, muito prazer. Uma imperfeita que faz
tudo o que precisa fazer, como boa profissional, mde ¢ mulher que também sou: trabalho
todos os dias, ganho minha grana, vou ao supermercado trés vezes por semana, decido o
cardapio das refeigdes, levo as filhas no colégio e busco, almogo com elas, estudo com elas,
telefono para a minha mae todas as noites, procuro minhas amigas, namoro, viajo, vou ao
cinema, pago as minhas contas, respondo a toneladas de e-mails, fago revisdes no dentista,
mamografia, caminho meia hora diariamente, compro flores para casa, providencio os
consertos domésticos, participo de eventos e reunides ligados a minha profissdo e ainda fago
escova toda semana — e as unhas! E, entre uma coisa e outra, leio livros. Portanto, sou
ocupada, mas ndo uma workaholic. Por mais disciplinada e responsavel que eu seja, aprendi
duas coisinhas que operam milagres. Primeiro: a dizer NAO. Segundo: a nio sentir um pingo
de culpa por dizer ndo. Culpa por nada, alias. (Mulher nota 9 — Claudia)

O orador compartilha com o ouvinte sua propria vida e a coloca como exemplo. Com
1sso, ele consegue tornar claro o seu raciocinio e prende a atenc¢do do auditorio, pois, através
do exemplo dado da vida do orador, o publico passara a analisar a sua propria vida. Através
desse esfor¢o, o orador cria um ethos de “bonzinho” e da a idéia de que “se eu fago, voces
também podem fazer. Lancando mao dessa estratégia, o orador cria um ethos de
responsavel, determinado, de uma pessoa voltada para os seus objetivos, cumpridora de seus
deveres, enfim, percebe-se que o orador cria para ele, através do exemplo de sua vida, uma
imagem de quase perfeicdo, o que ird refletir diretamente na sua credibilidade junto ao
auditorio.

Tudo isso ndo passa de ilusdo, pois, na verdade, contando esses casos, o orador
manipula os ouvintes, pois as histdrias contadas obrigam os ouvintes a agirem conforme a

vontade do orador, criando uma imagem de detentor do saber que tenta fazer com que o
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auditorio aceite a sua verdade, através do exemplo dado, seguindo seus passos e alcangando
os objetivos almejados. Esse recurso ¢ altamente util para o discurso de auto-ajuda, pois o
orador, imbuido de sua autoridade, consegue, por meio dos exemplos, persuadir o auditorio e
receber a sua adesao.

Desse modo, percebe-se que ¢ essencial para se efetivar a persuasdo, que o orador
consiga transmitir uma imagem que seja apropriada ao auditério, pois s6 com a aprovagao do
publico € que o orador conquistara sua confianca e conseguira a adesao.

A medida que tenta ganhar a adesdo desse auditdrio, o orador devera adaptar-se aos
desejos e anseios deste, ou seja, para tal fim seu ethos também devera ser elaborado de acordo
com o auditério, podendo ele passar varias imagens durante seu discurso, como: o solidario, o
autoritario, o amigo, o culto, dentre outras, uma imagem se sobrepondo a outra, pois, na
verdade, nesse jogo o que importa € conquistar a atencao do auditorio.

A construgdo do ethos no discurso de auto-ajuda mostra-se uma via de dois sentidos,
pois a0 mesmo tempo em que essa estratégia ajuda na persuasdo, colaborando para captar a
adesdo do auditorio, ela oferece ao orador ferramentas para “modelar” sua imagem de acordo
com o publico.

O discurso de auto-ajuda tem a inten¢do de conseguir a adesdo do auditério através da
fascinagdo dos ouvintes. Nota-se que para isso ¢ fundamental a construgdo do ethos, pois s6
assim, através de seu discurso, € que o orador mostrara as suas facetas e conseguird “iludir” o

publico, vendendo as ilusdes prometidas por esse tipo de discurso.

Pathos: paixio e acio no discurso de auto-ajuda

Aristoteles define ethos como uma manifestagdo lingiiistica do carater do orador que
cuida da propria imagem com a inten¢do de conquistar a adesdo do auditério. Assim, notamos
que o ethos possui um cunho emocional na medida em que a emog¢ao manifestada no discurso
do orador repercute inevitavelmente sobre a fonte dessas manifestagdes, ou seja, sempre que o
orador revela o seu carater, seu comportamento emotivo entra em jogo, pois os ouvintes nao
possuem um outro critério para julgad-lo; o que ird estabelecer uma primeira relacdo entre

ethos e afetos.

Ao orador, ndo basta somente passar uma imagem favoravel da sua pessoa para

conseguir a adesao do auditdrio, pois
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O objetivo do orador nio consiste apenas em convencer pelos argumentos. E
necessario também que ele toque a mola dos afetos, e utilize os movimentos da alma
que prolongam certas emocdes (LEBRUN, 1987, p. 19).

Vé-se que ele precisa também influenciar o estado de animo dos ouvintes provocando-
lhes as emogdes e paixdes compativeis com a sua argumentacdo. Desse modo, a paixao torna-
se um recurso persuasivo essencial, pois, conforme os sentimentos despertados no ouvinte
num dado momento, criar-se-a a predisposi¢do para que ele se decida num sentido ou em
outro.

Reboul (2004, p. 48), inspirado na retorica aristotélica, define pathos como “o
conjunto de emogdes, paixdes e sentimentos que o orador deve suscitar no auditério com o
seu discurso”. Portanto, através do pathos, o orador podera despertar no auditorio paixdes
com o intuito de causar mudancas nas pessoas, fazendo-as variar o seu julgamento,
contribuindo para adesdo do auditdrio as propostas do orador.

Como ja mencionamos, o homem moderno encontra-se em uma época de crise,
desamparado num mundo instavel, em que fixar-se como individuo e criar sua prépria
identidade sdo seus maiores desafios. Esse individuo precisa de coragem para vencer os
obstaculos impostos pelo cotidiano, que quase sempre ndo sdo faceis de resolver, por isso
tornou-se fundamental na sociedade atual a criacdo de um mecanismo que consiga aliviar as
dores e a0 mesmo tempo dar um encaminhamento para a realizacao pessoal. O discurso de
auto-ajuda surge para desempenhar exatamente esse papel, através do conforto de um
pensamento, um estimulo ou uma sugestdo, aliviando a pressdo social imposta pela
modernidade.

Para que esse discurso possa dar conta desse papel € necessario que a argumentacao
esteja coerente com o estado de alma do auditério. Assim € que o desejo de convencer através
de argumentos traduz o objetivo do discurso, mas para isso deve mobilizar os afetos, interferir
nos movimentos da alma de tal modo que prolongue determinadas emocdes. Entra-se, assim,
nos dominios das paixoes.

E no uso dessas paixdes que o orador vai embasar o seu trabalho, através de uma
interpelagao afetiva ele ird jogar com os impulsos emotivos do auditorio, uma vez que seu
objetivo ¢ convencer ndo apenas através de argumentos, mas mobilizar os afetos para
prolongar certas emocoes. Isso porque a persuasdo, na concepg¢ao aristotélica, diz respeito nao

apenas ao carater do orador e aos argumentos apresentados por ele, mas trata da disposi¢do da
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audiéncia em direcdo ao que ¢ dito. E essa disposi¢ao sé sera obtida através da habilidade do
orador em mobilizar os afetos do seu publico. O discurso de auto-ajuda mobiliza as paixdes
usando técnicas argumentativas, pretendendo desenvolver uma ética e uma terap€utica sem o
apoio de psicologos ou psicanalistas.

Aristételes, na Retdrica das paixdes (2000) refere-se ao pathos como

todos aqueles sentimentos que, causando mudanga nas pessoas, fazem variar seus
julgamentos, e sdo seguidos de tristeza e prazer, como a colera, a piedade, o temor e
todas as outras paixdes analogas, assim como os seus contrarios (ARISTOTELES,
2000, p. 5).

Chagas (2001) classifica o orador do discurso de auto-ajuda como um sedutor, o qual
através de seu discurso “fascinante” tem o dom de despertar nas pessoas aqueles sonhos e
fantasias que ja estavam adormecidos, dizem que o gozo ¢ possivel, deleitavel e legitimo,
autorizando seus leitores a viverem sem culpa. Através do uso das paixdes, o orador
despertara no auditorio o sentimento de serem “amaveis”, no sentido pleno da palavra, e
providos de todas as qualidades, criando uma sensagao de seguranca ¢ bem-estar. Percebe-se
que o pathos transforma-se numa ferramenta fundamental para que o orador do discurso de
auto-ajuda concretize a missdo de conquistar a adesdo do auditério, para que este aceite as
proposi¢cdes daquele e, posteriormente, aja de acordo com os seus preceitos. A andlise a seguir
mostra como o orador faz uso, estrategicamente, do pathos para conseguir a adesdo das

leitoras.

(3) A verdade ¢ que ndo se sente capaz de conquistar um trabalho no qual seja
valorizada. A melhor maneira de combater a auto-estima baixa € usar a raiva como motor para
a mudanca. Quando bem dirigida, essa emog¢do arranca vocé¢ de varias barcas furadas. Se
alguém ousar dizer que vocé ndo ¢ 6tima o bastante para querer mais, use a regra do “dane-
se”: dé de ombros e caminhe a passos largos para o futuro. Além de abrir a mente, enxergard a
si mesma maravilhosa. (Fantasmas da alma — Nova)

Em (3) € notorio que a intencdo do orador ¢ despertar no auditdrio a paixao da colera,
o que fica evidente no trecho: A4 melhor maneira de combater a auto-estima baixa é usar a

raiva como motor para mudanga. Para Aristoteles (2000) a colera ¢
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o desejo acompanhado de tristeza, de vingar-se ostensivamente de um manifesto
desprezo por algo que diz respeito a determinada pessoa ou a algum dos seus,
quando esse desprezo ndo ¢ merecido (ARISTOTELES, 2000, p. 7).

Essa idéia de vinganca ostensiva, citada por Aristoteles, comeca a aparecer no discurso
do orador quando ele sugere aos ouvintes que se alguém ousar dizer que vocé ndo é otima o
bastante para querer mais, use a regra do dane-se. Nesse excerto, com o proposito de
promover a célera, o orador usa palavras com um sentido um pouco “agressivo” como ousar,
palavra que conota uma atitude de audacia, de insoléncia por parte de outra pessoa e dane-se,
expressdo muito usada no sentido de ndo dar a minima para o que os outros dizem.

Aristoteles, na Retorica, afirma que

A colera ¢é seguida necessariamente de certo prazer, proveniente da esperanga que se
tem de se vir a vingar. Com efeito, sente-se prazer em pensar que se obterd o que
deseja. Alias, nenhum ser humano deseja o que se lhe afigura impossivel, o0 homem
encolerizado deseja igualmente o que se lhe afigura possivel (ARISTOTELES, p.
99).

Tal fato pode ser percebido no final do argumento do orador, quando ele diz: dé de
ombros e caminhe a passos largos para o futuro. Além de abrir a mente, enxergara a si
mesma maravilhosa. A nogdo de vinganga parece estar embutida de forma mais branda no
trecho dé de ombros e caminhe a passos largos para o futuro, pois aqui o orador parece dizer
as ouvintes para nao darem mais atencao as pessoas que pdem para baixo a sua auto-estima,
despreza-las e, em seguida, mostrar que, sem elas, as ouvintes irdo progredir e ter um futuro
brilhante. O prazer fica evidente quando o orador mostra que, seguindo suas dicas, essa
mulher ird4 abrir a mente e finalmente alcancar o seu objetivo de ser feliz, sentindo-se

maravilhosa.

(4) Quando tomar: Luto, tristeza e irritagdo devem ser medicados quando a situagdo se
arrasta indefinidamente, sinal de que pode estar sendo complicada pela depressdo, informa o
psiquiatra Leonardo Gama Filho. “O que vai determinar se alguém precisa ou ndo de
tratamento € a intensidade das manifestagdes”. Ficar arrasado por que terminou um casamento
¢ natural. Mas, com o tempo, a pessoa tende a elaborar a perda, e a vida segue adiante. Quem
esta deprimido continua imobilizado: a tristeza ¢ desproporcional e toma conta da vida,
mexendo com o apetite, o sono, a memoria e a capacidade de concentracgdo. Isso ¢ depressao,
quarta causa de incapacitagdao, segundo a Organizagdo Mundial de Saude. No quadro, ha
ainda pessimismo, perda de prazer, sensa¢do eterna de vazio. Nos casos mais graves, diz
Gama Filho, a medicacgao € necessdaria para afastar o risco de suicidio. (Coquetel de Felicidade
— Claudia)
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(5) Empacada num trabalho que a entedia? Cercada por amigos ou homens que a pdem
para baixo? Se a resposta for sim, encontra-se paralisada pelo medo de ndo ser boa o
suficiente para merecer algo melhor. E o caso de Silvia, de 27 anos. O chefe dela grita quando
ndo recebe o trabalho do jeito que gostaria e ameaga demiti-la. Depois recua, e Silvia aceita as
desculpas. “Faco isso porque preciso do emprego”, justifica-se. (Fantasmas da alma — Nova)

Nos trechos acima, veremos que o orador despertard no auditorio a paixdo da

compaixao. Aristoteles (2000) afirma que compaixao €

certo pesar por um mal que se mostra destrutivo ou penoso, e atinge quem nao o
merece, mal que poderia esperar sofrer a propria pessoa ou um de seus parentes, ¢
isso quando esse mal parece iminente (ARISTOTELES, 2000, p. 53).

E o que acontece em (4), quando o psiquiatra descreve o que sofrem as pessoas
acometidas pela depressdo. Sendo essa doenga muito comum na atualidade (quarta causa de
incapacitagdo, segundo a Organizagdo Mundial de Saude), nota-se que qualquer um esta a
mercé desse mal, portanto caracteriza um problema que a propria leitora poderia estar
vivenciando. Sente-se compaix@o das pessoas que sdo nossas semelhantes. O orador mostra
em seu discurso todos os problemas enfrentados por quem tem depressao, expondo toda a dor
e sofrimento dessas pessoas, afirmando que tal doenca pode levar a morte (risco de suicidio).
Para Aristoteles, sdo essas coisas destrutivas (dor, sofrimento, morte) que sdo dignas de
compaixao.

Em (5) o orador desperta a compaixao no auditorio quando ele comeca a relatar o caso
de Silvia, uma trabalhadora que ¢ sempre maltratada pelo chefe. Ocorre ai uma questdao de
identidade, pois a leitora ao ver o mal sofrido por outra mulher pode sentir que 0 mesmo
poderd acontecer com ela e esse risco de mal iminente, como vimos anteriormente, € o
primeiro passo para sentirmos compaixdo. Ao interar-se do caso, € inevitavel que as leitoras
pensem: “ela ndo merecia ter que passar por essa humilha¢do”, o que converge com o que
Aristoteles (s/d, p.118) afirma na Retdrica quando diz que a compaixdo ¢ um sentimento
causado por um mal capaz de nos aniquilar e afligir, “que fere o homem que ndo merece ser
ferido por ele”, e o orador usa o caso de Silvia exatamente para mostrar que ela e nenhuma
das leitoras precisam vivenciar tal situa¢do, provocando, assim, a compaixdo do auditorio.

Entretanto, o caso narrado ndo ird provocar somente a compaixao nas leitoras, pois, de
acordo com Aristoteles (s/d, p. 120) “em face das desgracas imerecidas, devemos

compartilhar a dor daqueles que a sofrem, compadecer-nos delas e nos indignarmos perante
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os éxitos injustificados”. No trecho (5), a atitude do chefe de Silvia ira despertar a indignagcao
das leitoras, pois “indignamo-nos vendo os maus beneficiarem da riqueza, do poder, ¢ das
vantagens analogas, das quais, para tudo dizer numa palavra, sao dignas as pessoas de bem”
(Retorica II, p.121). Nota-se que o chefe mencionado usa do poder de seu cargo para humilhar
e ameagcar sua funcionaria, que acuada, ndo tem outra opg¢ao a ndo ser aceitar suas desculpas,
pois, segundo Silvia, “faco isso porque preciso do emprego”. Certamente as leitoras, ja
sensibilizadas e compadecidas, irdo imaginar: “quem ele pensa que ¢ para trata-la dessa

maneira?”, sentindo-se indignadas porque odeiam injustigas.

(6) FANTASMAS DA ALMA — Vocé morre de pavor da idéia de ficar sozinha? De
nunca encontrar o verdadeiro amor? Do que os outros pensam a seu respeito? Nos explicamos
como deixar de ser refém desse sentimento autodestrutivo e que faz a sua vida andar na
marcha a ré. Existem maneiras de dominar esse sabotador e dar uma guinada no proprio
destino. (Fantasmas da alma — Nova)

(7) Noticia quente: o século 21 ¢ todo seu. Especialistas garantem que a energia da
mulher vai prevalecer, sobretudo no mercado de trabalho. Vocé esta preparada para aproveitar
esse momento pra 1a de favoravel? (T4 dominado! — Nova)

(8) A hora ¢ de comemorar. Afinal, estamos com a faca e o queijo na mdo. E ndo
dizemos isso s6 porque somos otimistas de carteirinha. Especialistas nas areas de sociologia,
da psicologia e dos recursos humanos garantem que as condi¢des do novo século, com a
valorizagdo do trabalho intelectual, os avangos da medicina reprodutiva, a robotizagdo das
tarefas domeésticas, o crescimento do setor de servi¢os na economia, a busca de diversidade
por parte das empresas € o aumento da expectativa de vida favorecem — e muito — as
mulheres. Somos nds que regeremos as notas que dominardo o mercado de trabalho. A
Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (Pnad), do IBGE, publicada no fim do ano
passado, comprova isso preto no branco. O estudo mostra, por exemplo, que, de cada dez
empregos criados, de seis a sete sdo ocupados por nos. Alem disso, a Pnad revela que,
espertas, estudamos mais: o numero de profissionais de batom com curso superior incompleto
ja € 33% maior que os de engravatados com o mesmo nivel de instrucdo. (T4 dominado! —
Nova)

(9) Em trés ocasioes, a bidloga Mariana, 32 anos, separada, duas filhas, buscou refugio
nos antidepressivos. A primeira vez foi quando o psiquiatra do marido lhe receitou fluoxetina
(principio ativo de medicamentos como o Prozac). Os dois tinham uma relacgao dificil, ela foi
ao consultorio para fazer terapia de casal e saiu com a receita do remédio. “Tomei por quatro
meses, me sentia bem. Mas, quando algo me irritava, a explosdo era desproporcional.” Na
gravidez da segunda filha, enfrentou uma depressao leve, e seu obstetra lhe prescreveu
cloridrato de sertralina (Zoloft). Tomou na gestacdo e nas primeiras semanas apos o parto.
“Como o nené chorava o dia inteiro, o pediatra desconfiou que fosse irritagdo pela droga.
Preocupada, parei de uma vez. Durante 15 dias passei mal.” Mariana procurou outro
psiquiatra, que prescreveu escitalopram (Lexapro). “Usei por um ano. Fiquei passiva, nada me
abalava. Soube que meu marido me traia e em reagi. Com a ajuda da psicandlise fui
percebendo que vivia de mentirinha. Estava anestesiada. Resolvi por um ponto final; larguei o
remédio aos poucos. Quando voltei a ser eu mesma, pedi a separacdo. D61, mas quero sentir
essa emog¢dao. Em vez de lidar com as dificuldades, apelava para os remédios. Chega de me
iludir!” (Coquetel da Felicidade — Claudia)
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O orador para angariar a adesdo do auditorio precisa criar uma atmosfera de amizade e
cumplicidade através de seu discurso. Para tal, ¢ muito comum que, no discurso de auto-
ajuda, o orador necessite despertar no publico a paixao da confianga, at¢ mesmo para dar um

status de verdade aquilo que ele profere. Aristoteles (2000) diz que a confianga €

o contrario do temor; o que inspira confianga ¢ o contrario do temivel, de sorte que a
esperanga ¢ acompanhada as suposicdo de que os meios de salvagdo estdo proéximos,
enquanto os temiveis ndo existem, ou estao distantes (ARISTOTELES, 2000, p. 35).

Para o filésofo, para inspirar confianga o orador devera afastar os medos do auditorio e
mostrar para o publico que todos os seus problemas tém solugdo e a paixao da confianga sera
despertada com mais eficacia se o orador conseguir mostrar, através de seu discurso, que € ele
o detentor dessa solug¢ao do problema.

E o que acontece em (6), pois o orador comega seu discurso fazendo uso de perguntas
retéricas, as quais, veremos mais adiante, servem para induzir o publico a pensar exatamente
0 que o orador quer que eles pensem, sendo uma forte ferramenta de manipulacio (Vocé
morre de medo da idéia de ficar sozinha? De nunca encontrar o verdadeiro amor? Do que os
outros pensam a seu respeito?), para que em seguida ele se mostre como a unica salvag¢do da
leitora para se livrar desse infortiinio: Nos explicamos como deixar de ser refém desse
sentimento autodestrutivo e que faz a sua vida andar na marcha a ré. Outro ponto
interessante nesse trecho € o uso do pronome nos, usado como um elemento de inclusao, ou
seja, o orador quer com isso mostrar que ele ndo estara sozinho nessa tarefa, ele contard com a
ajuda de outras pessoas. Tal fato se confirma ao lermos o texto na integra, pois o orador usa
casos de mulheres comuns (sua amiga Ténia; Cristina, 29 anos; Silvia, 27anos) e de atrizes
conhecidas nacionalmente (Paola Oliveira, Camila Rodrigues, Giselle Iti¢ e Gabriela Duarte)
para mostrar como elas venceram seus medos, a0 mesmo tempo em que aconselha e orienta as
leitoras a afugentarem esse mal. No final de seu discurso, o orador promete a formula para
que a leitora consiga solucionar o seu problema quando diz Existem maneiras de dominar
esse sabotador e dar uma guinada no proprio destino. Desse modo, ao afirmar que o
problema da leitora tem solugdo e que o sofrimento ird acabar, o orador faz com que o publico
se tranqiiilize e cria uma atmosfera de confianga, pois o publico ird pensar: “meu problema ¢
facil de resolver e com essa ajuda irei conseguir”’. Essa sensacao de socorro, de ajuda ¢

essencial para despertar a paixao da confianca em qualquer auditorio.
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Em (7) e (8), trechos extraidos de uma mesma matéria da revista Nova, para inspirar
confianga nas leitoras o orador fala das vantagens de ser mulher no século 21, garantindo que,
atualmente, ¢ mais vantajoso ser mulher do que homem. Para isso ele eleva a auto-estima das
mulheres dizendo que a energia da mulher vai prevalecer, somos nos quem regeremos as
notas que dominardo o mercado de trabalho, estudamos mais. Desse modo, como no excerto
anterior, o orador cria na mulher um ar de superioridade e, sentindo-se superior, a mulher,
sem ter nada do que temer, se sentira confiante. O orador faz uso do argumento de autoridade,
dando status de verdade ao seu discurso, pois pessoas que sdo especialistas no assunto
(especialistas nas dreas de sociologia, da psicologia e dos recursos humanos) confirmam o
que ele esta dizendo, dando credibilidade ao seu discurso, gerando confianga nas leitoras. Na
retorica, Aristoteles (s/d, p. 111) afirma que teremos confianga ‘“se as pessoas que se
beneficiam das mesmas vantagens que nos sio mais numerosas”. E o que parece acontecer
nesse caso, pois falando das vantagens de ser mulher para as mulheres, o orador cria uma
idéia de grupo, um grupo grande, forte e repleto de qualidades positivas, o que fara com que a
leitora se sinta integrante desse grupo, despertando a paixdo da confianga em cada uma delas.

Em (9) percebemos um fato interessante. Ao mesmo tempo em que o orador
despertara a confianga nas leitoras, ele ird despertar a paixdo do temor. Ao narrar o caso da
bidloga Mariana, que se tornou dependente de antidepressivos, o orador podera despertar o
temor em um grupo de leitoras que estdo propicias a passar pelo mesmo problema, ou seja,
aquelas mulheres que eventualmente recorrem a medicamentos para dormir, aliviar a tensdo
ou enfrentar algum sofrimento. Aristételes (s/d, p. 110) define temor como “uma espécie de
pena ou de perturbacdo, causada pela representacio de um mal futuro e suscetivel de nos
perder ou de nos fazer sentir pena”.

O orador despertard temor no auditorio quando disser aos ouvintes que eles poderdo
sofrer algum mal e mostrar-lhes que pessoas como ele sofrem ou sofreram algum inforttnio.
E o caso do trecho em analise: as leitoras que também dependem de remédios, ao ver a
verdadeira via-crucis vivida por Mariana, sentirdo medo de passar pelas mesmas mazelas que
ela e ndo conseguir se livrar desse mal — a dependéncia.

Em contrapartida, o caso narrado também ira inspirar confianga nas leitoras a partir do
momento que elas perceberem que esse caso tem solucdo, pois, com ajuda da psicandlise,
Mariana conseguiu se livrar do problema. Ao mostrar a solucao através da vitdria da bidloga
sobre a dependéncia, o orador d4 esperanca para as leitoras salvarem-se desse mal, o que

despertara confianca nas mesmas, levando-as, conseqilientemente, a agao.
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Com a intencdo de provocar mudancas no individuo e leva-los a agdo, podemos
afirmar que o pathos ¢ uma ferramenta fundamental para o discurso de auto-ajuda. Meyer
(2000, p. XXXVII) afirma que se ha paixdo ha agdo, portanto ¢ importantissimo para um
discurso que visa atitude da parte do interlocutor, criar mecanismos que despertem nos
ouvintes o animo da mudanca e os levem a por em pratica os planos “ensinados” pelos
pregadores da auto-ajuda.

As paixOes servem para classificar os homens e descobrir se 0 que sentem ¢ necessario
para que quem quer convencé-los aja sobre eles, pois ja sabemos que ao orador nao basta
apenas argumentar, ele devera deixar o auditorio disposto a encarar suas proposi¢cdes como
verdades. Desse modo, para o orador, despertar as paixdes certas, no auditério certo,
juntamente com a constru¢do de um ethos elaborado para conquistar o auditorio, seria um
grande passo para conseguir a adesdo de seus ouvintes. Para tal, parece que o pathos, além de
ser “a fonte de onde se tiram os argumentos retoricos”, servird, como vimos nos exemplos
analisados neste capitulo, como um reservatério de ditos espirituosos em que se juntam o

particular e certa forma de universalidade, o bom senso ou o senso comum.

Consideracoes finais

Percebe-se, através das andlises, que as revistas Claudia e Nova, com o intuito de
tornarem-se as “melhores amigas” da mulher moderna, colocam-se numa posicao
privilegiada, como se fossem aquela amiga mais velha, mais experiente nos assuntos da vida,
assumindo uma postura de conselheiras e guardias do bem estar das mulheres, comportamento
tipico dos famosos pregadores da auto-ajuda, que sabem de tudo e estdo sempre prontos para
dar conselhos e ajudar a quem quer que seja.

Caracterizado por um discurso que prega a certeza e repudia qualquer tipo de davida,
percebemos que ¢ essencial para o orador do discurso de auto-ajuda criar um ethos de uma
pessoa segura, responsavel, bem sucedida, autoconfiante, determinada, centrada, que esta
focada em seus objetivos e interesses, cujas agdes estdo pautadas nos valores humanos e que
estd sempre disposta a ajudar. Criando essa imagem, o orador conseguira inspirar confianca,
simpatia, generosidade no auditorio; passo fundamental para conseguir a adesdo e alcangar o
proposito da auto-ajuda, fazendo com que, através da identificacdo criada pelo ethos, o

auditdrio sinta-se integrante do grupo de pessoas que alcangaram sucesso e felicidade.
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Nesse mesmo sentido, de criar uma identidade com o auditorio, pode-se afirmar que
ativar as paixdes do auditério também ¢ importantissimo para o discurso de auto-ajuda.
Falamos aqui de um discurso que pretende levar o interlocutor a acdo, para que este realize as
mudangas necessarias em sua vida alcangando éxito e felicidade. Desse modo, para o orador,
despertar as paixdes certas, no auditério certo, juntamente com a constru¢do desse ethos
elaborado para conquistar o auditério, seria um grande passo para conseguir a adesdao de seus
ouvintes, pois através do pathos, o orador despertard paixdes com o intuito de causar
mudangas nas pessoas, fazendo-as variar o seu julgamento, contribuindo para adesao do
auditorio as propostas do orador.

Com esse estudo, acredita-se que demonstramos que o discurso de auto-ajuda esta
mais presente na vida das pessoas do que imaginamos. Alguns estudos acerca desse tema ja
foram desenvolvidos, como Brunelli (2004), Pereira (2005) e Lima (2005), porém todos
abordaram o discurso de auto-ajuda em seu espago privilegiado: os livros, os best-sellers.
Cremos que a grande contribui¢do desse trabalho foi mostrar que esse discurso permeia o
cotidiano também através de outros suportes, como as revistas femininas, que diriamos ter
uma penetracao até maior que os livros € que o discurso produzido nessas revistas tem o
mesmo proposito (seduzir, conquistar, instigar as pessoas a mudanga) e ¢ tdo bem elaborado
(do ponto de vista argumentativo) quanto o de qualquer livro de auto-ajuda que esteja no topo

do ranking de vendas.
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