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RELEVANCIA E MOTIVACAO: PROPRIEDADES INERENTES
DA AQUISICAO DE LINGUAS ADICIONAIS

Marina Xavier Ferreirat

RESUMO: Muitas pesquisas tém surgido na Pragmatica social e cognitiva, e 0s
estudos linguisticos tomaram um novo caminho. Esta nova perspectiva também
aparece nos estudos de aquisicdo de linguas adicionais, com novas concepgdes de
aprendizagem e elementos importantes para a aquisicdo de uma lingua. Dentre eles
estd a motivacdo, que acreditamos ser um elemento crucial para a aquisi¢ao de linguas,
bem como a relevancia, propriedade cognitiva proposta por Sperber e Wilson (1986),
que determina o processamento cognitivo em niveis de efeito e esfor¢co. Nosso objetivo
é identificar a relacdo entre as propriedades cognitivas relevancia e motivagdo e
determinar como essa relacdo influencia no processo de aquisicdo de linguas
adicionais. Para tanto, utilizamos como aporte tedrico para esta pesquisa
principalmente os estudos de Sperber e Wilson (2001,2005), Ryan e Deci (2000),
Schwartz (2014), Tapia (2005, 2015), Kreitler (2013), entre outros. Pudemos perceber
que a motivacao e a relevancia sdo propriedades cognitivas muito importantes para a
aquisicdo de linguas adicionais, que sdo elementos correspondentes e dependentes dos
mesmos fatores cognitivos e sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Relevancia; Motivacdo; Aquisicdo de linguas adicionais;

Pragmatica.

ABSTRACT: Much research has emerged in social and cognitive pragmatics, and
linguistic studies have taken a new path. This new perspective also appears in studies
of acquisition of additional languages, with new conceptions of learning and important
elements for the acquisition of a language. Among them is motivation, which we
believe to be a crucial element for language acquisition, as well as relevance, the
cognitive property proposed by Sperber and Wilson (1986), which determines
cognitive processing at levels of effect and effort. Our goal is to identify the
relationship between cognitive properties, relevance and motivation and to determine
how this relationship influences the process of acquiring additional languages. For
that, we used as a theoretical contribution for this research mainly the studies of
Sperber and Wilson (2001,2005), Ryan and Deci (2000), Schwartz (2014), Tapia
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(2005, 2015), Kreitler (2013), among others. We could see that motivation and
relevance are very important cognitive properties for the acquisition of additional
languages, which are corresponding elements and dependent on the same cognitive
and social factors.

KEY-WORDS: Relevance; Motivation; Acquisition of additional languages;
Pragmatic.

Introducéo

Nas ultimas décadas os estudos linguisticos avangaram no que diz respeito aos
estudos da linguagem, em especial a Pragmatica, que cresceu significativamente e
contribuiu para pesquisas de diferentes tematicas. Temos evidenciado este crescimento
como um sinal de que os linguistas tém finalmente se preocupado em pesquisar as
questdes referentes ao uso da linguagem e como elas podem interferir
significativamente nas questfes sociais da comunicacdo. Isso se da também no
processo de ensino-aprendizagem de linguas, que acreditamos ser tanto cognitivo
como social. Um dos temas mais observados neste processo € a motivacdo. A
motivacdo tem sido estudada por diversas vertentes tedricas, sendo a primeira delas a
Psicologia. Apos os estudos da Psicologia, outros pesquisadores de diferentes areas
comecaram a verificar a importancia da motivagdo nas distintas a¢des do ser humano.
Uma das vertentes que também tém utilizado a motivacdo em suas pesquisas € a
aquisicdo de linguas adicionais.

Nesta perspectiva, acreditamos que os estudos pragmaticos podem nos ajudar
a identificar as relag@es sociais e cognitivas da aquisicdo de linguas adicionais, pois
esta tem como base a comunicacdo a partir de uma lingua adicional a que o individuo
ja possui, a lingua materna. Neste caso, consideramos que a interface entre os estudos
do uso da linguagem e a motivacdo na aquisicao de linguas adicionais também pode
ser um tema interessante para a Pragmatica, tanto em seus aspectos cognitivos como
sociais. Desta forma, este trabalho visa um aprimoramento nos estudos da

comunicacdo, mais especificamente nos estudos linguisticos.
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Assim, fundamentados na pesquisa de Sperber e Wilson (a Teoria da
Relevancia, de 1986) propomos um estudo que contemple 0s aspectos pragmaticos da
comunicacdo em relacdo a motivacdo na aquisicdo de linguas adicionais. Para a
formulagéo deste trabalho, temos como pressuposto algumas premissas. S&o elas: a) a
relevancia € uma propriedade cognitiva da comunicacdo que auxilia no processamento
cognitivo de entrada dados. Acreditamos que na comunicacdo 0 processo de aquisi¢do
de linguas adicionais também seja influenciado por essa propriedade; b) a motivagéo
é uma propriedade dos seres humanos que impulsiona as a¢fes dos humanos.
Consideramos que a motivacao ajuda na aquisi¢édo de linguas, como ja foi exposto por
diversos autores.

Se assim o for, podemos formular nossa hipdtese: relevancia e motivagao sdo
propriedades mentais que influenciam diretamente na aquisi¢ao de linguas adicionais.
Nosso texto, portanto, é de cunho bibliografico, mas com algumas conclusGes

significativas para este tema.

A interface motivacdo e relevancia como propriedades da aquisicdo de linguas

adicionais.

A relevancia é uma propriedade cognitiva postulada por Sperber e Wilson em
1986, que considera que 0s seres humanos somente dao atencdo e processam
inferencialmente o que Ihes é relevante, ou seja, o0 que Ihes da um sentido, um efeito
contextual, um melhoramento em seu ambiente cognitivo. A partir deste pressuposto
e dos principios regidos pela Teoria da Relevancia, podemos afirmar que a relevancia
é a principal propriedade cognitiva que rege o processamento inferencial, pois apenas
prestamos atencdo e processamos algo que nos é relevante e que nos causa um efeito
contextual consideravel. Se assim o for, de acordo com a TR, o0 ser humano processa
apenas as informacdes que estejam de acordo com seu principio natural: a mente

conseguir um maior efeito cognitivo com um menor esfor¢co de processamento. Desta
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forma, segundo Sperber e Wilson (2001, 2005), o estimulo mais relevante sera aquele
que atingir maior efeito com um menor esforco.

Ao abordarmos o ensino-aprendizagem de linguas a partir dos conceitos da TR,
podemos constatar que o professor, ao se comunicar em sala de aula, produz
enunciados que serdo mais ou menos relevantes aos alunos. Os estudantes, por sua vez,
receberdo os inputs linguisticos produzidos pelo professor?, sendo estes inputs
encaminhados a areas especificas do cérebro e na mente transformados em
sinais/pulsos elétricos e posteriormente decodificados em férmulas l6gicas (linguagem
mental) para que possam ser processados mentalmente. Se a informacéo for nova, ap6s
a entrada e sua decodificacdo, o input demandara (ou ndo) uma expectativa provavel
de relevancia, em que constatara se a informag&o nova seré suficientemente relevante
a ponto de ser processada, ou seja, se ha uma possibilidade de causar efeitos
contextuais altos para que valha a pena o esforco mental gasto no processamento.
Desta forma, ao ser processado, o input gerard um dado efeito e sera esse efeito que
conduzird a mente a otimizacdo da relevancia e ao reajuste de informacdes antigas por
meio do novo conhecimento, remodelando e aperfeicoando o ambiente cognitivo do
aluno.

Entretanto, é tacito que nem sempre os enunciados emitidos pelo professor sao
percebidos como relevantes pelos alunos. Além disso, 0 processo de ensino-
aprendizagem ndo é um processo que causa um grande efeito contextual ao estudante
com pouco esforco de processamento. Ao contrario, no ambiente escolar o
processamento de informacgdes novas tende a ser efetuado com um grande esforco,
principalmente se ndo existe uma expectativa possivel de relevancia no inicio deste
processamento. E é neste ponto que encontramos um problema: se o aluno ira
processar apenas o que lhe é relevante e que lhe gere um grande efeito contextual com
um baixo esfor¢o de processamento, como ocorrera o ensino-aprendizagem se muitas

vezes 0 que o professor ensina ndo lhe é relevante e o esfor¢o de processamento € alto?

2 N4o desconsideramos os demais inputs produzidos pelo professor na sala de aula, pois sabemos que o
contexto de aprendizagem é variavel, portanto, sabemos que outros inputs sdo produzidos, como o input
visual, por exemplo. No entanto, consideramos o input linguistico como o mais importante para a
comunicagdo, hem como para a aprendizagem.
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Entdo o aluno nunca aprendera nada do que o professor o tenta ensinar, nem processara
os inputs produzidos pelos docentes?

E dificil responder s perguntas, pois sabemos que os alunos sempre aprendem
alguma coisa do que o professor tenta ensinar, uns mais, outros menos, e a aquisicéo
do conteddo acontece, mesmo existindo esse “filtro cognitivo”, que é a relevancia (e
sua expectativa provavel). Entdo, o que faz o aluno adquirir conhecimento, mesmo
efetuando um grande esfor¢o cognitivo para aprender o conteldo? Esta pergunta nos
remete a questdes que ndo vao ao encontro dos principios da TR, pois, para Sperber e
Wilson (2001), processamos apenas 0 que nos € relevante e que nos cause um efeito
elevado com um esfor¢o mental reduzido.

Uma hipdtese seria o professor auxiliar o processo de aprendizagem, tornando
o0 contedo mais relevante ao aluno, trazendo as novas informagdes de forma que elas
se encaixem no conhecimento do aluno e fagcam sentido para ele. A partir do momento
em que o aprendiz perceba que o contetdo estudado pode ter algum significado ou
utilidade para sua vida, provavelmente aquele conhecimento serd mais relevante e seu
aprendizado serd mais eficaz. Por mais que o aluno muitas vezes ndo atribua relevancia
de forma ativa a todos os inputs, acreditamos que em algum momento ele ira
determinar alguma relevancia em alguns momentos da aula, de acordo com suas
necessidades sociais.

No entanto, como o professor pode fazer com que o esforco cognitivo do aluno
ao processar as informacgdes novas seja menor, para que este alcance um efeito
cognitivo maior? Acreditamos que o esforco depreendido sempre sera grande, pois 0
processo de ensino-aprendizagem geralmente é custoso em termos de esforco
cognitivo, mas existe algo que faz com que valha a pena para o aluno realizar esse
esforgo e seu efeito seja elevado da mesma forma. A hipotese que nos parece adequada
é que, se o aluno estiver motivado, o esforco de processamento podera ser
compensado, pois o nivel de efeitos contextuais aumentara.

Em consonéncia com as concepcdes de Sperber e Wilson (2001), Kruglanski e
Sheveland (2013) defendem que o novo conhecimento é uma conclusdo baseada em
evidéncias e essas conclusdes do processamento sdo derivadas do conhecimento no

modelo dedutivo. Assim, 0s novos conhecimentos surgem pela mediacdo das regras
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inferenciais, que realizam a confirmagdo de fatos. Essa confirmacdo de fatos é
constituida de premissas menores, os conhecimentos enciclopédicos. Assim, 0 novo
conhecimento vem de blocos cognitivos construidos por meio dos conhecimentos
anteriores. Segundo os autores, tudo isso requer tempo e esforgo, e é aqui que 0
elemento motivacional se torna importante, pois, a pesar do esforco e tempo
depreendidos, se o individuo estiver motivado o processo de aquisicdo dos novos
conhecimentos ocorrera de forma satisfatdria.

Desta maneira, podemos inferir que algumas vezes a aquisicdo de novos
conhecimentos ndo vai ao encontro das expectativas cognitivas naturais do ser
humano, que sdo regidas pelo Principio de Relevancia — maior efeito para um menor
esforgo. Logo, a motivacao do aluno é uma propriedade psicoldgica essencial para que
ocorra a aquisicdo, pois a medida que existe algum grau de motivacdo no aluno podera
haver uma expectativa inicial de relevancia, assim como o efeito contextual podera ser
elevado. Consideramos esta hipotese verossimil aos conceitos por nos elencados e a
proposta deste texto.

Segundo Schwartz (2014), um aluno estd motivado quando o que ele faz tem
algum significado. Considerando que o sentido de um conceito tem sua relagdo
semantica atrelada ao estado de mundo e o significado tem sua relacdo atrelada ao
individuo e seus conhecimentos, podemos deduzir que quando algo tem significado
para alguém é porque foi contextualizado mentalmente (SPERBER; WILSON, 2001).
Entéo, o significado tem relagdo com os conhecimentos individuais e com o contexto.
Para Schwartz, no caso da sala de aula, essa contextualizacdo ocorre no ambiente
social, pois o contetdo em questdo tem que ter relagdo com o contetdo ja aprendido
pelo aluno. Além disso, o contexto situacional da sala de aula influencia muito na
motivacgdo, pois, as situa¢Bes sociais em que o aluno esté inserido tém relacdo intima
com o contexto cognitivo dos mesmos, suas emocdes, crencas e afetividades, sendo
estas influenciadoras no processamento dos inputs. Ou seja, se 0 estudante ndo se sentir
bem na sala de aula ou na escola, sua motivacdo poderd diminuir, bem como seu
desempenho escolar. Em consequéncia, ele ndo conseguird visualizar alguma

relevancia nos conteidos propostos, nem no proprio processo de aprendizagem.
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Por conseguinte, o contexto ndao é apenas um componente situacional e
temporal, mas é também um componente cognitivo que funciona como um pano de
fundo no processo inferencial. A medida que o contexto situacional e o contexto
cognitivo mudam, a motivacdo também mudara. Como foi explicado, o contexto é
dindmico e sempre muda a cada novo input processado. A motivacao, por sua vez,
também é mutavel, o que faz dela uma propriedade dindmica, como defende Schwartz
(2014). Ou seja, a motivagao nunca é estatica, mas sempre esta em constante mudanca,
numa relacdo de graus, dependentes do contexto. Desta forma, o significado se da
quando o input € contextualizado mentalmente, por intermédio da relevancia. Portanto,
como apontam Sperber e Wilson (2001), quando um input € relevante ele terd um
significado para o individuo.

Assim sendo, como Schwartz (2014) sustenta, a motivacdo deve ser
retroalimentada, pois ela sempre estara sujeita a estar mais elevada ou reduzida. Como
0 contexto é dinamico e a motivacdo sempre depende do contexto, esta necessita
sempre ser retroalimentada para manter-se em graus elevados. Ryan e Deci (2000)
classificam a motivacdo em trés principais tipos, a extrinseca, a intrinseca e a
amotivacdo. Logo, se 0 aluno estd neste momento extrinsecamente motivado, pode ser
gue num momento seguinte ele passe a estar intrinsecamente motivado. Esta elevacao
da motivagdo pode ser causada por intermédio de algum efeito cognitivo produzido
por algum input novo, seja este input um contetdo interessante trabalhado pelo
professor, seja por um ato ostensivo do professor (o docente pode ter dito algo ao aluno
gue demonstre que este vai bem nas aulas e tem um bom conhecimento ou que o aluno
estd melhorando em uma disciplina que tinha dificuldades, etc.), ou por alguma
identificacdo afetiva/emotiva com algo na aula ou no espaco escolar (passar a ter uma
relacdo de amizade com o professor, ter um relacionamento melhor com seus colegas
de classe, etc.). Da mesma forma, um aluno intrinsecamente motivado pode passar a
estar extrinsecamente motivado na aula por qualquer coisa que o desmotive. Esta
desmotivacdo pode ser causada por um determinado conteddo que ndo tem sentido
e/ou significado para o aluno, por um exercicio que ndo lhe interesse, por ter uma
relacdo ruim com o professor ou com os colegas ou até mesmo por questdes pessoais

que nao estejam diretamente ligadas ao contexto escolar. Por fim, um aluno amotivado
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pode, por qualquer um dos motivos elencados, passar a estar motivado
extrinsecamente ou, ao contrario, um aluno com uma motivacao extrinseca pode se
desmotivar tanto que passe ao estado de amotivagéo.

E importante ressaltar que ndo ha como motivar alguém diretamente, seja por
intermédio do professor, do contetdo ou dos colegas, pois a motivacao ja esta presente
no ser humano, sendo apenas possivel realizar acdes ou atividades que possam auxiliar
no grau de motivacao do aluno (SCHWARTZ, 2014).

Em uma perspectiva diferente da de Ryan e Deci (2000) Schwartz (2014)
defende que ndo ha como o ser humano estar desmotivado. Ela explica que ha muita
confusdo na literatura quanto aos termos desmotivagdo e amotivacdo. O ser humano
nunca esta totalmente desmotivado, mas, sim, pode apresentar um estado temporéario
de desmotivacdo ou amotivacdo quanto a um input, mas ndo a tudo que estd em
contato. Chamamos de estado (em contraste com o significado linguistico do verbo
ser) porque ndo ha uma permanéncia nesta falta de interesse: ela pode manter-se por
um tempo, ou mudar gradativamente, como dissemos acima. Autores como Ddornyei
(2010), Gardner (1999) e Deci e Ryan (2000) defendem que a motivacdo ocorre em
graus, mas falam da falta de motivagdo como uma auséncia desta em sua totalidade, o
que, em tese, acreditamos que ndo ocorre. Por esse motivo afirmamos que nao ha como
motivar ou desmotivar alguém: nds apenas conseguimos ostensivamente “direcionar”
0s inputs para que estes tenham um maior ou menor grau de motivacdo, e por
conseguinte, maior relevancia.

Segundo Tapia (1997) e Schwartz (2014), cada individuo possui metas e
expectativas diferentes, que variam de acordo com suas idiossincrasias. A TR também
descreve a relacdo dos individuos e suas idiossincrasias, de modo que o contexto é
dependente desta relacdo e por meio dela e dos conhecimentos enciclopédicos é que
se da a expectativa inicial de relevancia para o provavel processamento de um input.
Assim, da mesma forma que cada um ird processar 0s inputs de maneiras diferentes,
cada individuo também tera graus de motivacdo diferentes em um mesmo contexto
situacional. Schwartz (2014) afirma que o comportamento motivado é desencadeado
através da interacdo entre as caracteristicas subjetivas dos individuos e o contexto

especifico. Essa relacdo também esta presente na TR, pois o contexto mental é formado
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pelas caracteristicas individuais do ouvinte e é este contexto que determinara o grau
de relevancia do input. Em efeito, no nosso caso, o professor nunca conseguirad manter
0 grau de motivacdo de todos os alunos da mesma forma, ou seja, elevado, e nem o
nivel de relevancia sera 0 mesmo para todos os aprendizes, uma vez que, tanto a
motivacdo como a relevancia sdo caracteristicas individuais.

Outro aspecto em que a motivacdo e a relevancia se equiparam € a relacdo
custo-beneficio de efeito e esforco. Paraa TR, algo nos é relevante se produz um efeito
cognitivo grande para um esforgo pequeno. Segundo Schwartz (2014) a motivagao
para aprender algo tem um custo de tempo e esfor¢o. A autora ainda afirma que a
motivacdo se manifesta quando ha esforco. Em consonancia, o efeito contextual
proposto pela TR pode ser relacionado com o efeito final proposto por Schwartz
(2014). Logo, podemos afirmar que este efeito retroalimenta a motivagdo e a
relevancia, pois quando um aluno aprende algo e aquilo Ihe traz prazer, ele continua
com um alto grau de motivacdo, a0 mesmo tempo em que a expectativa inicial de
relevancia é confirmada. Por conseguinte, se 0 aluno ndo entender algum ponto na
aula, se o tema da aula néo for interessante para ele, ou qualquer outra coisa acontecer
que ndo seja mais relevante prestar atencdo no que estd acontecendo na aula, seu grau
de motivacéo caira, bem como seu desempenho escolar/académico.

Tapia e Fita (2015) e Schwartz (2014) ressaltam que a motivacdo pode diminuir
por fatores externos ao individuo, como também por condigdes fisicas, sociais,
psicoldgicas, emocionais, crencas, valores e conhecimentos. Os fatores elencados
pelos autores também contribuem para relevancia, determinando-a por meio do
contexto.

Ademais, Tapia e Fita (2015) e Schwartz (2014) afirmam que uma das
caracteristicas importantes para a motivagdo € o conhecimento prévio do aluno,
chamado pela TR de conhecimento enciclopédico. Para os pesquisadores, a motivagédo
produz uma energia que suscitara as acdes comportamentais, as quais sao selecionadas
com base no conhecimento prévio. Em consonéancia, a TR propde que um input sera
processado e contextualizado quando o conhecimento novo for coadunado com o0s
conhecimentos enciclopédicos, remodelando desta forma o ambiente cognitivo do

individuo. Esses conhecimentos enciclopédicos fazem parte de todo o arcabougo
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cognitivo que o individuo tem acessivel em sua mente, seus conhecimentos empiricos
e experiéncias de vida.

Destarte, de acordo com Tapia e Fita (2015) e Schwartz (2014), a motivagao
em sala de aula se da na interacdo do contexto com as individualidades dos alunos. As
individualidades que os autores elencam sdo as afetividades e os conhecimentos
prévios. Segundo Sperber e Wilson (2001), a interacdo das idiossincrasias e do
conhecimento enciclopédico se ddo no contexto. Paraa TR, 0 contexto € um pano de
fundo dependente das idiossincrasias do individuo e de seus conhecimentos
enciclopédicos e esse pano de fundo contextual estara presente durante 0 processo
inferencial, podendo ser aperfeicoado com a juncao de outros contextos disponiveis.
Como dito anteriormente, a interacdo contextual proposta por Tapia e Fita (2015) e
Schwartz (2014) € a relagdo de sala de aula, mas, como vimos, na concepcdo da TR, a
interacdo contextual vai além da sala de aula, o que faz da interacdo entre contexto e
idiossincrasias uma relagdo mutavel e gradativa de acordo com o tempo, espago e com
0s inputs comunicativos que forem processados e coadunados nesta interagéo.

Portanto, a motivagdo e a relevancia sdo propriedades mentais imprescindiveis
para a aquisi¢do de conhecimento. As duas sdo dependentes do contexto (mental e
situacional), das individualidades dos alunos (crencas, valores, emocdes e
afetividades), bem como da relacéo efeito e esforco, no que se refere ao processamento
de informagdes. Entretanto, podemos afirmar que, enquanto a motivagdo impulsiona e
determina uma acéo, a relevancia determina o processo inferencial e seus efeitos e

esforcos.

A motivacao na perspectiva mental.

Kreitler, no capitulo “The structure and dynamics of cognitive orientation: a
motivational approach to cognition” do livro Cognition e Motivation (2013), afirma
que a mente é formada por diversos elementos, dentre eles a cognicao, as emocdes e a
motivacdo. Nesta concepcdo, a motivagdo deixa de ser algo psicolégico ou social, e
passa a ser uma propriedade mental do individuo. Para Kruglanski e Sheveland (2013)

a formacédo do conhecimento contém os dois maiores elementos da mente: a cognicéo
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e a motivacdo. Kreitler (2013) defende que a motivacdo € um fator importante que
afeta os contetdos e processos da cognicdo. Além disso, a autora pressupde que a
cognicdo é um importante componente da motivacédo. 1sso se d& quando falamos em
atos cognitivos.

Kreitler (2013) explica que um ato cognitivo é formado por contetdos
cognitivos e processos cognitivos. Assim, 0s processos sdo os diferentes tipos de
inferéncias e processos computacionais que todo ser humano pode realizar
mentalmente na entrada de dados (input) ou evocagdes. Estes processos fazem parte
do sistema dedutivo descrito pela TR. Desta forma, segundo Kreitler, os processos
fazem parte da cognigédo, mas ndo sao influenciados pelas emocdes ou pela motivacao.
O conteudo diz respeito aos conceitos que temos na mente, que estdo armazenados em
nossa memoria enciclopédica. Quando o contetido é evocado ou utilizado em um
processamento de um input pode ser influenciado pela motivacdo e pelas emocdes,
mas tanto a motivacdo como as emog6es ndo modificardo o contetdo sem que este
esteja em um processamento. Por fim, os atos estdo relacionados com as agdes
realizadas pelos individuos, ou seja, tém relacdo com os desejos, intengdes e metas e
séo influenciados pela motivagao.

Portanto, como defende Kreitler (2013), ndo ha somente graus de motivacao
nas intengdes de ag¢bes dos individuos, mas também niveis. Um deles é em relagéo aos
atos cognitivos, como descrito anteriormente, bem como o0 que a autora chama de
funcdo de disposicdo motivacional, que aparece na entrada do input na mente
(decodificacao do input em formulas l6gicas, como vimos anteriormente). Este input
passa por uma espécie de “filtro” motivacional inconsciente® (ou seja, ndo manifesto),
que determina se o individuo estd motivado para realizar aquele processamento.
Acreditamos que este “filtro” ndo ¢ exclusivo do ser humano e ¢ um dos componentes

que auxiliaram na evolucdo humana.

3 Definiremos consciente aos elementos mentais que estdo manifestos na mente, como por exemplo, o
ato de levantar o braco para pegar algo, e inconscientes aos elementos mentais que ndo estdo manifestos
na realizagdo de um ato, como por exemplo quais misculos sdo necessarios para que eu levante o brago,
e as ordens dadas pelo cérebro a esses musculos para que eu realize esta acdo. (KREITLER, 2013;
SPERBER; WILSON, 2001).
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A partir desta perspectiva podemos afirmar que a motivacao € um componente
mental que interfere nas a¢des que realizamos que sao dependentes do efeito cognitivo
e da atitude proposicional tomada pelo individuo apds o processamento. Desta forma,
a motivacao deixa de ser vista como uma propriedade da aquisi¢cdo, como Ellis (1994)
defende, ou como uma propriedade social determinada pelas diferentes identidades
dos sujeitos, como defende Norton (2015), mas toma um lugar de destaque na mente,
colocada em igualdade com a cognicdo e a emocdo. Assim, na perspectiva Kreitler
(2013), a motivacdo € um conceito mental, que por meio do conhecimento
enciclopédico, emocdes, vivéncias e afetividade, afetara as acdes sociais.

Logo, é possivel evidenciarmos que sdo muitas as semelhancas entre a
motivacdo e a relevancia, como por exemplo, sua dependéncia do contexto e dos
elementos idiossincraticos dos individuos, bem como seu conhecimento
enciclopédico. A partir da visdo de que a motivacdo é uma propriedade mental definida
em graus, e que ela é tdo importante quanto as emocdes e a cognic¢ao, Nos perguntamaos:
onde esta a relevancia? Segundo Sperber e Wilson (2001), a relevancia € um elemento
indispensavel no processo cognitivo, portanto, ela faz parte da racionalidade humana.

Como descreve Kreitler (2013, p. 2), a motivacdo e a cogni¢cdo ndo podem
operar independentemente uma da outra. Assim, a autora defende que a motivagéo
representa uma forga de um organismo para um desejo/meta que leva a uma reacéo e
a um comportamento. Essa reacdo, em termos da TR, pode ser descrita como o
significado resultante do processamento, o efeito contextual alcangado que leva ao
comportamento, ou seja, a atitude proposicional plena.

Desta forma, podemos dizer que o input, ao entrar na mente, ndo passa por
apenas uma disposicao de motivacdo inconsciente, mas também por uma expectativa
possivel de relevancia. Além disso, a motivacdo é determinante para a realizagdo do
processamento inferencial, para que haja um efeito final no processamento. Do mesmo
modo, é necessario que este efeito final seja relevante, para que ocorra a
contextualizacdo do novo conhecimento e a retroalimentacdo da motivacdo e da
relevancia, e a posterior acdo, ou seja, a atitude proposicional. Logo, podemos dizer
que a relevancia e a motivacdo sdo dependentes uma da outra, mesmo que haja niveis

de motivacdo que influenciam no processamento mental (nivel inicial de uma
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disposicdo de motivacao, nivel de motivacdo intrinseca ou extrinseca, etc.). Estas
questdes sdo de grande importancia para os estudiosos da aquisicdo (inclusive
professores atuantes), estudiosos da linguagem e estudiosos da mente, bem como
interessados no assunto, pois mostram que a mente ndo é formada somente pela
cognicao e seus componentes racionais, mas também pela motivacao e pelas emogoes.
Por questdes de tempo e espaco, esta discussdo nao sera aprofundada nesta pesquisa,
mas ficam aqui varias hipdteses interessantes para pesquisas futuras.

Assim, € evidente que, na hipotese de que a motivagdo € um componente
mental e a relevancia faz parte de outro componente mental, a cognicéo, existe uma
relacdo intrinseca entre estas duas propriedades. Esta relacdo se da a medida que
quanto mais relevante a nova informacdo/evocacdo for, mais intrinseca se torna a
motivacdo. Como vimos, quanto maior o grau de relevancia, mais intrinseca sera a
motivacdo, ao passo que, quanto menor o grau de relevancia, mais extrinseca sera a
motivacdo, podendo chegar a amotivagdo (em relagdo a um input).

Como tanto a motivacao quanto a relevancia sao propriedades internas do ser
humano, acreditamos que ndo ha possibilidade de um input ser ao mesmo tempo
motivante, mas ndo ser relevante. Isso se da pelos diversos argumentos citados acima,
bem como pela relacdo intrinseca entre a relevancia e a motivacdo. Por fim, se o
individuo nédo estiver motivado e ndo existir relevancia (nem uma expectativa de
relevancia) ao input a ser processado, ele sera descartado e o individuo néo realizaré a
acdo proposta. Na teoria de Deci e Ryan (2000), essa reagdo pode ser entendida como
a amotivacdo. Utilizaremos este termo apenas como modo de ilustrar a ndo realizagédo
da acdo pelo individuo, mas ndo que ele esteja somente desmotivado. Neste caso o
novo input, seja ele qual for, ndo é motivante o bastante para passar pela disposicao
inconsciente de motivacdo, nem é relevante o bastante para que haja uma expectativa
de relevancia e este novo dado seja processado. Provavelmente a acdo final do
individuo sera ignorar esse novo input, prestando atengdo em outras coisas que lhe
sejam mais relevantes.

Nesta hipotese, consideramos a relevancia como resultado do processamento
podendo, desta forma, manter ou alterar o grau de motivacdo de acordo com a

relevancia ja formulada pela presuncéo de relevancia e pelo processamento do input.
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Se considerarmos a relevancia como uma expectativa, ou seja, a expectativa
inicial de relevancia antes do processamento em si, ndo teremos como afirmar com
certeza nem o grau de relevancia, nem o grau de motivacdo, visto que ao decorrer do
processamento o grau de relevancia pode ser diminuido ou aumentado. Além disso,
como demonstramos acima, tanto a relevancia como a motivacéo sdo dependentes do
significado que o input tem. Se pensarmos na relevancia como uma expectativa, como
0 processamento ndo se deu ainda efetivamente, ndo h4 significado. O mesmo ocorre
com o contexto e a relagéo das idiossincrasias.

Entretanto, como ja afirmamos as reacfes descritas de ser motivador e
relevante ou nao ser motivador e relevante sdo dindmicas: o grau de relevancia para
um certo input pode mudar, ndo sendo estatica esta condi¢do. Logo, quanto maior o
grau de relevancia, mais intrinseca sera a motivacdo. Isso explica o fato de, mesmo
que o processamento de uma nova entrada ocasione um grande esforco, por este
individuo estar intrinsecamente motivado ele compensard este esfor¢co de
processamento com um alto efeito e um grau elevado de relevancia, que ira
retroalimentar a motivagdo, mantendo-a intrinseca. Se assim o for, nds propomos que
0 grau de motivacéo do individuo é aumentado quando a meta a ser atingida tem algum
grau de relevancia. Portanto, quanto mais relevante uma nova entrada de

dados/evocacéo for, maior grau intrinseco tera a motivacao.

A concepcdo social na relacdo motivacdo/relevancia.

Quando estudamos o0s aspectos culturais da linguagem, tendemos a
desenvolver pesquisas de cunho social, desconsiderando outras propriedades do ser
humano, como as cognitivas. Por sua vez, a motivacao referente a aquisi¢ao de lingua
é comumente proposta por estudiosos que se embasam no campo social da linguagem.
Gardner (1999) foi o primeiro autor a pesquisar a relacao entre motivacao e aquisicdo
de linguas e, consequentemente, a incluir aspectos sociais como o self e aspectos
culturais nas pesquisas de motivacdo em linguas adicionais. Os estudos posteriores
sobre o tema também levaram em consideracdo o lado social da motivagdo como

primordial para a aquisicdo. Assim, a relacdo cultural e social tornou-se importante,
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bem como as atitudes em relacédo a cultura alvo, as crencas, ideais e expectativas na
identificagdo e pertencimento com a outra cultura/sociedade.

Gardner (1999) relacionou a motivacdo em aprender linguas com a cultura. De
acordo com o autor, para facilitar a interiorizacdo da lingua-alvo, é preciso que o
estudante tenha um sentimento de pertenca na cultura-alvo, ou seja, uma sensacao de
parentesco e sentir-se membro de um grupo. Desta forma, as relagdes interpessoais
auxiliam na integracdo da motivagdo com o “eu”, gerando com o tempo a motivagao
intrinseca.

Dornyei (2002) define a motivacdo como as forcas internas e externas das
metas individuais do aprendiz, pela interacdo comportamental do aprendiz com a
lingua e o contexto situacional. Dérnyei reconhece as individualidades cognitivas dos
estudantes como estilos cognitivos diferentes. A partir destes estilos cognitivos e do
entorno social surgem as possiveis identidades do self, que agem como um reforgo
motivacional, por meio das “identidades imaginadas”. O termo “identidades
imaginadas” refere-se as figuras que o aluno cria em mundos possiveis, em que ele se
imagina ao estudar a lingua e as possiveis relages destas identidades com a cultura e
a sociedade imaginada. Em relacdo a isso, Anderson (1991) postula o termo
“comunidades imaginadas”: comunidades da lingua alvo criadas na mente do aluno,
com as quais ele ird também ter (ou ndo) um reforco motivacional.

Nos estudos mais recentes de aquisicao de linguas e motivacdo esta a proposta
de Norton (2015). Norton relaciona as identidades dos alunos e seu capital cultural
(experiéncias) com as ideologias, nas quais estes alunos estdo inseridos socialmente.
A autora defende que a motivacdo sugerida por autores cognitivistas ndo cabe as
necessidades identitarias dos alunos, que sdo mutaveis socialmente. Além disso, ela
defende que o mundo social esta em constante mudanga, o que reforca as identidades
complexas dos aprendizes. Assim, Norton propde um aprimoramento da motivacao,
apresentando o conceito de investimento. Logo, o aluno ndo estd motivado ou
desmotivado para aprender uma lingua, mas ele investe mais ou menos neste
aprendizado, de acordo com sua identidade e a interagdo social.

Schmidt, Boraie, Kassabgy (1996) defendem que a motivacdo nao pode ser

cultural, pois as teorias de motivacao passariam a ser etnocéntricas e 0s estudos seriam
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individualizados para cada pais, sendo necessaria a criacdo de uma teoria da motivagao
americana, uma teoria da motivagéo italiana, uma teoria da motivacgéo alem4, e assim
por diante. Portanto a motivacdo, para os autores, € universal e ndo cultural. Se
pensarmos em termos de culturas, realmente sera dificil relacionar motivagdo com as
diversas culturas existentes. Acreditamos que se utilizarmos como base o conceito de
comunidades de pratica, serda muito mais facil a relacdo de uma socializacdo do
individuo, de acordo com sua motivacdo. As comunidades de pratica permitem que 0s
ambitos culturais ndo estejam relacionados com a cultura, mas com as diferencas
culturais dentro de cada cultura, em suas comunidades. Logo, ao aprender uma lingua
€ necessario estudar como as comunidades de interacdo social da lingua alvo
funcionam, tentando n&o cair nos estereotipos culturais criados.

Nesta perspectiva, por meio das referéncias consultadas, fica evidente que 0s
aspectos socioculturais da linguagem sdo desconectados dos aspectos cognitivos, com
0 argumento de que o social e subjetivo € dindmico e esta em constante mudanca, e 0
cognitivo é estatico e rotular, assim como as defini¢des de motivagao propostas pela
Psicologia. Desta forma, a aquisicao de linguas levantada por esses estudiosos é vista
como uma recepcdo de conhecimento, em que o aluno ira utilizar este conhecimento
“recebido” em situagdes reais, de acordo com a sua dinamica situacional de sujeito.

Porém, a motivacao ndo é apenas uma definicao entre extrinseco ou intrinseco,
inerte e estatico, mas uma propriedade mental que determina as a¢@es do ser humano
em relagdo ao mundo real. Esta relagdo se da pelo contexto, que é dindmico e
reorganizado a cada momento. Logo, ndo ha como considerar a motivagdo como uma
propriedade da aquisicdo, como considera Ellis (1994), nem como peculiaridade
cognitiva e, portanto, descartada por uma concepcao social.

Defendemos que a motivagao faz parte dos seres humanos como componente
integrante da mente e que esta em constante mudanca, de acordo com as mudangas do
contexto situacional e cognitivo. O contexto cognitivo € alimentado pelo contexto
situacional, o que permite todas estas mudancas. Além disso, as emoces, crengas e
estilos cognitivos permitem que as idiossincrasias facam parte das inferéncias e,
portanto, das possiveis a¢fes. Logo, todo contexto social é regido por um contexto

cognitivo, assim como toda situacao real vivenciada na lingua sera regida por meio
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das crencas que o aluno tem e seus conhecimentos enciclopédicos. Os conhecimentos
enciclopédicos, as vivéncias e as crengas do ser humano sdo um reflexo das crencas
da comunidade de prética que esse individuo esta inserido.

Se assim o for, ndo ha como dissociar cogni¢cdo de socializagdo. Esta
perspectiva também é partilhada por Damasio (2012), que defende que as construcdes
bioldgicas dos individuos, ou seja, o ambiente cognitivo é construido por meio da
interacdo social e das experiéncias, a0 mesmo tempo em que os fatores cognitivos e
afetivos determinam a socializacdo com os demais individuos da comunidade. Por
conseguinte, ndo ha como determinar uma teoria da motivacdo de cunho social e
cultural sem levar em conta que os aspectos das diferentes comunidades de préatica
estdo interiorizados na mente e sdo relacionados constantemente com as idiossincrasias
dos individuos. Logo, fica clara a necessidade de uma teoria motivacional que leve em
conta os dois aspectos, pois todo ser humano tem suas individualidades e é por meio

delas que ele se comunicara e havera a interagdo com o mundo social.

Considerac0es finais

A Pragmatica tem estado presente em diversos campos de estudo atualmente,
contribuindo para as pesquisas da comunicagdo e do uso da linguagem. Neste texto
nos propusemos estudar as relacdes entre alguns aspectos pragmaticos da comunicacao
e da aquisicdo de linguas adicionais. Acreditamos que a motivacao e a relevancia séo
propriedades cognitivas necessarias para a aquisicao de linguas adicionais, e que elas
se relacionam de forma a contribuirem para o processamento de inputs da lingua-alvo,
bem como sua aquisicao.

Com base no construto teorico levantado buscamos relacionar as duas
propriedades, motivacdo e relevancia. Identificamos que os dois elementos tém
caracteristicas muito parecidas e que sdo dependentes dos mesmos componentes.
Enquanto a relevancia determina o processo inferencial e seus efeitos e esforcos, a

motivacdo impulsiona e determina uma acdo. A relevancia e a motivacdo estdo
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relacionadas com o significado do input, com o contexto situacional e cognitivo, as
idiossincrasias dos individuos e seus conhecimentos enciclopédicos e experiéncias. As
duas, relevancia e motivacao, sdo elementos dinamicos, determinados em graus e que
devem ser constantemente retroalimentadas. Alem disso, sdo dependentes da relacéo
efeito-esforco. Como sdo propriedades diferentes estdo relacionadas com o0s
constituintes elencados de formas diferentes, mas tém sua dependéncia de forma igual.
Se trouxermos estas caracteristicas para o processo de aquisi¢do de linguas adicionais
veremos que todas elas estdo interligadas com este processo, e sanam muitas (se nao
todas) das necessidades para que haja a aquisicdo de linguas adicionais. Neste caso,
podemos afirmar que a motivacao e a relevancia fazem parte da aquisicédo de linguas.

Em consequéncia, verificamos também que, mesmo que estas propriedades
estejam relacionadas com o lado cognitivo da aprendizagem de lingua, elas tém relacéo
direta com o lado social. Pudemos afirmar que o ambiente e a socializa¢do constroem
as representacOes conceituais dos aprendizes, bem como estas representacoes,
juntamente com o contexto mental (crencas, afetividades e emocao) e a motivacao
determinam qual sera a atitude proposicional do aluno em relagdo ao input recebido e
sua posterior acdo, e esta acdo originard algum efeito social que retornard como input
ao aluno e assim sucessivamente, ampliando e remodelando o ambiente cognitivo do
aprendiz, bem como estruturando sua vida e relagdes sociais.

Assim, evidenciamos que a relevancia e a motivagao sdo propriedades mentais
que formam nosso ambiente cognitivo e permitem a aquisi¢do de novos inputs, bem
como conhecimentos sobre uma nova lingua. Logo, estas duas propriedades devem ser
levadas em conta na hora do professor de linguas preparar, selecionar e partilhar os
contetdos aos estudantes, pois todo esta organizacdo auxiliara na aquisi¢cdo dos
mesmos. Da mesma maneira, € importante que o professor de linguas também tenha
uma relacdo afetiva favoravel a aquisicdo, buscando conhecer seus alunos e também o
que lhes é relevante. Isso ndo garantira a aquisicdo do conhecimento e da lingua
adicional, mas permitira um melhor ambiente de aprendizagem, bem como de

resultados mais significativos em seus objetivos pedagdgicos.
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