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Resumo

Examinar a participacdo dos seguidores do Facebook do governador Renato Casagrande por meio
de trés postagens com maior engajamento entre a eleicdo de 2018 e a gestdo em 2019 é o foco
dessa pesquisa, que é parte de um trabalho mais amplo que est4 sendo desenvolvido com o objetivo
de compreender como a imagem politica eleitoral pode ser construida nas redes sociais. Como
metodologias, recorreu-se a andlise do discurso (AD) e de contetido (AC). O periodo total coletado
comeca seis meses antes da campanha eleitoral de 2018 e prossegue até 0s primeiros seis meses
de mandato em 2019. Nos resultados, foi identificado interacdes na pagina oficial do candidato em
sua maioria, positivas, embora haja presenca de criticas ao candidato e apoio aos adverséarios. A
pesquisa estad em andamento, por isso, as considera¢des ndo sdo conclusivas.
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Introducao
As plataformas de redes sociais, como o0 Facebook, tornaram-se espaco privilegiado
para a disputa eleitoral, e tém sido usadas intensivamente pelos politicos para
conquistar e preservar eleitores e também para fideliza-los. Estando no exercicio de
um mandato ou ndo, o trabalho da construcdo e manutencdo da imagem &
importante e implica no uso estratégico das redes sociais. Na comunicacao politica,
o discurso dos candidatos na rede social pode ser informacional e propagandista
(CHARAUDEAU, 2013) uma vez que eles ora precisam comprovar, dar credibilidade
aquilo que transmitem ora produzem material para atingir o emocional dos eleitores.
De acordo com o autor, € importante que haja uma correspondéncia entre o que se
fala va e 0 que se é. Essa juncédo entre o ser e o dizer € o que o Charaudeau (2011)
denomina de ethos.

No Espirito Santo, o candidato ao Governo do Estado em 2018, Renato

Casagrande (PSB) tem sido assiduo nas redes desde o inicio desta década, o que
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coincide com seu primeiro mandato como governador (2011-2014). Em 2014,
candidatou-se a reeleicdo, mas foi derrotado por Paulo Hartung (MDB.). As
postagens foram intensificadas em 2018 quando concorreu novamente ao Governo
mesclando contetdos espontaneos (produzidos por ele mesmo ou por assessores,
sem muitos cuidados técnicos) com outros mais profissionais, focados na eleicéo.
Desta vez, venceu a disputa com mais de 55% dos votos e assumiu novamente o
Governo do Estado, em janeiro de 2019.

O objetivo da pesquisa que esta sendo desenvolvida € identificar como o
governador Renato Casagrande construiu sua imagem politica no Facebook por
meio das estratégias discursivas. Um dos passos € analisar as interacdes, tentando
compreender o papel desempenhado pelos internautas, como coadjuvantes dos
processos discursivos, seja quando participam com comentarios de apoio seja de

critica.

Metodologia

Adota-se abordagem metodoldgica mista, recorrendo a analise de conteudo
(AC) e a analise de discurso (AD), tendo em vista que envolve selecdo por maior
engajamento (quantitativo) e andlise de trechos de postagens e de alguns
comentarios na pagina oficial (qualitativo). No ambiente virtual, a participacdo pode
ser medida pelo engajamento nas publicacbes. Segundo Recuero (2014),
engajamento corresponde a praticas conversacionais de valores distintos: a primeira
€ uma forma de dar visibilidade e apoio sem grande exposi¢do; a segunda amplia o
alcance da mensagem pela transmissao do conteudo para a rede do usuario e a
terceira, tem mais evidéncias de conversacao; quem comenta se expde para o autor
da postagem e para outros comentadores.

O levantamento de dados se da pelas postagens da pagina oficial no
Facebook do governador Renato Casagrande e os periodos selecionados foram os
caracterizados como pré-eleicdo (16/2/2018 a 15/08/2018), eleicdo (16/08/2018 a
29/10/2018) e de gestdo (01/01/2019 a 30/06/2019). Para a coleta foram usadas as

ferramentas Netvizz' e Export Comments®. A escolha desses periodos se deu pelo

! Aplicacéo ja desativada que coletava diferentes tipos de dados em fanpages do Facebook, sendo
possivel extrair o conteddo textual e também dados de likes, comentarios, compartilhamentos e
reacoes.
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interesse em acompanhar todas as estratégias que sao desencadeadas antes,
durante e depois do periodo eleitoral. Em pesquisas precedentes foi identificado
gue Renato Casagrande utilizou a sua pagina para mostrar as conquistas enquanto
gestor publico, principalmente, como governador. A presenca continua nas redes
sociais também pdde denotar aos opositores que ele ndo havia ‘saido do jogo’
politico e estava trabalhando para retornar ao poder, além de gerar lembranca
alimentando o ciberespaco com conteudo sobre o que fez e o que pretendia fazer.
No periodo eleitoral h4 um esforco amplo, de curto prazo e estratégico com o
objetivo de vencer uma elei¢cdo, portanto, a exposicdo deve ser aumentada para
alcancar publico maior e diversificado.

Com o objetivo de demonstrar parte da linha do estudo, comentéarios de trés
postagens com maior engajamento foram analisados brevemente (postadas nas
datas: 08/09/2018; 16/01/2019; 14/04/2019), por meio na analise de similitude (da
indicacdes da conectividade entre as palavras de um determinado corpus textual) do
Iramuteq,® na qual se identica por inferéncia que na postagem de 08/09/2018 ha
forte apoio ao candidato, pois ha palavras que vao ao encontro do contetudo da
mensagem que ele publicou: pesquisa de intencéo de votos favoravel que apesenta
chances de vitoria em primeiro turno. Destacam-se: ‘governador’; ‘votar’; ‘parabéns’;
‘junto’; ‘Deus’.

Ja no inicio da gestao (postagem de 16/01/2019), a similitude apontou como
destaque as palavras: ‘governador’; ‘ndo’; ‘parabéns’; ‘seguranca’ e microligacdes
com muitos termos que vdo ao encontro do conteldo da postagem: projeto que
concedeu anistia aos 2,6 mil policiais que participaram da greve da PM em 2017. H&
forte presenca de disputas narrativas entre os comentadores. No més de abril de
2019, a postagem com maior engajamento (de 14/04/2019) diz respeito a0 menino
Jeremias, vencedor do programa The Voice Kids, que posou para uma foto ao lado
de Casagrande. Pela analise de similute, ficou evidente o apoio ao garoto pelas

palavras: ‘parabéns’, ‘Deus’; ‘abencoar’; ‘talento’. Os comentadores além de

% Site que permite a coleta de comentarios de varias redes sociais. A versdo gratuita é limitada, néo
excedendo 500 comentarios.

® Software livre para analises de conteudo, lexicometria e analise do discurso. As figuras e tabelas
estdo como documentos suplementares.
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parabenizarem Jeremias, pedem que o governador invista N0 menino ou no projeto
social do qual ele fez parte.

Nas trés postagens, h4 comentdrios com e sem sentido direto com a
mensagem do post de Renato Casagrande. Ele interage com 0S USUArios,
respondendo perguntas e agradecendo o apoio em alguns comentarios. Os
emoticons”, muito utilizados por usuérios das redes sociais, também sdo apropriados
pelo candidato em suas respostas. Os comentadores desenvolvem pequenos
embates entre eles e com Casagrande. Nas interacdes por meio de reacdes
iconograficas (like, love, angry, haha; wow; sad;), prevalecem aquelas em que os
usuarios apresentam sentimentos de aprovacao por meio de curtidas (like) e ‘love’.
As postagens destacadas foram produzidas por meio de imagem e texto em
discurso direto, reforcando a responsabilidade de Renato Casagrande pelo dito, o

gue também é percebido nas respostas dele aos comentarios.

Consideracgdes finais

Observa-se que as interacfes na pagina oficial do candidato em sua maioria
foram positivas, embora também se tenha confirmado a presenca de criticas ao
candidato e apoio aos adversarios. Os comentéarios, em sua maioria, foram de cunho
politico, por exemplo, cobranca de conclusdo de obras antigas, apoio a campanha
de Renato Casagrande, apoio ao adversario e até declaracédo de arrependimento do
voto e de defesa do ja governador.

Das trés postagens, aquela que o menino Jeremias era o foco central da
mensagem, o engajamento é mais do que o dobro do que as duas anteriores”.
Assim, compreende-se que os contelddos ndo dizem respeito somente a assuntos
diretamente politicos, mas qualquer contedado que valorize o Espirito Santo e possa
agregar a imagem de Renato Casagrande.

Apesar de existirem estratégias especificas para cada periodo politico,
considerando aqui o pré-eleitoral, o eleitoral e o de gestdo, € possivel verificar que
h& uma campanha eleitoral continua. O politico, na condi¢do de gestor quer manter

um fluxo continuo de divulgagéo de suas realizagBes. Nas redes sociais, ha disputas

* Figurinhas utilizadas em aplicativos de mensagem, redes sociais e sites para comunicagao nao-verbal.
® 08 de setembro: 10294 / 16 de janeiro: 2655 / 14 de abril: 26818.
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discursivas mais amplas e constantes, por isso, além de construir sua imagem
politica é preciso manté-la. Para compreender mais sobre as interacdes, inclusive
entre os proprios usuarios e disputas discursivas, além das verificadas com o

candidato, é necessario um estudo mais delimitado entre os proprios usuérios.
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