SEMINARIO DE
Y COMUNICACAOE

Setembro/2020

TERRITORIALI DADES Programa de Pés-Graduagéo em Comunicagio e Territorialidades
caminhos da comunicagdo no mundo em crise da Universidade Federal do Espirito Santo
1

O INVESTIMENTO DO ESTADO EM SEUS PROPRIOS
MEIOS DE COMUNICACAO: UM MAPEAMENTO DA
COMUNICACAO PUBLICA NO ESPIRITO SANTO

Alexandre Lemos

Mestrando do curso de Pés-graduacao em
Comunicagao e Territorialidades

Universidade Federal do Espirito Santo - UFES
E-mail: alexandrelemosjr@gmail.com

Orientador: Prof. Dr. Edgard Reboucas
Universidade Federal do Espirito Santos - UFES
E-mail:edgard.reboucas@ufes.br

RESUMO

O artigo pretende tragar uma perspectiva metodologica para a construgdo de um mapeamento
da comunicacdo publica no Espirito Santo. Ele se origina do projeto de pesquisa que estuda a
Comunicagao Publica e a Economia Politica da Comunicac¢ao no Programa de Pés-graduagao
em Comunicacdo e Territorialidades da Universidade Federal do Espirito Santo. O objetivo ¢é
lancar luz sobre os investimentos do Estado em seus proprios veiculos de comunicacao e nos
gastos em publicidade e propaganda com os grupos locais de midia ao longo de um periodo a
ser definido ao longo da pesquisa. Por meio de uma abordagem descritiva e coleta
documental, serdo identificados os veiculos e plataformas de comunicagdo utilizados pelo
Governo do Estado para a divulgacdo de suas agdes e servigcos ofertados para a populagdo,
tendo suas caracteristicas (estrutura, produgdo e circulacdo) analisadas. Servira como subsidio
para um cruzamento entre a proporcionalidade dos valores de investimentos em veiculos
proprios e os gastos na midia privada no Espirito Santo.

Palavras-chave: Comunicagdo publica. Economia Politica da Comunicagdo. Governo do

Estado. Espirito Santo.

INTRODUCAO

Estudar a Comunicag¢ao Publica, tendo a Economia Politica de Comunicagdo como
perspectivas teorica e metodologica, € como objeto de estudo a politica de distribuicao de
recursos de publicidade adotada no Governo do Estado do Espirito Santo, ¢ o que se propde a
pesquisa de mestrado que originou o presente artigo. O objetivo € compreender a construgao
da comunicacgao publica, os investimentos nos grupos locais de midia e os jogos de interesse e
poder, a partir da forma em que o dinheiro em publicidade e propaganda ¢ empregado no
Poder Executivo estadual.

A pesquisa, vinculada a linha de Comunica¢do e Poder no Programa de Pds-graduacdo

em Comunicagdo e Territorialidades da Universidade Federal do Espirito Santo, pretende,
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também, elaborar uma cartografia dos veiculos de comunica¢do do Estado, mapeando a
proporcionalidade de veiculos que recebem verbas publicas para que seja aprofundada a
investigacao dos critérios técnicos da politica de distribuicao de recursos e tragar o perfil das
relagdes politicas, sociais, econdmicas e culturais de tais grupos de midia.

Além de uma revisdo de literatura que estd em processo de elaboragdo, a pesquisa
pretende, de forma empirica, levantar dados, comparando-os, e discorrer sobre duas situagodes:
1 - O investimento do Estado em seus meios proprios de comunica¢do: um inventario da
comunicagdo publica no Espirito Santo; e 2 - Anuncios e investimentos na midia privada, que
serdo tratados durante a pesquisa como a terceiriza¢do da comunicagdo publica.

E exatamente sobre esta primeira questio que o presente artigo buscard elaborar uma
metodologia para a elaboracdo de um primeiro mapeamento, que ao longo do estudo se
desdobrara no inventario da comunicagao publica no Espirito Santo.

O mapeamento serd realizado por meio de uma abordagem descritiva e coleta
documental, identificando os veiculos e plataformas de comunicacdo utilizados pelo Governo
do Estado para a divulgacao de suas ag¢des e servicos ofertados para a populacdo, tendo suas
caracteristicas (estrutura, produgdo e circulagdo) analisadas. Também sera realizado um
cruzamento da proporcionalidade dos valores empregados entre o que serd chamado, neste
estudo, de investimentos em veiculos proprios e de gastos na midia privada.

A pesquisa podera servir de base para levar a conhecimento ao poder publico e a
sociedade sobre a importancia no estabelecimento de politicas publicas para o setor de
comunicagdes, buscando a constru¢ao de um sistema de comunicagdo que ndo seja apenas
governamental e, sim, efetivamente publico. Tendo em vista o fortalecimento do seu carater
publico, com uma estrutura transparente a servico da sociedade e, assim, mostrar uma

legitimidade possivel.
DESENVOLVIMENTO
Comunicacao publica e a Economia Politica da Comunicacio

Os estudos académicos sobre Comunicacao Publica e Economia Politica da Comunicagao
foram iniciados no século XX, sobretudo em pesquisas brasileiras. Autores se despertaram

para o tema, de forma mais intensa e organizada, depois do processo de redemocratizacio do
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pais, em 1985; e da Constituicdo Federal de 1988, que garantiu a liberdade de imprensa e a
liberdade de expressao, além da divulgacao dos atos de governo.

A Economia Politica da Comunicagao (EPC) estuda as relagdes de poder inerentes a
producdo, distribuicdo e consumo dos grupos de midia, além de outros recursos
comunicacionais em todo o mundo. Dalllas Smythe, ao longo de suas pesquisas, definia a
EPC como o estudo de orientagdes politicas e processos econdmicos, associando refletindo
sua influéncia nas instituigoes sociais. Outros autores de renome internacional, de acordo com
a pesquisadora Helena Sousa (2006), deram contribuigdes importantes para o aprofundamento
nessa area como Graham Mudock, Janet Wasko, Vicent Mosco, Armand Matterlart, dentre
outros.

Ja na América Latina, também segundo Helena Sousa, entre os pesquisadores que deram
contribui¢des sobre a tematica, estdo Luis Ramiro Beltran, Joerge Daniel Cohen, José Carlos
Lozano, Jestis Martin-Barbero. Para Edgard Rebougas (2006), no capitulo “Os estudos e
praticas da economia (e da) politica de comunicagdes na América Latina, do livro
“Comunica¢ao, Economia e Poder”, a pesquisa em comunicagdo nesta regido apresenta certas
peculiaridades, sendo uma possibilidade para os estudos dos sistemas de comunicagdes, EPC
e comunicacao publica.

A perspectiva latino-americana, inspirada na mistura de modelos europeus e
americanos, com influéncias regionais da teoria da dependéncia, da teologia da
libertagdo ¢ da pedagogia do oprimido, tem mostrado ser uma saida viavel para os
pesquisadores preocupados com os sistemas de comunicagdes € o papel que
desempenham na sociedade (REBOUCAS, 2006, p. 75).

E possivel ter uma visdo geral do historico dos estudos da Economia Politica da
Comunicacdo no Brasil com a leitura do artigo da Revista Brasileira de Ciéncias da
Comunicacao Sao Paulo “EPC no Brasil de 1923 - 2008 - Precursores, pioneiros, baluartes e
vanguardista” do pesquisador Jos¢ Marques de Melo (2009). Ele resgata os precursores
nacionais, desde a década de 1920 e esboga um quadro descritivo das tendéncias
contemporaneas nesse ramo do saber.

Mesmo tendo outros precursores, no Brasil, sob a contribui¢do de César Bolafio, os
estudos nessas areas ganharam legitimidade no final do século XX, e com uma certa
singularidade ao adotar um ponto de vista microeconomico. Valério Brittos (2004) explica
que Bolano apoia-se teoricamente nas estruturas de mercado, posicionando a publicidade

como elo que une capitalismo e empresas de midia.
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Para comecar a discussdo sobre a Comunicagdo Publica ¢ necessario diferencia-la da
comunicagdo estatal. Maria José da Costa Oliveira (2004) diz que a comunicagdo publica ¢
um conceito mais amplo, cuja realizacdo se dd ndo s6 por governos, como também por
empresas, Terceiro Setor e sociedade em geral. Para Maria José, o campo da comunicagao
publica inclui tudo que diga respeito ao aparato estatal, as acdes governamentais, partidos
politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as agdes privadas.

A comunicagdo publica tem como um dos principais objetivos levar informagdes para a
sociedade, dando a ela elementos para que possa conhecer os servigos publicos que estdo a
sua disposi¢ao. Maria José cita Pierre Zemor, ao explicar, as formas de comunicacdo publica
sdo divididas em cinco categorias, tendo em comum entre elas a responsabilidade pela
informacao:

[...] responder a obrigagdo que as instituigdes publicas t€ém de informar o publico;
estabelecer uma relagdo de dialogo de forma a permitir a prestacdo de servigo ao
publico; apresentar e promover os servicos da administragdo; tornar conhecidas as
instituigdes (comunicagdo interna e externa); ¢ divulgar agdes de comunicagdo civica e
de interesse geral (OLIVEIRA, 2004, p.118).

A autora acrescenta que a possibilidade de encontrar um ponto comum de entendimento
entre essas cinco modalidades ¢ exatamente o processo comunicativo que se instaura entre o
estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a constru¢do da cidadania.
Graga Franca Monteiro (2009) observa que a singularidade da comunicagdo publica estd na
mensagem transmitida, sendo que o que precisa prevalecer na mensagem ¢ o interesse de
todos em relagdo ao particular.

Maria Helena Weber (2007) afirma que comunicagao publica € um conceito confortavel
porque sua liquidez serve a diferentes abordagens tedricas e sua complexidade s6 aparece no
momento de sua exequibilidade, permitindo compreender a comunicacdo governamental
como uma politica de comunicagao publica.

Ja Jorge Duarte (2011) defende que a comunicagdo publica deve viabilizar o direito social
individual e coletivo & informagdo, a expressdo, ao didlogo e a participagdo. Para o autor, o
desafio da comunicacao publica ¢ colocar a perspectiva, sobretudo, nos interesses publicos da

sociedade.

A importancia dos investimentos nos veiculos publicos
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Este artigo focard na comunica¢do governamental, veiculada a partir das plataformas e
veiculos do Poder Executivo estadual. Mas antes ¢ necessario refletir sobre a importancia dos
investimentos nos veiculos publicos proprios e da busca da autonomia das empresas publicas
de comunicagdo, assim como problematiza a pesquisadora Mariana Carvalho (2019).

Boa parte das empresas publicas de comunica¢do no mundo, as quais nos referimos
quando queremos falar sobre independéncia e jornalismo de qualidade, passaram em
algum momento por afrontas a sua autonomia, e o que as fizeram responder melhor ou
pior a usurpacao do seu carater publico foi justamente o lastro social e a maturidade ou
ndo da democracia enquanto forma de governo em que estavam inseridas e que as
sustentava (CARVALHO, 2019).

Para Mariana Carvalho, a maioria das pesquisas aponta para a pratica do patrimonialismo
por parte dos governantes brasileiros, distribuindo concessdes para politicos e instituicdes que
atendam seus interesses. Ela aponta que as formas de financiamento e gestdo administrativa
desse meio ficam prejudicadas e somam forgas para que o Estado mantenha sob seu controle a
programacao das emissoras, denominadas por lei, publicas.

H4 autores que defendem que tanto a constru¢do da Comunicagdo Publica de forma geral
(investimentos em veiculos proprios) quanto o monitoramento da divisdo de verba publica para
publicidade devem ser acompanhados de forma direta pela populagdo. Heloiza Matos (2009), por
exemplo, destaca a exigéncia da participagdo dos cidaddos como “produtores ativos no processo”.

Heloiza Matos (2012) defende que, para que a interlocugdo entre cidaddaos e Poder Publico
aconteca, ¢ preciso criar espagos de discussdo e deliberagdo sobre temas politicos e sociais, espagos
capazes de viabilizar a formulagdo de demandas e sua consequente repercussio no governo, na

sociedade e na midia.

RESULTADOS

Por meio de uma abordagem descritiva e coleta documental, foram identificados
quantitativamente os veiculos e plataformas de comunicagao utilizados pelo Governo do
Estado para a divulgacao de suas agoes e servicos ofertados para a populacao.

Para divulgacdo de suas acdes para a populagdo, o Governo do Estado do Espirito Santo
conta em agosto de 2020 com trés perfis em redes sociais (Instagram, Facebook e Twitter),
um site institucional, um canal no Youtube e duas autarquias: o DIO/ES - Departamento de
Imprensa Oficial, que publica o Didrio Oficial do Espirito Santo; e a RTV/ES - Radio e

Televisao Espirito Santo, que ¢ mantém a Radio ES e a TV Educativa.
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De acordo com o site institucional do DIO/ES, o Didrio Oficial comegou a circular em 23
de maio de 1890. O entdo governador Affonso Claudio de Freitas Rosa, criou a publicacio, a
segunda mais antiga do pais, ao editar o Decreto n°. 14, de 20 de fevereiro de 1890, tendo
como objetivo divulgar os atos dos poderes constituidos: Executivo, Legislativo e Judiciario.
Segundo as informacgdes do site, a publicagdo chegou a ter sua circulacdo suspensa por
motivos politicos, administrativos e técnicos, porém existe até¢ os dias de hoje, em sua versao
digital.

A Rédio Espirito Santo AM foi inaugurada em 1940, sendo a primeira emissora de
radiodifusdo capixaba. Em agosto de 2020 opera na frequéncia 1.160 AM e tem uma
programacdo mesclada com musica, entretenimento, esportes e noticias dirigidas a publico
popular.

De acordo com o seu site institucional, a TV Educativa do Espirito Santo, mais conhecida
como TVE, surgiu com a ideia de levar aos telespectadores a educacdo, entrando no ar pela
primeira vez no dia 13 de junho de 1974, por meio da iniciativa do Governo do Estado. A
época, também segundo informagdes do site, era importante que a TVE-ES produzisse
programas proprios para se intercalar na grade de programagao da TV Cultura de Sao Paulo
que era a emissora cabeca de rede.

Além desses veiculos oficiais ja citados, as secretarias, 6rgaos e empresas publicas do
Estado possuem plataformas de informagdo, que compdem os espagos de comunicacdo do
Estado. Ao todo, 55 6rgaos (secretarias, autarquias e empresas publicas) possuem 52 sites de
noticias, 30 perfis no Facebook, 23 perfis no Instagram, 17 canais no Youtube, 9 perfis no

Twitter, 01 canal no Vimeo e 02 perfis no LinkedIN.

Tabela - Mapeamento dos espacos de comunicacdo do Governo do Estado

N° | Sites | Facebook | Instagram | Youtube | Twitter | Vimeo | LinkedIN
Secretarias | 24 | 23 8 6 4 2 0 0
Autarquias
, 26 | 24 18 13 11 6 1 1
e Orgios
Empresas
5 5 4 4 2 1 0 1
Publicas
Total 55| 52 30 23 17 9 1 2

Fonte: Levantamento proprio elaborado em agosto de 2020
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CONSIDERACOES FINAIS

Os 52 sites de informacdes do Governo do Estado tém layout, contando com abas
Institucional, Contato, Legislagdo, Licitacdes, Controle Interno e Acesso a Informacdo, além
de outras especificas nos portais eletronicos. Em todos eles, ha espago para banner, sendo
ocupados por propagandas gerais do Governo e especificas de cada 6rgdo. As noticias
publicadas em cada um deles sdo replicadas no site oficial do Governo do Estado, e adaptadas
para as redes sociais.

A partir deste mapeamento com o levantamento quantitativo dos veiculos e plataformas
de comunicacdo do Governo do Estado, que era a proposi¢ao do artigo, o proximo passo para
a constru¢dao do inventario ¢ analisar detalhadamente a estrutura, producao e circulagao dos
mesmos.

Também serd necessario, via Lei de Acesso a Informagao, a formalizacdo do pedido de
quanto se ¢ investido nesses veiculos e plataformas. Em seguida, serdo comparados esses
investimentos com os gastos em publicidade e propaganda (ja disponibilizados no site da
Superintendéncia de Comunicagao Social do Estado do Espirito Santo).

A divulgacdo de tais observacdes estardo disponiveis para que o poder publico e a
sociedade tenham conhecimento da importincia do estabelecimento de politicas publicas para

o setor de comunicagoes.
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