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RESUMO

A presenca de médicos no ciberterritério levanta discussdes envolvendo a area da saude e da
comunicacao online. Nesse cenario, o estudo visa analisar os discursos sobre vida saudavel
construidos a partir do Instagram de médicos vistos como webcelebridades. Nesse artigo,
vamos apresentar o percurso da constru¢do do corpus da dissertacio de mestrado
desenvolvida no programa de Pés-graducdo em Comunicagdo e Territorialidade da Ufes. O
estudo constitui uma pesquisa descritiva, explicativa, qualitativa e abrange
analise documental, considerando as publica¢des no Instagram como documento.

Palavras-chave: Vida saudavel. Instagram. Médicos.

INTRODUCAO

A preocupacdo do cuidar de si estd relacionada a condi¢do do individuo constituida ao longo
da historia. Alimentar-se bem, praticar atividade fisica, reduzir o estresse, entre outros habitos,
permeiam as diretrizes que conduz o individuo a se cuidar na atualidade. Para isso, as
informacgdes sobre saude encontram-se disseminadas em variadas esferas, dentre as quais a

midia ocupa um papel fundamental na constru¢do de discursos sobre vida saudavel.

A geragdo saude dos anos 80 ganhou mais espago na vida social, fortalecida pela
popularizagdo da informag¢ao médica nos veiculos de comunicagdo. Em 1986, por exemplo, o
médico Antonio Drauzio Varella iniciou campanhas nas radios sobre a AIDS (Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida), seguindo depois com programas de radio e posteriormente

ganhando espaco em quadros sobre satde na televisdo, e continua até hoje seu trabalho como
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comunicador com colunas em jornais, portal online, canal no YouTube, além das redes sociais

como Facebook e Instagram.

Essa participacdo de fontes médicas em canais de comunica¢do que abordam a tematica da
saude ¢ ampliada e reconfigurada com a expansao da internet, a partir de diferentes maneiras
de divulgar informagdes, compartilhar saberes e criar relacdes. O uso das ferramentas da
comunicagdo digital por médicos faz parte de um processo de inser¢do nas midias sociais,
cercada por novas apropriagdes do espago € do tempo no ciberterritorio e que levanta

discussoes envolvendo a area da saude com a comunicagao online.

O contexto possibilita novas relagdes entre médicos e pacientes/usuarios/consumidores diante
das informagdes e publicacdes existentes em sites de saude e nas redes sociais digitais. Assim,
surgem alguns fenomenos curiosos, como a emergéncia de médicos celebridades nas redes,
criando canais de comunica¢do diretos com a sociedade conectada, cujos aconselhamentos
médicos passam a ter um importante papel, reforcando o cenario em que “[...] a manutengao
da saude tornou-se um vetor fundamental da autoadministragdo, gragas a um conjunto de
técnicas que vao de dietas e exercicios fisicos até o consumo de uma diversidade de produtos

e servigos especificos” (SIBILIA; JORGE, 2019, p.98).

Questionamentos como: Quais discursos sobre vida saudavel sdo colocados em circulagdo por
médicos a partir do Instagram? Como tais discursos sdo construidos? permeiam a dissertacao
de mestrado desenvolvida no programa de Pos-gradu¢dao em Comunicagdo e Territorialidade
da Ufes cujo objetivo principal ¢ realizar uma andlise desses discursos por meio da
perspectiva tedrico-metodologica da semidtica discursiva e da semidtica plastica,
desenvolvidas por Algirdas Julien Greimas e seus sucessores. Apresentamos, entdo, 0s

esfor¢os iniciais de aproximagao com o objeto empirico e o processo de definicao do corpus.

DESENVOLVIMENTO

O inicio do trabalho envolveu uma fase de andlise dos perfis de Instagram de 10 médicos

influentes nas redes sociais digitais, vistos como webcelebridades e fontes de inspiragdo e de
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conhecimento em torno do saudavel, por meio de uma pesquisa exploratdria que:

se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com o objetivo de
oferecer uma visdo panordmica, uma primeira aproximagdo a um determinado
fendmeno que é pouco explorado. Esse tipo de pesquisa também ¢ denominada
'pesquisa base', pois oferece dados elementares que ddo suporte para a realizacdo de
estudos mais aprofundados sobre o tema (GONSALVES, 2001, p. 65).

Para definir quais seriam os perfis observados, efetuamos uma busca a partir de nomes que ja
eram do nosso conhecimento, além de pesquisar por médicos apontados em matérias
jornalisticas como famosos nas redes sociais, € explorando aleatoriamente as ferramentas de
busca do Instagram. Consideramos médicos de diferentes especialidades com mais de 100 mil
seguidores, que atuassem no Brasil e utilizassem o Instagram diariamente. Chegamos a 10
perfis (Tabela 1), cujo objetivo era ter uma visao panoramica do nosso objeto em relacao as
questdes de investigagdo, acompanhando as publica¢des diariamente no periodo de 7 a 14 de
abril de 2019, sem a intencdo de caracterizar de forma individual cada um, mas de observar
caracteristicas da presenga desses profissionais nas redes sociais digitais. A questdo da
audiéncia foi considerada, pois, como destaca Recuero (2014), ¢ uma forma de capitalizar um

dos grandes valores da contemporaneidade: a atencao.

TABELA 1 - RELACAO DOS PERFIS ANALISADOS (em ordem alfabética)

Médico (a) Instagram Categoria Seguidores |Local

Dayan Siebra (@dayansiebra Saude/beleza 200 mil Nao diz

Dayse Caldeira (@dradaysecaldeira | Figura publica 175 mil Sao Paulo - SP
Denis Furtado (@drdenisfurtado Médico 591 mil Rio -RJ
Drauzio Varella @sitedrauziovarella | Médico 446 mil Nao diz

Erica Mantelli (@ericamantelli Meédico 397 mil Sao Paulo - SP
Juliano Pimentel @drjulianopimentel |Figura publica 463 mil Nao diz

Lair Ribeiro @drlairribeiro Medicina e Satde | 569 mil Nao diz
Mohamad Barakat | (@doutorbarakat Médico 1,2 milhdes |Sao Paulo - SP
Paulo Lessa (@drpaulolessa Médico 181 mil Vitéria - ES
Victor Sorrentino @drvictorsorrentino | Escritor 580 mil P. Alegre - RS

Fonte: produgdo nossa

Em todos, foi explicito o uso didrio do Instagram durante toda a semana, mantendo a apari¢ao
do profissional em fotos e/ou videos, ¢ com a publicagdo de conteudos, cujas questdes
envolvendo hébitos alimentares foram exploradas de forma undnime. A maioria exibe sua

rotina pessoal com a familia e compartilha seu cotidiano, sendo ou nao assuntos da medicina.
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Sobre as motivagdes relacionadas aos conteudos publicados tanto em textos, fotos e videos,
nota-se que eles se colocam como exemplo de escolhas saudéaveis para exibir como praticam
as orientagdes que propagam. E perceptivel a criagdo de lagos sociais e um processo de
interacdo com discursos que sugerem proximidade e intimidade. Observamos que foi
recorrente o tom de aconselhamento para ajudar os usudarios a conquistar e manter uma vida
saudavel, com orientagcdes sobre produtos, servicos, podendo ainda oferecer seus proprios

guias, livros, cartilhas e e-books, ora gratuitos, ora vendidos.

ApoOs avangar nos conceitos presentes na problemadtica e na revisdo de literatura, partimos
para uma segunda aproximacao com objeto para delimitar o corpus da pesquisa. Atualizamos

a tabela, quase um ano depois, verificando a descrigdo da categoria e o nimero de seguidores.

TABELA 2 - RELACAO DOS PERFIS ATUALIZADA EM 9 DE MARCO DE 2020

Médico (a) Instagram Categoria Seguidores |Local

Dayan Siebra (@dayansiebra Satde/beleza 515 mil Nao diz

Dayse Caldeira (@dradaysecaldeira | Médico 163mil Sdo Paulo - SP
Denis Furtado (@drdenisfurtado Médico 609 mil Rio - RJ
Drauzio Varella (@sitedrauziovarella | Médico 813 mil Nao diz

Erica Mantelli (@ericamantelli Medicina e Satde |656 mil Sao Paulo - SP
Juliano Pimentel | @drjulianopimentel | Tutor/Professor | 555 mil Nao diz

Lair Ribeiro (@drlairribeiro Medicina e Saude | 982 mil Nao diz
Mohamad Barakat | @doutorbarakat Saude/beleza 1,4 milhoes |Sao Paulo - SP
Paulo Lessa (@drpaulolessa Figura publica 180 mil Vitoéria - ES
Victor Sorrentino | (@drvictorsorrentino | Médico 727 mil P. Alegre - RS

Fonte: produgdo nossa
Nenhum dos perfis teve seu nome de identificagdo alterado, entretanto, seis médicos mudaram

a descricdo da categoria. Em relagdo ao numero de seguidores, dois médicos tiveram a

quantidade diminuida, de acordo com a comparacao registrada na Tabela 3:

TABELA 3 - RANKING COMPARATIVO DO NUMERO DE SEGUIDORES

Posigdo | Médico (a) Seguidores | |Posicao |Médico (a) Seguidores
em 04/2019 em 03/2020

1° Mohamad Barakat 1,2 milhges | |1° Mohamad Barakat 1,4 milhGes

2° Denis Furtado 591 mil 2° Lair Ribeiro 982 mil

3° Victor Sorrentino 580 mil 3° Drauzio Varella 813 mil

4° Lair Ribeiro 569 mil 4° Victor Sorrentino 727 mil
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5° Juliano Pimentel 463 mil 5° Erica Mantelli 656 mil
6° Drauzio Varella 446 mil 6° Denis Furtado 609 mil
7° Erica Mantelli 397 mil 7° Juliano Pimentel 555 mil
8° Dayan Siebra 200 mil 8° Dayan Siebra 515 mil
9° Paulo Lessa 181 mil 9° Paulo Lessa 180 mil
10° Dayse Caldeira 175 mil 10° Dayse Caldeira 163 mil

Fonte: producgdo nossa

A partir desse comparativo, percebemos que nos oito primeiros o nimero de seguidores
aumentou, enquanto nos dois Ultimos diminuiu. E os perfis que estdo entre a segunda e a
sétima colocacdo mudaram de posi¢ao no ranking. Apesar de existir a possibilidade de o
nimero de seguidores ser influenciado por acdes como servigos pagos para adquirir
seguidores ou impulsionamentos monetizados, verificamos pelos nimeros de comentarios no
feed e vizualizagdes no IGTV, dados relevantes de audiéncia. Martino (2015, p. 80) considera
que o numero de conexdes, de alguma maneira, se torna uma espécie de indice de sucesso.
Seguimos, entdo, para um proximo passo a fim de encontrar mais perfis no Instagram (de
médicos com mais de 100 mil seguidores), com a inten¢do de corporificar a pesquisa.
Criamos uma conta e fizemos um levantamento, no dia 11/03/2020, por meio das buscas do
Instagram com o descritor “dr” no campo “conta”. E verificamos tais campos com os demais

descritores: dra, doutor e doutora.

Constatamos que muitos nomes se repetiram na busca e que, alguns que apareciam na
categoria conta, nem sempre eram identificados na categoria principal, mesmo com o uso do
mesmo descritor. Também foi possivel observar que o mecanismo de busca ndo segue algum
tipo obvio de critério, como regido, frequéncia de uso ou mesmo numero de acesso ¢
seguidores, pois verificamos que apareciam contas bem distintas, algumas com menos de mil
seguidores e outras mais de 700 mil. Entramos em conta por conta e excluimos os perfis que
ndo eram de médicos. Percebemos que, dos dez nomes listados para a pesquisa exploratoria,
somente cinco apareceram em alguma das buscas: Mohamad Barakat, Lair Ribeiro, Drauzio
Varela, Erica Mantelli e Paulo Lessa. Dai, relacionamos os demais perfis encontrados,

conforme listamos na Tabela 4:

TABELA 4 - RELACAO DOS DEMAIS PERFIS ENCONTRADOS NAS BUSCAS
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Meédico (a) Instagram Categoria Seguidores | Local
Rodrigo Rosa (@dr.rodrigorosa Figura publica 424 mil S. Paulo - SP
Fernando Gomes | (@drfernandoneuro Nenhuma 737mil Nao diz
Arthur Benozzati | (@arthurbenozzati Figura publica 448 mil Natal - RN
Jardis Volpe @clinicavolpe Nenhuma 358 mil S. Paulo - SP
Rodrigo Duprat | @dr duprat Figura publica 116 mil Nao diz
Marcio Tannure | @drtannure Nenhuma 271 mil Nao diz
Weder Willian @drweder Centro Médico | 163 mil Goiania - GO
Daniel Dziabas | (@danieldziabas Dermatologia 124 mil S. Paulo - SP
Ronaldo Gorga | @dr.ronaldogorga Médico 237 mil S. Paulo - SP
Douglas Tigre (@drdouglastigre Médico 170 mil RJ/Bahia
Bruno Fonseca (@dr_brunofonseca Médico 163 mil S. Paulo - SP
Bruno Gustavo | (@drbrunogustavo Empresa Médica | 127 mil SP/MG /RS
Diogo Simao (@drdiogosimao Médico 110 mil S. Paulo - SP
Rosana Alves (@doutorarosana Cientista 182 mil Nao diz
Barbara Faria (@drabarbarafcg Médica 162 mil Rio - RJ
Juliana Cassorielo | @drajulianacassorielo Nenhuma 188 mil S. Paulo - SP
Katleen da Cruz | @katleendermato Saude/beleza 179 mil Rio -RJ
Carla Goes (@dracarlagoes Medicina e satde | 192 mil S. Paulo - SP
Ana Escobar (@draanaescobar Nenhuma 337 mil S. Paulo - SP
Andlia Barhouch |@dra analia Medicina e satde | 200 mil Nao diz
Kelly Marques (@pediatriadescomplicada | Figura Publica 394 mil S. Paulo - SP

Fonte: produ¢do nossa

RESULTADOS

Reunindo os levantamentos com todos os perfis de médicos identificados na sequéncia de

buscas que apresentamos, atualizamos o ranking, listando os dez primeiros, conforme a

Tabela 6, a fim de delimitar o objeto de analise.

TABELA 6 - RANKING DE SEGUIDORES COM TODOS PERFIS IDENTIFICADOS

Posicao Médico (a) Instagram Seguidores em 04/2020
1° Mohamad Barakat @doutorbarakat 1,4 milhdes
2° Lair Ribeiro (@drlairribeiro 982 mil

3° Drauzio Varella (@sitedrauziovarella 813 mil

4° Fernando Gomes (@drfernandoneuro 737 mil

5° Victor Sorrentino (@drvictorsorrentino 727 mil

6° Erica Mantelli (@ericamantelli 656 mil

7° Denis Furtado @drdenisfurtado 609 mil

8° Juliano Pimentel (@drjulianopimentel 555 mil

9° Dayan Siebra (@dayansiebra 515 mil

10° Arthur Benozzati (@arthurbenozzati 448 mil
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Fonte: producgdo nossa

Ao comparar esse levantamento com a primeira tabela da pesquisa exploratoria, detectamos
que 7 dos nomes listados permanecem entre os 10 primeiros € que o médico Mohamad
Barakat continuou na primeira posi¢ao, mesmo os demais tendo um aumento expressivo no
numero de seguidores. Para coletarmos a amostra para analise, decidimos, entdo, considerar
os perfis do médico e da médica com maior nimero de seguidores: Mohamad Barakat e Erica
Mantelli. Barakat defende que uma vida saudavel possui quatro pilares: alimentacdo,
atividade fisica, qualidade de sono e combate ao estresse; e defende a importancia da comida
de verdade, e da integragdo entre corpo, mente e espirito. E autor de livros e considerado
médico dos famosos. Erica Mantelli ¢ ginecologista obstetra, pds graduada em Sexologia e
Medicina Legal e Pericias Médicas, e ao compartilhar contetidos nas redes sociais sobre sua

especialidade, aborda a tematica de vida saudavel.

Ap6s conferir os perfis dos dois médicos apresentados, consideramos que dentre os principais
espacos possiveis de desenvolver narrativas - o feed, o direct, o story, o IGTV e o0 ao vivo —
sd0 nos stories que os médicos realizam mais postagens didrias e aconselhamentos sobre vida
saudavel. As ferramentas dos sfories permitem publicagdes sequenciais de texto, imagens ou
videos, de até 15 segundos cada, em uma sequéncia ilimitada de publicagdes que ficam
disponiveis por 24 horas, com a possibilidade de ser fixada em um espago chamado
“destaques”. Realizamos a coleta durante os meses de abril, maio e junho de 2020, salvando
diariamente os sfories publicados e selecionamos o corpus formado por 10 conjuntos de

stories de cada perfil relacionados ao tema de interesse da pesquisa: vida saudavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao tracar um percurso de aproximagdo com o objeto, foi possivel observar o fortalecimento
presenga de médicos nas redes sociais digitais, que tém conquistado voz e certa autoridade
sobre o que publicam, abrindo transformacdes para os proprios regimentos médicos e
inserindo-se num contexto de possiveis mudancas sociais, culturais, politicas e econdmicas

que inclui a tematica de vida saudavel e remodela a relacdo médico/paciente.
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O que antes era limitado ao consultério médico, passa a se estender ao ciberespaco, com
plataformas digitais, que, de acordo com Recuero (2014), deixam de ser apenas ferramentas e
passam a ser espacos conversacionais. Tabakman (2013, p.194) considera que “O paciente

eletronico € o protagonista da revolugdo médico-tecnocultural mais importante do século”.

Essa primeira visada nos mostrou como a presenga dos médicos tém se mantido crescente,
tanto que alguns perfis chegaram a dobrar o nimero de seguidores em menos de um ano e
também sinalizou que a temadtica de vida saudavel ¢ evidenciada por eles por meio de
diferentes tipos de discursos, que podem ser vistos como fonte de informacao e orientagao por

meio de canais diretos de comunicagao, cercados de possibilidades de conexdes.
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