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RESUMO

Este artigo traz discussdes sobre como o ambiente virtual promove novos modelos de
jornalismo, conhecidos como jornalismo do bem ou jornalismo moral, a0 mesmo tempo em que
dissemina noticias falsas, as chamadas fake news. Ambos desafiam os valores jornalisticos
associados ao jornalismo da era moderna, que prima pela objetividade, em que o jornalista
permanece fora dos eventos e informa os fatos acontecidos, teoricamente, de forma imparcial,
sem pretender provocar mudangas na realidade social, os chamados produtores de noticias.
Esses fendmenos acontecem a margem da ordem produtiva do capital, muitas vezes com
recursos proprios ou financiados por quem tem interesse em manter a “causa’” € possuem um
traco em comum: os cidaddos passam a ser atores e ndo meros espectadores.
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INTRODUCAO

Apesar de o jornalismo estar sempre em movimento, as velhas estruturas ainda persistem no
que diz respeito a rotinas e defini¢cdes atreladas & ordem produtiva do capital. Com as novas
praticas da era da comunicagdo digital, novas estruturas foram se formando e com elas novas
taticas e estratégias de se fazer jornalismo. O modelo baseado em rede transformou o sistema
comunicacional de um modo em que partes ou atos do jornalismo podem ser praticados em
alguma medida por todos (STEARNS, 2013). O material jornalistico passa a ser produzido nao

sO por profissionais da drea, mas também por pessoas que exercem outras atividades e que
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assumem o papel de comunicadores ou criadores de conteudo. Nesse cendrio, a diversidade de
praticas do jornalismo cresceu e houve uma “democratiza¢do” da producdo de conteudos,
dando lugar de fala a novas vozes antes suprimidas por quem detinha o capital de producdo. Ao
mesmo tempo, o processo de desprofissionalizagdo do jornalismo deu lugar as chamadas fake
news, que nao sao um fendmeno novo, mas que se propagaram muito mais facilmente com a
internet e ganharam muita relevancia desde as eleigdes presidenciais americanas, em 2016,
tornando-se objeto de disputa para demarcar o campo do jornalismo. Como o proprio nome ja
diz, as fake news vao desde matérias inventadas e divulgadas, que ndo possuem nenhuma
relacdo com a realidade, até matérias distorcidas e totalmente parciais sobre assuntos em
evidéncia. Do lado oposto, a comunicacao em rede também possibilitou o aumento do chamado
jornalismo “do bem”, cuja a producao esta pautada para responder determinadas causas sociais,
fornecendo uma visdo mais precisa da realidade. Ele se situa entre o jornalismo tradicional, que
conta uma noticia sem se envolver com seus protagonistas, € o jornalismo ativista, que declara
abertamente a defesa de uma causa e vai fundo na informagdo transformando-a em uma
ferramenta para a militdncia. Mais do que um rétulo, o jornalismo do bem também nominado
de jornalismo moral (WIESSLITZ, 2011) busca envolver o cidadio contribuindo para que ele
atue como ator social na solu¢ao de determinadas causas, mas o que o distingue ndo ¢ a forma
de informar e sim o assunto a ser abordado. Mesmo seguindo os canones do jornalismo cldssico
como a objetividade, a estética da imparcialidade, por exemplo, ele se ocupa com temas que
estdo fora da agenda convencional da imprensa, buscando sempre o comprometimento social

com a pauta.

FAKE NEWS VERSUS JORNALISMO DO BEM

Ha um abismo entre as ditas fake news, cuja producdo ¢ atribuida a entes que se estruturam ora
como organizagdes sociais ora com a aparéncia de pequenos negocios de midia e se
especializam em criar, recriar e colocar em circulagdo narrativas sem conexao com ocorréncias
empiricas, e o jornalismo do bem ou jornalismo moral, em que ha a preocupacdo em demonstrar
evidéncias mais precisas sobre as ocorréncias, aproximando-se do publico ao qual ela ¢
destinada. Enquanto o jornalismo do bem ¢ embasado em valores éticos e morais, as fake news
evidenciam-se pela manipulagdo do sentimento do publico para engaja-lo a reproduzir a
informacgdo inveridica ou distorcida da forma que lhe ¢ conveniente. Manchetes
sensacionalistas, historias fabricadas, boatos ndo sdo nenhuma novidade no contexto do

ambiente comunicacional, mas o diferencial do ambiente online em rede ¢ a capacidade de
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circulagdo e disseminagdo dessas informagdes. De acordo com o “4 field guide to Fake News
and other information disorders”' as noticias falsas podem ser consideradas nio apenas em
termos da forma ou contedo da mensagem, mas também em termos de infraestruturas
mediadoras, plataformas e culturas participativas que facilitam a sua circulacdo e por isso o
significado das noticias falsas ndo pode ser totalmente compreendido fora da sua circulagdo
online. Portanto, as noticias falsas s6 sdo reconhecidas como tal devido ao seu alcance. ‘“Para
se tornar fake news eles precisam mobilizar um grande niimero de publicos — incluindo
testemunhas, aliados, reagdes e compartilhamentos, assim como oponentes para contestar,
sinalizar e desmenti-los” (BOUNEGRU et al., 2017, p.18). Nesse cendrio, surgem as iniciativas
de fact cheking, que comecaram de forma independente, mas hoje parte delas se aproxima nos
grandes players — Facebook e Google — e também da midia tradicional, trazendo um novo
componente ao ja tensionado campo da comunicacdo. Trata-se de um tema polémico, pois
envolve dispositivos de controle ainda ndo muito claros para todos os que participam das trocas
comunicacionais. Com a ampliagdo da circulacdo de noticias produzidas nas redes por qualquer
pessoa de modo geral, a confiabilidade e a procedéncia das informagdes e dos fatos estdo sendo
atreladas ao vinculo com os sites de noticias das grandes empresas de comunicagdo como forma
de confirmagao de veracidade (FIGARO, 2014).

Enquanto as fake news se tornam o objeto que mobiliza os esfor¢os pela preservagdo do lugar
de autoridade do jornalismo e seus operadores, e sdo vistas como uma conjuntura
comunicacional “do mal”, o jornalismo moral ou do bem, ¢ uma espécie ou um desdobramento
do jornalismo civico como prefere chamar o professor Nelson Traquina, que retoma valores
essenciais do jornalismo esquecidos no dia a dia em meio a producdo de noticias. Esse novo
jornalismo vai de encontro ao status quo das produgdes de noticias e, apesar de ter surgido na
década de 90 nos Estados Unidos em reacdo ao periodo eleitoral anterior em que os jornalistas
ndo foram capazes de perceber e se posicionar, ganhou mais notoriedade com a disseminagado
dos meios de comunicagdo virtuais, pois eles ndo necessitam de tanto investimento de capital
como o das midias tradicionais, facilitando o acesso do publico a esse novo modelo de
jornalismo, que também recebeu outras nomenclaturas como jornalismo comunitario,
jornalismo publico, jornalismo de solugdo, jornalismo cidaddo, dentre outros. Mesmo tento
algumas especificidades distintas, no geral, eles convergem para a pratica de um jornalismo

rotulado como “do bem”. Por essa facilidade da sociedade contemporanea em produzir

" E um guia do Public Data Lab, uma nova rede de pesquisadores que trabalha para facilitar a pesquisa, o
engajamento ¢ o debate publico sobre o futuro da sociedade de dados e foi produzido em colaboragdo com a First
Draft.
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informagdo no ambiente virtual, a mediacdo da imprensa tradicional ndo ¢ indispensavel,
diversificando e interferindo no papel do jornalismo e no valor de mercado da noticia além de
dar lugar a novas formas de praticar jornalismo. Nesse contexto, o jornalismo do bem pode
encontrar seu lugar e espagos para desenvolver um papel propriamente dele: levar o jornalismo
para perto do cidaddo e resgatar a credibilidade perdida pelo jornalismo tradicional que afastou
seu publico pela visdo pessimista e distorcida da realidade, gerando apatia e descrenga na
democracia.

Para Merrit (apud in TRAQUINA, 2015) o jornalismo pode e deve ser uma for¢a fundamental
na revitaliza¢do da vida publica e o jornalismo do bem se propde a vislumbrar isso se tornando
intermediador de noticias na era digital, promovendo, ou ao menos buscando promover, um
novo modelo de jornalismo que desafia os valores jornalisticos associados ao jornalismo da era
moderna através das plataformas digitais. Cabe salientar que o jornalismo do bem ndo milita
nem participa dos eventos, e sim os testemunha e reproduz um certo tipo de empatia com o
intuito de mudar a realidade testemunhada. O “fazer jornalismo” estd experimentando
mudancas que vém alterando o seu papel social, transformando o seu valor de uso tanto de
forma mais comercial quanto de forma social. Assim, enquanto ha uma forte tendéncia de se
alinhar ao publico-consumidor seguindo a l16gica da ordem economico-politica hegemonica, ha
também esse novo processo do jornalismo moral que encontra relevancia em camadas da
sociedade e desperta interesse até mesmo dos grandes grupos de midia, ndo pela sua esséncia,
mas pela exigéncia de um contexto novo em que os usudrios t€ém mais interacdo e respondem

mais rapido ao que ¢ publicado.

Com essas transformagdes em curso, a captura pela atencdo da
audiéncia, independentemente da plataforma midiatica da qual o
publico faca uso, ocorre em grande proporcao, e cada vez com maior
frequéncia, a partir da elaboragdo de um pacote personalizado de
noticias moldado pelos habitos expostos e executados pelos individuos
na internet. Desse modo, o jornalista ou quem pratica jornalismo tera
acesso aos gostos dos usudrios e vai indicar a eles um cardapio noticioso
considerado mais relevante de acordo com seu perfil de leitura. Assim,
a autoridade jornalistica é cada vez mais baseada nos individuos, e cada
vez menos baseada nas instituigdes (SCHUDSON, 2011, p.146).

As interagdes centrais da vida cotidiana, sejam elas publicas ou privadas, estdo sendo realizadas
de maneira indireta, mediata, através de diferentes meios, tecnologias e fluxos informativos dos
quais participam (OROZCO GOMEZ, 2014). Para Orozco Goémez, a condi¢do comunicativa

mudou, trazendo um novo cenario com formulagdes ou narrativas necessarias a oferecer uma
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cidadania comunicativa, que antes se atinha mais ao local e agora se levanta para o mundo. Por
condi¢cdo comunicativa entende-se o fato inescapavel da multipla interacdo entre audiéncias-
usuarios e telas. Nesse sentido, o tipico receptor se torna também emissor em um processo de
tentativas e erros dentro de uma transformacdo cultural para situar-se como um cidadao
midiatico, que produz contetidos e se comunica com direitos e responsabilidades. Do contrario,
pode falsear a realidade como acontece no caso das fake news. Por outro lado, pensando no
jornalismo do bem, aproveita-se esse intercAmbio consciente para criar novas condi¢des para o
jornalismo e para a cidadania através das novas formas de producdo e transmissdo de
informacao.

Essa democratizacdo das “telas” ndo ¢ significado de democracia e tampouco de cidadania.
Pressupor que a interatividade dé lugar igualitdrio para todos ¢ no minimo imprudente. Existem
al muitas varidveis que exigem estudos mais aprofundados, mas fato ¢ que toda essa
disponibilidade de acesso e produgdo de conteudo, ofertam muitas possibilidades que podem
ser usadas para o “bem” e para o “mal”. A questdo ¢ saber aonde fica o jornalismo tradicional

nesse espaco disputado de respostas imediatas, o que € € o que ndo ¢ jornalismo?

A autoria de certos produtos audiovisuais se intercambia e transforma
pelos usuarios, dilui-se, de um lado ou de outro; as novas producdes
facilmente desconhecem, porque ndo ¢ evidente, a origem de muitos
produtos midiaticos-informaticos. Onde fica a propriedade intelectual
ou a artistica, ou a cientifico-tecnologica em produtos-mercadorias que
parecem ndo ter quem se responsabilize por eles, mesmo que, talvez,
haja quem os aproveite e mercantilize? Uma cidadania comunicativa,
pois, deve pressupor as consideragdes imprescindiveis para realizar
ética e democraticamente uma crescente “convergéncia interativa” de
cidaddos com telas, e de cidaddos entre si, a proposito das telas
(OROZCO GOMEZ, P.101, 2014).

A principal caracteristica do jornalismo dito do bem ¢ construir um novo relacionamento com
o publico que contribua para o sentimento de pertencimento e de cidadania. Traquina (2005)
considera esse movimento um dos mais importantes do campo jornalistico dos ultimos trinta
anos pois o publico precisa entender-se primeiro como cidadao e ser construido junto a essa
pratica em um dar e receber constante de aprendizado, agdes e resultados. A exemplo, temos o
jornalismo de solugdes, que propicia a inovagao social através do engajamento dos cidadaos
com as comunidades, produzindo senso de possibilidade mais preciso para solucionar os
problemas. Esse formato ¢ visto por alguns estudiosos como um desdobramento do jornalismo
civico, que foi estruturado pela ideologia comunitarista na qual percebeu-se uma apatia politica

e o declinio da fungdo social diante da preponderancia do lucro, que afastaram o jornalismo do
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publico e das comunidades (SOUZA, 2017). Um relatério produzido em 2014, na Universidade
do Texas, intitulado “The Power of Solutions Journalism ™, trouxe o jornalismo de solugdes
como reportagens criticas que investigam e explicam solugdes crediveis para problemas sociais
que podem orientar as comunidades sobre como lidar com esses problemas, facilitando a

solugdo e tornando o publico mais engajado nela (SOUZA, 2017).

O objetivo ao adotar esse enquadramento ¢ promover a circulagdo de
um conhecimento com o qual as pessoas ¢ as comunidades possam
aprender e que as ajude corrigir os problemas da sociedade. Quando
bem executado, o jornalismo de solu¢des consegue engajar mais
pessoas, tanto por gerar uma sensacdo de eficicia ao seu redor, quanto
por demonstrar ao individuo sua capacidade de, junto com os demais
cidaddos, promover modificagdes na sua comunidade (SOUZA, p.53,
2017).

A possiblidade de se estabelecer uma ligagdo com a comunidade e expor sua realidade, voltando
os olhares para a busca de resolutividade e engajamento, s6 reforga a ideia de que € possivel
fazer um jornalismo do bem e causar impacto positivo na sociedade, gerando responsabilidade
e cidadania para as partes envolvidas nos temas abordados. Isso gera debate publico, estimula
a resolucdo dos problemas e pode at¢ mudar politicas governamentais, porém, ndo existe
militdncia para essa ou aquela solugdo especifica, existe um olhar voltado para aquele fato, uma
personificacdo da causa, que muitas vezes, estd ausente do debate publico, ou seja, o cidadado
ndo esta consciente sobre o assunto ou se sente incapaz de fazer algo a respeito.

A pesquisadora israclense Carmit Wiesslitz> dedicou-se ao tema estudando o site
Macksonwatch, criado por jornalistas, mulheres israclenses que monitoram hé anos a entrada e
saida de palestinos nos territorios ocupados as margens ocidental do rio Jordao. O site mostra
a vida desse povo através de historias pessoais, fotos, videos e textos, voltando para eles um

olhar diferente do enfoque dado pela grande midia. Para Wiesslitz (2011), ¢ possivel fazer

2 Original em inglés “Solutions journalism is critical reporting that investigates and explains credible responses
to social problems”, foi financiado pelo Enganging News Project (Souza, 2017).

3 Carmit Wiesslitz ensina na Universidade Ben-Gurion, no Departamento de Estudos da Comunicagdo. Ela se
formou no programa de Mestrado em Midia e Comunica¢do da NYU. Ela concluiu sua tese de doutorado em
sociedade civil e Internet. Escreveu o artigo “Moral journalists: The emergence of new intermediaries of news in
an age of digital media” junto com Tamar Ashuri que ¢ professor no Departamento de Estudos de Comunicagao

da Universidade Ben-Gurion, Israel, ¢ na Escola de Comunicacao do Sapir College, Israel.
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jornalismo com ferramentas da sociologia cultural em que o jornalista se torna um observador
préximo, participante, mas nao engajado, ndo militante. Para isso, o jornalismo deve caminhar
equilibradamente em uma linha ténue para ndo interferir nas decisdes da comunidade e do

publico para o qual sera direcionada a noticia.
CONCLUSAO

E curioso o contrassenso entre a preocupagdo com que o jornalismo do bem tem em explicar
minuciosamente a que veio e como pode ter varios enquadramentos e o que diferencia uns dos
outros nessa finalidade em comum de participar positivamente da construgdo social, e a
irresponsabilidade dos produtores de noticias falsas, que com objetivos bem definidos
(econdmicos, ideologicos e politicos) disseminam e conseguem engajamento tao facilmente nas
redes de interagdo sem se preocuparem muito com as consequéncias posteriores. O intercambio
de informagdes em tempo real antes insolito, agora atravessa o dia a dia dos cidaddos e traz
novos desafios para a comunicacdo e também para a cidadania. Enquanto o jornalismo classico
busca se reinventar e¢ achar um caminho frente a esse novo cenario, novos modelos
informacionais estdo sendo criados para o “bem” e para o “mal”, se assim puderem ser
rotulados. Essa dicotomia gera inseguranga social e afeta ainda mais o campo comunicacional
que estd em crise pois vive ameacado por novas estruturas, novas ferramentas e novos
conceitos. Enquanto isso, busca-se entender o que esta em curso e pressupor consideragdes a

respeito para situar-se nesse contexto informacional.
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