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RESUMO

O paper em questdo ¢ constituido de reflexdes relativas a pesquisa de mestrado em andamento
“Territorio em chamas: o combustivel da desinformacao - uma analise das disputas narrativas
no Youtube acerca das queimadas na regido Amazdnica em 2019 fixada no programa de Pos
Graduag¢dao em Comunicacdo e Territorialidades da Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes). Nossa principal indagacao de pesquisa ¢ como os discursos de atores sociais na referida
plataforma podem impactar o debate na esfera publica em um contexto de desmantelamento
de leis e agdes civis publicas de salvaguarda ao meio ambiente. Nesse sentido, nos traz igual
inquietude como se da a atuacdo dos algoritmos do site podendo impulsionar e radicalizar tais
narrativas. Para este estudo especifico trouxemos um fragmento do Estado da Arte sobre “fake
news” e “desinformagdo”, cujo objetivo € mapear as principais abordagens e eixos conceituais
e metodoldgicos sobre o tema. A partir desse levantamento constatamos lacunas significativas
como a auséncia de trabalhos que versam sobre a questdo ambiental, bem como a respeito da
plataforma de videos Youtube nesse contexto.

Palavras-chave: Desinformacao. Youtube. Esfera Publica. Algoritmos. Meio Ambiente.

INTRODUCAO

Este paper compde um dos desdobramentos da pesquisa de mestrado em progresso no
Programa de P6s-Graduag@o em Comunicacao e Territorialidades da Universidade Federal do
Espirito Santo, intitulada “Territorio em chamas: o combustivel da desinformag¢@o - Uma analise
das disputas narrativas no Youtube acerca das queimadas na regido Amazonica em 2019”. Tal
projeto busca compreender como as narrativas carregadas de desinformacao no site, somadas
aos algoritmos de recomendacdo de videos, impactam na esfera publica da plataforma acerca
da tematica ambiental.

Todavia, para este trabalho especifico temos como objetivo fazer um mapeamento das

pesquisas cientificas brasileiras que envolvam a tematica da desinformagao e fake news. Essa
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revisdo de literatura se fez necessaria devido aos debates recentes acerca do uso dos termos para
melhor definir o ecossistema de informacgdes falsas nas redes sociais digitais desta ultima
década. Nesse sentido, nos ancoramos na acep¢ao de Claire Wardle (2016) que entende as fake
news como uma expressao usada para fins politicos pelo presidente estadunidense Donald
Trump como forma de cercear e censurar o trabalho da imprensa profissional.

A percepcao de Wardle (2016) acompanha o raciocinio de que atores politicos, ao
denominarem determinado contetdo jornalistico como “falso”, desviam o debate publico e
acabam creditando apenas as noticias que lhe sdo favoraveis. E nesse sentido que a questio das
noticias falsas e desinformagdo esbarra no fendmeno da pds-verdade citada por Matthew
D’ancona (2018) como um sucumbimento da razdo frente a um emaranhado de crengas que
moldam a opinido publica. Ainda assim, segundo o autor, apesar de ndo ser algo propriamente
novo, as informagdes falsas ganham mais corpo e velocidade no cenario das redes sociais.

Isto posto, importa a esta revisdo de literatura ter conhecimento sobre os demais
pesquisadores que estudam conceitos e aplicacdes dos vocabulos “desinformacgdo” e “fake
news”. Assim como nos inteirarmos a respeito de quais eixos tematicos, metodologicos e
campos do conhecimento tais producdes recorrem. Com isso, almejamos identificar possiveis
lacunas, contribui¢des e caminhos para a pesquisa de mestrado em andamento.

Por fim, ressaltamos que este estudo se insere em um cenario de pandemia provocada
pelo virus da Covid-19 e, dessa forma, para além do arcabouco teérico que desejamos adquirir,
também esperamos colaborar com a reflexdo sobre o que a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) chamou no inicio deste a'no de infodemia': um espalhamento de desinformagdo em

redes sociais a respeito da doenga, ambas com capacidade viral.

DESENVOLVIMENTO

Com o objetivo de apreender sobre as principais discussdes acerca da utilizacdo dos
termos “desinformacao” e “fake news” em publicagcdes académicas brasileiras, apresentamos
uma revisao de literatura sobre o tema.

Para este mapeamento foi inicialmente acessado o Portal de Periddicos da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) por abranger outras areas de pesquisa

além da comunicacdo e assim possuir um resultado mais amplo da temética. Mais tarde, houve

! De acordo com reportagem do jornal Estaddo: “OMS combate a uma epidemia além do coronavirus, uma
infodemia”. Disponivel em: https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,oms-combate-uma-epidemia-alem -
do-coronavirus-uma-infodemia,70003189336. Acesso em: 30/07/2020.
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anecessidade de abordar também os eventos e periddicos da area, uma vez que o assunto tratado
tem se concentrado mais no campo da Comunicagdo. Portanto, foram catalogados os anais das
seguintes revistas ¢ eventos: COMPOS — Associagio Nacional dos Programas de Pos-
Graduag¢do em Comunicagao; Congresso Nacional de Ciéncias da Comunicagdo (Intercom) ;
Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (Sbpjor); Encontro Nacional de Jovens
Pesquisadores em Jornalismo (Jpjor); Revista Estudos em Jornalismo (UFSC) e Revista
Matrizes (USP).

A busca por trabalhos cientificos se deu por meio da utilizagdo dos termos
“desinformacdo” e “fake news”, tanto separadamente quanto em conjunto. Como resultado,
obtivemos 88 produgdes entre artigos, teses e dissertagdes. Vale ressaltar que empregamos um
recorte temporal de 2010 a 2020, entendendo que o debate acerca de noticias falsas e
desinformacdo se desenvolveram mais na ultima década. Prova disso foi a ocorréncia quase
majoritaria de pesquisas no periodo de 2017 a 2020, tendo como predominancia o ano de 2019.

De modo a facilitar a exposicdo e explicacdo das ideias e dos materiais encontrados,
separamos a analise em dois topicos: desinformacdo e fake news, cada qual com referéncia aos

locais publicados, areas de concentragdo, temdticas e eixos mais recorrentes nos estudos.

DESINFORMACAO

A respeito dos resultados obtidos com o termo “desinformacdo” destaca-se
primeiramente que as ocorréncias do termo nos periodos anteriores a 2017, tanto no Portal de
Periddicos da Capes, quanto nos eventos da drea de comunicagdo, definiam a palavra e,
portanto, o proprio conteudo das publicagdes como sindnimo de falta e ou auséncia de
informacgdo, ou seja, ndo abarcavam o fendmeno de noticias e informagdes falsas presentes nas
redes sociais digitais.

No Portal de Periddicos da Capes, frequentemente a tematica da desinformagdo foi
abordada sob o ponto de vista da area de satde, sobretudo de estudos vinculados a Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), ligado ao Ministério da Saude. Destacamos o artigo “A rede de
desinformacao e a satde em risco: uma analise das fake news contidas em 'As 10 razdes pelas

199

quais voc€ ndo deve vacinar seu filho™, de Carla Montuori Fernandes e Christina Montuori
(2020). Com base em uma pagina do Facebook, as autoras identificaram e desmistificaram os
principais argumentos contrarios a vacina¢do, bem como alertaram sobre uma possivel

correlacdo entre a desinformago em redes sociais e a queda no nimero de imunizagdes no pais,
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identificada anteriormente pela Organizagio Mundial da Saade (OMS)?. Além de pesquisas
relacionadas a questdo sanitaria, os resultados mostraram que campos como ciéncia da
informagao, arquivologia e biblioteconomia também se debrugam sobre o assunto.

Ja no Ambito da comunicacio foi possivel identificar, sobretudo nos anais da COMPOS
e do SBPJOR, uma discussao latente acerca do uso do termo “desinformac¢do” em detrimento
de “fake news” para melhor se referir a desordem informativa nas redes sociais das ultimas
décadas. Exemplo disso ¢ o artigo da professora Raquel Recuero (2019), nomeado “Disputas
discursivas, legitimagdo e desinformacao: o caso Veja x Bolsonaro nas elei¢des de 2018”. Tal
como Recuero (2019), a jornalista e pesquisadora Fernanda Melo da Escossia (2019) em
“Desinformagao, checagem e jornalismo colaborativo — uma andlise das estratégias discursivas
das ‘fake news’ nas elei¢des brasileiras de 2018 também parte em defesa do emprego da
palavra “desinformacdo” com o argumento de que lideres politicos se apropriaram do termo
“fake news” para coibir e censurar o trabalho da imprensa profissional. Ambas utilizam como
aporte tedrico a autora Claire Wardle.

Nos anais do Intercom foi o artigo “Rede Social como espaco de informagdo e
desinformacdo: uma andlise do grupo Utilidade Capixaba - ES UP no Facebook” (2015). Os
autores, Jos¢ Antonio Martinuzzo e Marcela Tessarolo Bastos, ja debatiam sobre o impacto de
informagodes falsas contidas em redes sociais, na ocasido exemplificado por eles como “rede de
fofocas” e “boatos” no Facebook. E importante ressaltar que essa producio cientifica foi a

primeira relativa ao tema em todos os anais de congressos e revistas.

FAKE NEWS

A busca por “fake news” apontou uma quantidade superior de artigos, teses e
dissertacdes no portal de periddicos da Capes, nos anais de eventos e revistas elencados para
esta revisao de literatura. A investigag@o sobre “fake news” apresentou resultado mais robusto
para trabalhos voltados ao campo da comunicacdo. No entanto, constatamos alguns estudos nas
areas de direito, ciéncia politica e saude.

Associados a0 dominio da comunicagdo os topicos mais frequentes foram: as noticias
falsas em relacdo ao assassinato da vereadora Marielle Franco, as elei¢des presidenciais de 2018
e seus desdobramentos nas redes sociais. Também foram encontradas muitas producdes que

correlacionaram as fake news ao fendmeno da “pds verdade”.

2 Conforme consta no site do Conselho Nacional de Secretarios de Satide(CONASS).”A queda de imunizagdes no
Brasil”. Disponivel em: https://www.conass.org.br/consensus/queda-da-imunizacaobrasil/ . Acesso em:

31/07/2020.
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Nossas buscas ainda trouxeram algumas abordagens acerca do mundo do trabalho
jornalistico, como rotinas produtivas, crise do jornalismo, autoridade e conceito de verdade
jornalistica, formatos, gé€neros e, principalmente, a ferramenta de fact-checking como
alternativa de combate ao espalhamento de fake news em redes sociais. Nessa perspectiva,
sobre o enfrentamento as noticias falsas, foram encontradas pesquisas relacionadas a
educomunicagdo e alfabetizagdo midiatica.

Mais um ponto de vista abordado nos trabalhos que encontramos foi a implicagdo das
noticias falsas na esfera publica e na opinido publica. Ressaltamos o artigo “Fake News, o
discurso normativo e a comunidade moral: o pseudo-consenso das bolhas e a Esfera Publica”
de Heitor Costa Lima da Rocha e Ivo Henrique Franca de Andrade Dantas Cavalcanti (2019).
Baseados nos estudos de Habermas, os autores sustentam a hipotese de que a as fake news
contaminam o debate publico reforgando crengas preestabelecidas e, por fim, geram um
esvaziamento da esfera publica nas redes sociais.

Outro artigo destacado ¢ “O estado da arte do fendmeno fake news”, de Sionelly Leite,
Patricia Lourengo e Marcos Ferreira (2018). A revisao de literatura proposta pelos autores, feita
no intervalo de 2016 ¢ 2017, analisou 16 textos contendo o termo “fake news”, tendo os eixos
mais comuns tratando de questdes politicas, conceitos de verdade no jornalismo e fact-

checking, mostrando-nos uma consonancia com os resultados que adquirimos até aqui.

METODOS E PLATAFORMAS DE ANALISE

Em relacdo as metodologias mais frequentes encontradas nos estudos acerca de
“desinformacdo” e “fake news”, despontam o uso de Analise do Discurso e de Conteudo, bem
como Estudos de Caso, com perspectivas qualitativas e quantitativas , aplicados tanto em
pesquisas da Comunicagdo como de outras areas, Na Comunicacdo, nota-se um consideravel
numero de revisdes bibliograficas, netnografias e anélise de dados (big data ) por meio de
hashtags.

Enquanto objeto e recorte de andlise sobre os termos buscados, assinalamos as redes
sociais Facebook, Whathsapp e Twitter, sendo o ultimo em menor numero Igualmente,
plataformas de checagem de fatos como Comprova e Agéncia Lupa. também foram recorrentes,

assim como veiculos de comunicacdo, mais especificamente o jornal Estaddo e a revista Veja.

RESULTADOS
Constatamos ao longo desta revisdo de literatura uma produc¢ao cientifica crescente no

ambito das fake news e desinformacao, principalmente a partir do ano de 2017. Outro fator
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importante ¢ a presenca cada vez mais acentuada de estudos em outras areas do conhecimento
como direito, saude, ciéncia politica e informagdo, mostrando-nos, para além da
multidisciplinaridade da questdo, a relevancia e implicagdes politico-sociais da problematica da
desinformacao e noticias falsas em diversos contextos.

Quando se trata especificamente do termo “fake news”, observamos que a data de
inicio dos resultados coincide com o término da elei¢ao de Trump nos EUA, considerada por
Wardle (2016) como um marco para o uso da expressdo mundo afora e, consequentemente, em
artigos cientificos. Tal aspecto nos posiciona em concordancia com a autora no que se refere ao
uso politico e proposital da palavra, mesmo o fendmeno nao sendo novo. Da mesma forma, a
utiliza¢do de poés-verdade como um conceito na esteira das fake news.

Além disso, foram verificadas lacunas importantes atribuidas ao termo fake news, como,
por exemplo, a concentracdo de estudos em tematicas politicas e jornalisticas em comparagado a
outras areas, bem como a inexisténcia de estudos sobre a questdo ambiental, ponto que temos
especial atengdo. Outro aspecto € a constancia de pesquisas na rede social Facebook, deixando
de fora plataformas como Instagram e o Youtube. Além do mais, pouca atencdo foi dada a
outros aspectos das fake news que ndo o discurso como, por exemplo, seu carater visual
expresso por estratégias imagéticas que mimetizam o formato jornalistico de noticias.

No tocante as criticas aos dados obtidos em “desinformacao”, identificamos que as
pesquisas anteriores a 2016 tratam do termo como sindnimo de “auséncia de informagdo”. Tal
caracteristica ¢ marcante principalmente em produgdes das areas de satde e ciéncias da
informac¢do. Em consequéncia disso, também sdo esses campos que mais recorrem ao vocabulo
em detrimento a fake news.

Apesar dos debates sobre o uso das expressdes “desinformacdo” e “fake news’se
ampliarem, sobretudo no campo da comunica¢do, como termos para definir a crise
informacional desta década, nos deparamos diversas vezes com pesquisas que abordaram os
dois termos como equivalentes, ndo apresentando reflexdes mais aprofundadas e necessarias
para distinguir os dois conceitos.

Wardle (2016) distingue os dois termos a partir de uma interpretagdo mais ampla e
sistematizada do que designa como “desordens informativas”. A desinformagdo, para a
autora,compreenderia assim trés tipologias: a desinformagao intencional (disinformation) e ndo
intencional (misinformation), além da malinformation (DERAKHSHAN ¢ WARDLE, 2017).
E na esteira do pensamento da autora que ¢ possivel diferenciar os termos a medida que “fake
news” volta-se mais para o ambito das noticias de conteudo notoriamente fabricado. A

desinformacao, no entanto, abrange ndo somente informagdes fabricadas, mas principalmente,
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a utilizacdo de enquadramentos, interpretagdes e conexdes falsas em relagdo aos fatos.
Justamente por apresentar uma visdo mais complexa do ecossistema desinformativo presente
em redes sociais que elencamos e compactuamos com o emprego de

“desinformacdo” nesta pesquisa de mestrado.

CONSIDERACOES FINAIS

Cabe enfatizar que ndo foi pretensdo desta revisdo de literatura fecharmos um termo
“correto” ou “errado” para tratar a desinformacdo, como dissemos, ainda ¢ uma discussdo
recente. Nosso intuito era mapear e compreender se também outros pesquisadores interpretaram
o assunto sob a mesma oOtica. Isso porque acreditamos que tais denominagdes — a saber, fake
news — embutem uma contradi¢do primordial: se sdo “fake” ndo sdo “news”, diante do que o
jornalismo define como noticia (KOVACH, 2004).

Contudo, os resultados obtidos neste paper nos forneceram um amplo panorama acerca
das pesquisas cientificas em torno das fake news e desinformacdo no Brasil. Além disso,
reforgou a relevancia e multidisciplinaridade do estudo — como ja apontado anteriormente —
sobre o que Wardle (2016) considera como um ecossistema desinformativo de conteudos
falseados e ou descontextualizados em redes sociais.

Ainda héd brechas no que se refere a assuntos ligados ao meio ambiente e causas
ambientais. Além disso, podemos atestar que as plataformas mais utilizadas para realizacdo de
pesquisas sobre a tematica sdo o Facebook e Whatsapp. Tal andlise confirma nossas hipoteses
de que h4 uma lacuna significativa quanto as investigacdes a respeito de outras caracteristicas
da desinformagdo, como a audiovisualidade e, portanto, a auséncia do Youtube nesse cenario.

Fato este que nos preocupa, ja que pesquisas recentes da organizagdo Avaaz descobriram que:

[...] o YouTube esta levando milhdes de pessoas a assistirem videos de desinformagao
sobre o clima todos os dias. Eles ndo estdo apenas sendo postados no YouTube e
vistos de maneira orgénica por audiéncias interessadas no tema — o algoritmo de
recomendagdes do YouTube estd promovendo esses videos gratuitamente, levando
desinformagdo a quem ndo seria exposto a eles de outra forma (BBC NEWS BRASIL,
2020).

Por fim, julgamos que com esta revisdo de literatura conseguimos tragar caminhos mais
palpaveis para a pesquisa de mestrado em andamento, bem como fortalecermos nossa

problematica de estudo em torno da questao.
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