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RESUMO

O presente trabalho! busca compreender o percurso tedrico e historico da desinformagio como
estratégia de comunicacdo politica. Para isso, se faz necessario analisar o impacto que a
mutacdo digital imprime socialmente, e consequentemente na percepcdo sobre o fluxo de
informacdo e desinformacdo. O resultado preliminar gerado pelo levantamento bibliografico
feito para construir o estado da arte dessa discussdo € usado como base tedrica nesse artigo.
Toda pesquisa desenvolvida até 0 momento indica que a desinformacdo ndo € uma questao
apenas das Ciéncias Sociais e da Comunicacdo, é um fenémeno discutido mesmo antes da
inser¢do das tecnologias no cotidiano social, tem diversos nomes ao longo da historia, se
relacionando com diversos conceitos, como o da propaganda quando se trata de Comunicacéo
Politica. A desinformacdo, assim como a Comunicacéo e a informacédo, € um emaranhado de
relagBes politicas, sociais, econdmicas e ideoldgicas. Isso é debatido como um caminho de
aprender com formas ja construidas de combate a conteldos socialmente danosos, mesmo que
sejam necessarios ajustes técnicos.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos o crescimento da discussao sobre as ditas “fake news” foi promovido pela
sociedade civil, pelos pesquisadores e pelo poder publico no Brasil e no mundo. As elei¢des
presidenciais brasileiras de 2018, marcadas pelo uso das redes sociais e sua tentativa de pautar

0s meios tradicionais de comunicagdo, mostraram a necessidade de colocar luz sobre o cenario

1 Esse artigo foi realizado com apoio da Fundacéo de Amparo a Pesquisa e Inovagao do Espirito Santo.
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da desinformacéo na politica e da mutacéo digital.

A pandemia da Covid-19 também chama a atencao nesse sentido, apos os inumeros episodios
de informacdes sem comprovacao cientifica, ou ja& comprovadas cientificamente como falsas,
sendo disseminadas por figuras politicas, incentivadoras de comportamentos que levaram a
morte.

Esses sdo dois momentos recentes que chamaram atencdo de como o uso, intencional ou néo,
da desinformacao, oferece riscos concretos para democracia e satde publica. Essa reflexdo foi
o combustivel para o interesse nesse tema.

Apesar de amplificado pelas redes sociais, 0 fenémeno da desinformacédo é historicamente
explorado no campo da Comunicacdo Politica. A discussdo trazida neste artigo € fruto do
levantamento bibliogréafico feito para compreender como a desinformag&o tem sido discutida.
Essa busca pelo “estado da arte” mostrou que seus impactos sociais ndo surgem na Gltima
década. H& muitos anos as diversas areas do conhecimento produzem artigos com o objetivo de
questionar informacdes solidificadas no imaginario social.

Essa descoberta corrobora uma necessidade que j& havia sido mapeada e que comp&e um dos
debates propostos: analisar o que faz com que o senso comum tenha percebido esse fenémeno
com maior intensidade apenas agora. A hip6tese € de que as mudancas na dindmica trazida pela

insercdo das redes sociais no cotidiano influenciam essa percep¢ao.

DESINFORMACAO E SEUS NOMES NA HISTORIA

Situar o surgimento da desinformacdo na histdria é localizar o surgimento da informagéo.
Ambas estruturam em interacdo direta o fendbmeno da comunicagdo, como explica a professora
Ana Regina Régo, da Universidade Federal do Piaui, idealizadora da Rede Nacional de
Combate a Desinformacado e uma das autoras do livro “A construgdo intencional da ignorancia:
o mercado das informacdes falsas”. Ainda de acordo com ela, ndo se trata de um conceito, mas
de um fendmeno social que, mascarado de informacéo, € aceito pelos aparatos de receptividade
da informacéo na sociedade.

Quando se trata de comunicacdo politica, mais um conceito pode ser acrescentado: o de
propaganda. Umas das primeiras defini¢cbes desse termo foi desenvolvida por Lasswell, para
ele: “se refere unicamente ao controle da opinido publica por simbolos significativos, ou, para

falar mais concretamente, por historias, boatos, relatérios, retratos e outras formas de
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comunicagao social” (CARVALHO, 2012, p. 137, apud LASSWELL, 1938, p. 8-9).

Umas das lideres do projeto First Draft News?, Claire Wardle, e Hossein Derakhshan,
pesquisador iraniano que ficou preso por seis anos por causa do contetdo que produzia para
internet, focados atualmente na teoria e implicacGes sociopoliticas das midias digitais e sociais,
diferenciam disinformation, misiformation e mal-information em seu relatorio “Informatio
Disorder: Toward na interdisciplinar framework for research and policy making”.

O relatério gerado através do estudo sobre a desordem da informacédo define disinformation
como a informacao falsa espalhada de forma deliberada e consciente, a misinformation como a
informacdo falsa € transmitida sem intencdo, e a mal-information que através de informacdes
verdadeiras tiradas de contexto se torna desinformacdo. Portanto, a desinformacéo
intencionalmente quer disputar uma narrativa, e isso significa disputar o sentido das histérias e
concepcoes.

O uso de técnicas para que alguma ideologia seja transmitida de maneira que pareca natural e
sem inten¢do alguma, perpassa a propaganda, a politica e também a desinformacéo, o que indica
gue a base tedrica dessa discussdao sobre producdo de sentido abarca outros conceitos

amplamente debatidos.

A MUTACAO DIGITAL E A DESINFORMACAO

Alguns autores referem-se a época de maior crescimento da producéo e insercdo de tecnologia
na sociedade como um momento de revolucgdo digital, pensando que as dindmicas sociais sao
modificadas e ndo criadas, o conceito usado nesse artigo € o de “mutagédo digital”.

A mutacdo digital gera uma liquefacdo dos limites dos papéis sociais. Isso tem ligacéo direta
com a desintermediacdo da informacdo e o tensionamento vivido pelos grandes meios de
comunicacdo em massa e as outras ferramentas de comunicacdo disponiveis.

Como destaca Christian Fuchs, professor de Midias Sociais na Universidade de Westminster,
em seu artigo sobre Midias digitais e Esfera Publica, esse € um cenario de encontro da cognigéo,
comunicagdo e cooperacao, que associa tudo isso a um incentivo de transi¢cdo do estado do
papel social dentro de um mesmo espago. A convergéncia entre esfera publica e privada,

mudanca que ocorre na sociedade moderna, demonstra o quao ténue podem ser esses limites.

2 Projeto que reuniu redes sociais e mais de 40 plataformas digitais de jornalismo e checagem para estudar o
combate de noticias falsas. Disponivel em < https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2017/01/16/first-draft-2017/>
Acessado em 20/11/2021.


https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2017/01/16/first-draft-2017/
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A relevancia que o mundo digital tem alcangado como espaco de socializagdo vai concretizando
as préaticas sociais on-line e um processo de territorialidade semelhante ao universo offline.
Porém, isso ndo significa um determinismo tecnologico sobre o funcionamento das sociedades,
mas ldgicas sociais que produzem demandas e as absorvem. As mutagdes técnicas mudam as
dindmicas dos fendmenos, mas ndo necessariamente os criam. Grosso modo, a desinformagéo

existe desde que existem relacdes de poder com objetivos politicos, econdmicos e sociais.

ECONOMIA DA DESINFORMACAO

Como desenvolvem os tedricos da Economia Politica da Comunicagdo, Dallas Smythe e
Vincent Mosco, nos meios tradicionais de comunicagdo o produto a venda é a audiéncia. O
conteddo € discuto e produzido para chamar atencdo do que realmente interessa aos seus
financiadores: o publico. Nos meios digitais isso também ocorre, a busca € pelos cliques e
atencdo. Para alcancar esse objetivo, a informacdo de comportamento dos usuérios vira
mercadoria e muitas vezes € usada para manipulacao.

Para o pesquisador bielorrusso, Evgeny Mozorov, que estuda implicacdes politicas e sociais do
gue chama de progresso tecnologico e digital, dados sdo como o petréleo do século XXI. O
autor destaca que a busca por petr6leo no século XX envolveu violéncia, pressfes corporativas,
guerras e derrubadas de regimes democraticos.

Para Mozorov (2018), o debate necessario sobre o viés econdmico surge em uma era de
sobriedade digital apds duas décadas de utopismo digital, ja que as plataformas digitais agora
sdo percebidas como um emaranhado de relagdes politicas, sociais e econdémicas.

O jornalista, pesquisador e tedrico da comunicacdo no Brasil, José Marques de Melo, traz uma
citacdo em sua producdo sobre a Economia Politica da Comunicacao no Brasil que € anterior a
producdo de Mozorov (2018), e ja chamava atencdo para isso no campo da Comunicacdo. Ele
destacou que “‘os estudos das relacdes sociais, em especial das relagcdes de poder, constituem a
producéo, a distribuicdo e 0 consumo de recursos, inclusive os recursos de Comunicagdo”
(MELO, 2009, p. 28, apud MEEHAN, MOSCO; WASKO, 1994, p.349).

As mutacgdes digitais demandam reformulacdes pela mudanca nas dindmicas espaciais, mas
estruturalmente a comunicacéo, a informacéo e a desinformacédo ainda apresentam viés social,
politico, ideoldgico e econdmico. Além disso, as formas de lidar com essa questdo néo
necessariamente precisa ser criada contemporaneamente, mas adaptada aos que ja estudam isso

anteriormente.
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A campanha “Quem financia a baixaria ¢ contra a cidadania”® é um exemplo disso. Promovida
pela Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados, ainda em 2002, buscava
promover o respeito aos direitos humanos e dignidade dos cidaddaos em programas de televisao.
Isto era feito através da fiscalizagdo de conteidos e cobranga dos patrocinadores de programas
que iam na contramdo dos direitos universais, e traz uma licdo importante: é necessario observar
de onde vem o contetido socialmente danoso e quem esta financiando a circulacdo do mesmo.

Essa estratégia follow the money, recentemente foi desenvolvida também pelo Sleeping Giants
Brasil na busca e cobranca de grandes empresas que, consciente ou inconscientemente, estéo
patrocinando sites com conteddo desinformativo. Assim como 0s programas televisivos
observados pela Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados estavam lucrando
com a producdo de contetdos que desrespeitavam os direitos humanos, plataformas e pessoas
também lucram com a circulacdo de desinformacao em suas redes.

A busca pela audiéncia ja citada anteriormente, faz com que tanto a informacdo como a
desinformacdo sejam uma mercadoria. O vies econémico da producao de conteudo e sentido,
compde uma estrutura que deve ser estudada e que se apresenta como um caminho das formas

de combate a desinformagéo.
RESULTADOS

A caracteristica de intencionalidade presente na definicdo de desinformacdo € o elo desse
fendmeno com sua historicidade. Além disso, é preciso ter uma visdo mercadoldgica, que como
ressalta Régo (2021), atua no processo criativo de narrativas desinformacionais e que nesse
momento de conexdes em rede, tem a producdo de fake news largamente distribuida.

A desinformacdo é um problema social por querer consolidar informacdo falsa como
verdadeiras, tendo sua intencionalidade social, politica ou econémica disfargada no discurso.

Isso, durante uma pandemia, tira vidas, e em uma democracia, abala suas estruturas.

3 Disponivel em <http://www.dhnet.org.br/dados/campanhas/a_pdf/campanha_contra_baixaria_tv.pdf> Acessado
em 06/11/2021.


http://www.dhnet.org.br/dados/campanhas/a_pdf/campanha_contra_baixaria_tv.pdf
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CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento bibliografico, ainda ndo finalizado, indica que a desinformacao esta presente
ha um longo tempo nas discussdes de pesquisadores de diversas areas de conhecimento. A
insercdo das redes sociais no cotidiano proporciona uma estrutura veloz de difusdo de
informagdes, mas também de desinformacéo

Isso mostra como ndo é possivel fazer uma discusséo dicotdmica entre bom e mau quando se
trata de internet e tecnologias. Entender que a problematica que envolve esse fenbmeno néo é
recente traz a chance de aprender com o que ja vem sendo feito e compreender as estruturas
que fazem parte da Comunicagéo e dos Meios de Comunicagdo, mesmo que contextualiza¢des

técnicas sejam necessarias.
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