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RESUMO

O presente estudo explora as possibilidades de analise discursiva e visualizagdo de redes para
compreender como a comunicagdo mediada por plataformas digitais reflete e potencializa relagdes de
poder. O estudo examina a comunicacdo online durante crise ambiental, com foco nas inunda¢des no
Rio Grande do Sul, em maio de 2024

Palavras-chave: analise visual de redes; anélise de dados; grafos; visualizagdao; Gephi.

INTRODUCAO

Em maio de 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou uma série de inundacdes que
impactaram milhares de pessoas e provocaram grandes mobilizagdes nas redes sociais. Nesse
contexto, plataformas digitais como o X (antigo Twitter) foram fundamentais para a
disseminagdo de informacgdes, organizacdo de campanhas de solidariedade e engajamento de
influenciadores e figuras publicas. Redes sociais estruturam-se como metaforas de
"agrupamento social" (Recuero, 2017), facilitando interagdes e revelando relacdes de poder

que emergem em momentos criticos.

O uso das redes em crises amplia a pluralidade de discursos, onde multiplas
significagdes coexistem (Paveau, 2021), transformando as plataformas em espagos onde vozes
se amplificam, narrativas se confrontam e novas formas de consumo de informacao se
desenrolam. A analise desses espacos permite entender como o fluxo de informagdes impacta

comunidades afetadas e revela dindmicas de poder na esfera digital.

Este estudo tem como objetivo explorar o papel das redes sociais na constru¢do de
narrativas e relagdes de poder durante crises, focando nas inundagdes do Rio Grande do Sul
em 2024. Busca-se identificar e analisar os principais eixos discursivos das temaéticas

relevantes, utilizando softwares de visualizagdo de grandes bancos de dados, como propde
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Venturini et al. (2015). Além disso, examina-se a atuagdo de influenciadores e figuras
publicas, compreendendo como essas interagdes refletem novas formas de poder e

representacao nas plataformas digitais.
METODOLOGIA

Os dados deste estudo foram coletados pelo Laboratério de Internet e Ciéncia de Dados
(LABIC/UFES) entre 6 e 31 de maio de 2024, usando a ferramenta Export Comments para
extrair postagens do X (antigo Twitter) com a palavra-chave "Rio Grande do Sul". A coleta
resultou em 44.236 posts, 4.428.770 retweets, 1.498.417 comentarios e 25.832.215 likes,
totalizando 31.759.402 interagdes. Utilizando o software Ford/Labic, geramos duas redes de
visualiza¢do, uma para analisar o universo narrativo € outra para os principais atores dessa
conversagdo. Desse modo temos a wordgraph, rede de palavras, construida com as 150
palavras mais recorrentes, cada uma conectada a outras 15 palavras associadas, representando
a conversagdo do periodo. A rede de atores que destacou os perfis mais influentes,

classificados pela quantidade de curtidas.

A modelagem das redes foi realizada no Gephi, "um software de exploracdo e
manipulacdo de redes de codigo aberto" (Bastian et al., 2009, p. 1). Aplicamos duas métricas
principais de modularidade e grau ponderado. A modularidade utilizamos para identificar
clusters ou comunidades densamente conectadas na rede, facilitando a compreensdo da
organizacao em grupos distintos (Borba, 2013). J4 o grau ponderado utilizamos para medir a
intensidade das conexdes de um no, considerando tanto a existéncia quanto o peso das

ligagdes, o que ajuda a entender a forga das relagdes na rede (Wanderley et al., 2014)
DESENVOLVIMENTO

A andlise dos dados revelou sete clusters discursivos principais, destacando aspectos
como mobiliza¢do social, representacdes de poder e dindmicas de consumo de informacgao
durante as inundagdes no Rio Grande do Sul. A seguir, sdo apresentados os resultados com

base na analise visual das redes de palavras (wordgraph) e de atores.

Figura 1 - Grafo de Wordgraph
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Cluster de Solidariedade (vermelho): Inclui termos como "doagdes", "ajudar" e
"solidariedade", centrando-se em agdes de apoio as vitimas, como campanhas de arrecadacao.
As redes sociais se mostraram essenciais na organiza¢do de esforcos coletivos, transformando
a mobilizagdo online em ajuda pratica. Exemplo: “Kéfera se revolta com doagéoes de sapatos
inutilizaveis para vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul’”. Cluster Politico (Lula ¢
Dilma) (laranja): Termos como "projeto", "trabalhando" e "reconstruir" destacam o papel do
governo federal na reconstru¢do. A narrativa politica enfatiza o apoio oficial e influencia a
percepcdo publica sobre as agdes de governo. Exemplo: “URGENTE: Dilma Rousseff
anuncia que o Banco dos BRICS ajudard na reconstrugio do Rio Grande do Sul.” Cluster
Territorial (amarelo): Focado em 4reas afetadas, como Porto Alegre e Canoas, com termos
como "alerta" e "regido", priorizando informagdes emergenciais e de evacuagdo. Exemplo:
“Aten¢do: Cidade de Pelotas no Rio Grande do Sul comeg¢a a alagar! As dguas estdo
subindo. Ndo esperem!’” Cluster de Fake News e Dissonancia (azul claro): Termos como
"fake" e "news" revelam a presenca de desinformagdo e criticas a cobertura midiatica. A
analise mostra como os usudrios questionam e reinterpretam as informagdes compartilhadas,
gerando desconfianga. Exemplo: "URGENTE: Barragem se rompe em Capela de Santana, no
Rio Grande do Sul, e a dgua esta invadindo a cidade. Defesa Civil emite alerta.Fiqguem

atentos.” Cluster Politico (Bolsonaro e Leite) (verde escuro): Reflete a polariza¢do politica,
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com termos como "Bolsonaro", "Leite" e "Pimenta", em que se observam criticas e apoios a
atuacao de figuras politicas, ressaltando o uso das redes como arena de debate. Exemplo: “O
governador Eduardo Leite ndo gostou do anuncio da reconstrugdo do Rio Grande do Sul feito
pelo governo federal.”” Cluster de Fake News e Dissonancia (azul claro): Termos como
"fake" e "news" revelam a presenca de desinformacdo e criticas a cobertura midiatica. A
analise mostra como os usudrios questionam e reinterpretam as informagdes compartilhadas,
gerando desconfianga. "RIO GRANDE DO SUL. Relatos que ndo podem ser ignorados e
ocultados. Socorristas denunciam que Exército sé apareceu quando William Bonner foi fazer
reportagem das enchentes “Era civil salvando civil, eles nem estavam la”, diz voluntarias em

uma entrevista"™

Cluster Historico e Comparativo (azul escuro): Compara as enchentes de
2024 com a de 1941, usando termos como "tragédia" e "1941", e sublinha a percepcao da
gravidade do evento atual. Exemplo: " Imaginamos que um dia haveria enchente como de
1941 e que também um dia auroras seriam visiveis nas latitudes médias na altura do Rio
Grande do Sul, mas ndo imaginamos que seria em nossos tempos de vida e muito menos em

apenas uma semana."

Figura 2 - Grafo de Atores
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A Figura 2 mostra a rede de atores, onde os 20 principais usudrios concentraram 17% de

todos os likes, totalizando 4.313.612 interagdes. Paginas de entretenimento, como "choquei" e
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"itimaliasof", tiveram grande engajamento, destacando a preferéncia por conteudos
emocionais. Exemplo a postagem com mais curtidas do perfil "itimaliasof" foi: "VEJA:
Cachorrinho ‘abraga’ a perna do tutor apos ser resgatado, no Rio Grande do Sul™ do
Coquei, e "Cdes resgatados nas enchentes do rio grande do sul foram presenteados com

ursinhos de pelicias"".

Perfis jornalisticos regionais, como "jornalrazao", também se
sobressairam, indicando a valorizacdo de fontes locais em detrimento de midias nacionais.
Exemplo de postagem: "Se ndo fosse as doa¢oes de Santa Catarina, o povo tinha morrido de
fome": prefeito Jodo Rodrigues, de Chapeco, afirma que falta lideranca e criticou a inércia

do Governo Federal em prol ao Rio Grande do Sul"”

A polarizacdo politica € evidente na presenga de "LulaOficial" e "jairbolsonaro" entre os
mais curtidos, revelando o impacto das liderancas politicas no debate online. Essa analise
demonstra que as redes sociais servem tanto para a mobilizagdo solidaria quanto para o
confronto politico, proporcionando insights sobre as preferéncias e comportamentos dos

usuarios em meio a uma crise ambiental.
CONCLUSAO

Apds andlise dos dados obtidos destacamos os perfis de entretenimento e figuras
politicas entre os mais curtidos evidencia a preferéncia do publico por conteudos de
engajamento emocional e opinides polarizadas, enquanto a menor relevancia de perfis
jornalisticos tradicionais sugere uma mudang¢a no consumo de noticias. Esses achados
revelam a complexidade das redes sociais, onde individuos e grupos constroem relagdes que

refletem estruturas de poder e representagdes sociais (Recuero, 2017).

A andlise visual de redes também provou ser uma ferramenta eficaz para compreender
as interacdes e os discursos plurissignificativos que emergem em tempos de crise. Conforme
discutido, as redes sociais vao além de simples canais de informagao, atuando como espagos

onde diversas vozes e formas de poder se entrelagam (Paveau, 2021).

Durante as inundagdes no Rio Grande do Sul, influenciadores e figuras publicas
desempenharam um papel crucial na mobilizacdo social, enquanto instituicdes moldaram
narrativas de solidariedade e responsabilidade. No entanto, as redes também facilitaram a

proliferagdo de desinformagdo e o confronto politico, refletindo as novas e complexas formas
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de poder e representacdo digital. As redes sociais, portanto, consolidam-se como plataformas
de influéncia significativas, especialmente em situagdes de crise, mas o impacto depende da

forma como essas dindmicas sdo geridas e interpretadas pelos usuarios e comunidades.
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