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Avaliacdo do Contexto de Trabalho em uma Instituigao
Federal de Ensino: Estudo com Servidores da Area de
Gestao de Pessoas

Evaluation of the Work Context in a Federal Educational
Institution: Study with Employees in the Area of
Management People

RESUMO

Pautado em constructos tedricos da psicodindmica do trabalho, este artigo
tem como objetivo analisar o contexto de trabalho de servidores publicos
técnico-administrativos que atuam na area de gestdo de pessoas em uma
instituicao federal de ensino brasileira. As dimensbes organizacao do
trabalho, condicbes de trabalho e relagbes socioprofissionais foram
consideradas como indicadores de contexto. Trata-se de um estudo de caso
cujos dados foram coletados por meio de documentos, observacdo
participante e questionario (Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho).
Resultados indicaram um contexto de trabalho critico, com
constrangimentos associados ao ritmo de trabalho, pressao por prazos, falta
de pessoal, condigdes de infraestrutura e relagdes de trabalho. Verificou-se
que o conjunto desses fatores acarreta vivéncias de sofrimento, expressadas
principalmente na desmotivagdo para o trabalho e na necessidade de
adocdo de estratégias de defesa para minimizar os possiveis reflexos desse
contexto na salde dos trabalhadores.

Palavras-Chave: contexto de trabalho; gestdo de pessoas; instituicao
federal de ensino; psicodinamica do trabalho; servigo publico.

ABSTRACT

Based on theoretical constructs of psychodynamics of labor, this study aims
to analyze the labor context of technical-administrative public servers working
in the area of people management in a federal Brazilian education institution.
The dimensions of work organization, working conditions and socio-
professional relationships were considered as context indicators. It is a case
study whose data were collected through documents, participant observation
and questionnaire (Assessment Scale of Work Context). Results indicated a
critical labor context in which constraints associated with work rhythm,
pressure for deadlines, lack of staff, infrastructure conditions and work
relationships were identified. It was found that these factors lead to
experiences of suffering, expressed mainly in the lack of motivation for work
and the need to adopt defense strategies to minimize the possible
consequences of this context on workers' health.

Keywords: labor context; people management; federal educational
institution; psychodynamics of work; public service.
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Introducao

As recentes transformagdes no campo do trabalho tém provocado impactos nos
trabalhadores e no modo como eles se relacionam entre si e com o contexto laboral.
As mudancas decorrentes da reestruturagao produtiva, da flexibilizagao da legislagao
trabalhista, da precarizagao das rotinas de trabalho e das novas formas de gestao
das organizacOes trazem consequéncias para a subjetividade dos trabalhadores e
alcancam numerosas categorias profissionais (Lancman, 2008; Vilela, Garcia & Vieira,
2013).

O trabalho dos servidores publicos tem se modificado na medida em que a
administragdo publica federal brasileira vem passando por uma série de
transformagdes estruturais, culturais e politicas decorrentes, por um lado, de uma
exigéncia legitima da sociedade por servicos publicos mais eficientes e compativeis
com as suas necessidades, e, por outro, da introducdo no servico publico de
principios e de mecanismos de gestao tipicamente adotados na iniciativa privada,
que, ao pretenderem uma orientacdo mercadoldgica, buscam tornar as organizagoes
publicas voltadas para a logica dos resultados, dos custos e da eficiéncia: produzir
mais com menos, implicando, assim, em tratar cidadaos como clientes, servidores
publicos como empreendedores, universidades e hospitais como empresas
(Diefenbach, 2009; Motta, 2013; Ribeiro & Mancebo, 2013).

Especificamente no ambito das instituicoes federais de ensino (IFE) — onde esta
pesquisa foi desenvolvida - evidencia-se, nos Ultimos anos, uma crescente
dificuldade no desenvolvimento de sua funcao social, materializada na forma de
restricoes orcamentarias, terceirizagdes e precarizacdo das condigdes de trabalho
(Andrade, Lima, Sales & T. F. L. dos S. Souza, 2018; K. R. Souza et al., 2017). Esse
contexto desencadeia inUmeras implicagcdes na saude e na subjetividade dos
trabalhadores (Faria, Leite & Silva, 2017), pois, paradoxalmente, ao mesmo tempo em
que produtividade, eficiéncia, qualidade e outros atributos sao exigidos do servidor
publico, pouco ou quase nada do contexto em que suas atividades sdo desenvolvidas
€ levado em consideracdo. Como exigir mais resultados quando os aspectos
organizacionais sao conflituosos e se traduzem em inimeros constrangimentos que
afetam sobremaneira o trabalho?

Considerando o contexto do trabalho, seja na esfera publica ou privada,
constrangimentos sao entendidos como quaisquer restricoes (fisica, psiquica ou
organizacional) e podem ter caracteristicas degradantes, tipicas ou ndo, nas
situagcoes de trabalho as quais o sujeito estd exposto, podendo levar ao seu
adoecimento (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen, 2001). No campo
da investigacdo, compreender a avaliagcdo que os trabalhadores fazem de seu
ambiente de trabalho configura-se um dos desafios das ciéncias do trabalho (Ferreira
& Mendes, 2008). A visao holistica do homem como um ser biopsicossocial passa a
ganhar espago, e a analise do contexto de trabalho se torna fundamental para a
promocao do bem-estar e da qualidade de vida no ambiente laboral, além de
contribuir para aperfeicoar os processos organizacionais, de trabalho e as relagdes
pessoais (C. A. C. de Mattos, Vidal, Endringer, Costa & Corradi, 2015; Ferreira &
Mendes, 2008; Pedroso, Pilatti, Gutierrez, & Picinin, 2014).

Gestdo & Conexdes - Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 9, n. 1, p. 128-150, jan./abr. 2020.



130 AVALIAGAO DO CONTEXTO DE TRABALHO EM UMA INSTITUIGAO FEDERAL DE ENSINO: ESTUDO COM SERVIDORES DA AREA DE GESTAO
DE PESSOAS

Nesse sentido, pautado nos constructos tedricos da psicodinamica do trabalho
(PDT), o objetivo deste artigo é avaliar o contexto de trabalho de servidores publicos
que atuam na area de gestado de pessoas (GP) de uma instituicao federal de ensino
(IFE) brasileira. Como indicadores do contexto de trabalho, consideraram-se as
dimensbes: organizagdao do trabalho, condicbes de trabalho e relagdes
socioprofissionais (Ferreira & Mendes, 2008).

A escolha pela area de gestao de pessoas se deu em funcdo da sua relevancia
no contexto organizacional das IFEs, pois os servidores técnico-administrativos que
ali trabalham possuem sob seu espectro de responsabilidades a prestagao de um
servigo publico essencial para garantir o seu pleno funcionamento. Além disso,
apesar da existéncia de varias pesquisas acerca do trabalho dos técnico-
administrativos em educacao (TAES), sob as mais diversas perspectivas, ndo foram
localizados estudos focalizados especificamente no contexto de trabalho desses
profissionais na area de gestao de pessoas, o qual, apesar de inserido em um mesmo
ambiente organizacional (as IFEs), guarda suas peculiaridades e desafios. Dessa
forma, a presente pesquisa representa uma possibilidade de ampliacdo das
discussoes tedricas e de contribuicao organizacional e social.

Fundamentacao Teodrica

Contexto de trabalho a partir da psicodinamica do trabalho

O conceito de trabalho é complexo, pois € um objeto multidimensional e pode
ser abordado de diferentes maneiras (Tersac & Maggi, 2004). A centralidade que o
mundo do trabalho assume na vida em sociedade e suas implicagcdes econémicas,
politicas, tecnoldgicas e culturais para seus distintos e contraditérios atores
(dirigentes, gestores, trabalhadores e usuarios/clientes), fundamentam a importancia
e a necessidade de se discutir essa realidade sob diversas perspectivas (Ferreira,
2008). Trata-se, essencialmente, de uma “construcao socio-histérica, um processo
instavel e em constante mudanga, uma invengdo humana que se institui em cada
posto de trabalho e em cada trabalhador” (Marques, Martins & Cruz, 2011, p. 669), e
tem como funcdo a busca da “sobrevivéncia e a autorrealizacao [...] e quando nao
proporciona ao trabalhador a garantia de sobrevivéncia e a construcdo de sua
identidade, pode resultar em sofrimento patogénico, e este, se nao for enfrentado
adequadamente, pode levar ao adoecimento” (Freitas & Facas, 2013, p. 8).

Entre as ciéncias que possuem no trabalho o seu objeto central de estudo, a
psicodindmica do trabalho busca compreender a interrelagao entre trabalho e saude
em suas mais variadas manifestacdes. Nesta abordagem, a organizagao do trabalho
ocupa papel fundamental no entendimento dos processos de saude/doenca do
trabalhador, incorporando questdoes do ambito do psiquico, da subjetividade, da
identidade, do prazer e do sofrimento, buscando reapropriagdao, por parte dos
trabalhadores, do sentido do trabalhar (Sznelwar, Lancman, Wu, Alvarinho & Santos,
2004).

Para a PDT, o contexto de trabalho é caracterizado por um conjunto de trés
dimensoes interdependentes: organizacao do trabalho, condicdes de trabalho e
relagdes socioprofissionais. Essas dimensdes expressam os contornos materiais,
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organizacionais e sociais nos quais se desenvolvem as atividades de trabalho e se
inscrevem a estrutura, os processos e a cultura organizacional, definindo os pilares
para a construcao da Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho - EACT (Ferreira
& Mendes, 2008). Na Tabela 1 é apresentado o detalhamento de tais dimensoes.

Tabela 1
Dimensdes Analiticas do Contexto de Trabalho

Dimensao Definicao Componentes
- Divisao do trabalho: hierarquica, técnica,
social
E constituida pelos . Produltlwdade esperada: metas, qualidade,
quantidade

elementos prescritos (formal
ou informalmente), que
Organizacao do | expressam as concepgoes e

Trabalho as praticas de GP e do
trabalho presentes no locus
de producao e que balizam o
seu funcionamento.

Regras formais: miss@o, normas,
dispositivos juridicos, procedimentos

» Tempo: duracdo da jornada, pausas e
turnos

Ritmos: prazos e tipos de pressao
Controles: supervisao, fiscalizagao e
disciplina

Caracteristicas das tarefas: natureza e
conteudo

Ambiente fisico: sinalizacdo, espaco, ar, luz,
temperatura, som

Instrumentos: ferramentas, maquinas,
documentacao

Equipamentos: materiais arquitetonicos,

E constituida pelos
elementos estruturais que
expressam as condicoes de
trabalho presentes no locus

Condicoes de

Trabalho de producio e caracterizam aparelhagem, mobiliario
P ¢ . « Matéria prima: objetos materiais/simbdlicos,
sua infraestrutura e apoio . L
RS informacionais
institucional. . . ~
 Suporte organizacional: informacdes,
suprimentos, tecnologias
E constituida pelos « Interacdes hierarquicas: chefias imediatas,
elementos interacionais que chefias superiores
expressam as relacoes « InteracOes coletivas intra e intergrupos:
Relacoes socioprofissionais de membros da equipe de trabalho, membros
socioprofissionais | trabalho presentes no Idcus de outros grupos de trabalho
de producao e que - Interagcbes externas: usuarios,
caracterizam sua dimensao consumidores, representantes institucionais
social. (fiscais, fornecedores)

Nota. Fonte: Ferreira, M. C., & Mendes A. M. (2008). Contexto de trabalho. In M. M. M. Siqueira (Org.),
Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagnostico e de gestdo (pp. 111-124).
Porto Alegre: Artmed.

Segundo Ferreira e Mendes (2008, p. 113), tais dimensdes “fornecem as bases
para se compreender a atividade de trabalho dos individuos e as estratégias de
mediacao individual ou coletiva empregadas na gestao das exigéncias presentes no
contexto de trabalho”. Diante disso, assume-se, para os propositos desta pesquisa,
que a atividade de trabalho é um processo dialético e continuo, que da sentido ao
que o individuo faz e as situagdes existentes no ambiente laboral que impactam as
percepcgoes do trabalhador em relacao ao seu contexto de trabalho (Freitas & Facas,
2013). Ainda, é do conflito entre o trabalho e o funcionamento psiquico do individuo
que se manifestam as estratégias de defesa dos trabalhadores, as quais tém como
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objetivo mascarar/conter/ocultar/enfrentar uma ansiedade ou um sofrimento
(Dejours, 2015).

O contexto de trabalho de servidores técnico-administrativos nas IFEs

A despeito da significativa expansao dos servicos publicos nas Ultimas décadas,
a quantidade de emprego publico no Brasil pouco se alterou desde os anos 1980
devido a crise fiscal e a propria fragilidade financeira do setor publico, situacéo que,
no limite, acaba impactando na baixa qualidade da oferta de servicos publicos,
muitas vezes explicada simplesmente pela falta do quantitativo necessario de
servidores para atender as necessidades estratégicas dos 6rgaos publicos e da
populacdo. Nesse sentido, diversas vezes propode-se a importacdao do modus
operandi da iniciativa privada como forma de assegurar a eficiéncia do servigo
publico. A partir da ideia de que as burocracias sao incapazes de representar o
interesse geral, propdem-se relagoes de trabalho mais préximas as do setor privado
(F. A. M. de Mattos, 2011). Resulta-se, assim, em movimentos como o New Public
Management, que no Brasil ganha forga a partir dos anos 1990 com a implantacao
do Ministério da Administragdo e Reforma do Estado (Brown, 2004; Diefenbach,
2009; Ribeiro & Mancebo, 2013).

Esse movimento se caracteriza, essencialmente, pelo pensamento gerencial e
pela gradativa incorporagcédo, ao setor publico, da légica e dos mecanismos que
regem o mundo das empresas privadas, expressados em nogoes e principios
administrativos, como produtividade, performance, competéncia, qualidade total,
reengenharia e outros (Ribeiro & Mancebo, 2013). Contudo, a insercao no setor
publico do discurso e dos artificios ja consolidados na iniciativa privada nao pode se
dar de modo meramente reprodutivo e sem que haja a devida compreensao das
singularidades intrinsecas ao servico estatal, de sua filosofia de trabalho, de sua
cultura organizacional e, sobretudo, dos impactos gerados no servidor publico € na
prépria populagao (Bandeira, Arruda, Cabral & Santos, 2017; Siqueira & Mendes,
2009). Além desse contexto de reformas, o processo social de desenho
organizacional e do trabalho no setor publico tem sido marcado pela influéncia de
fatores politicos, pela pressao da sociedade por servicos mais eficientes, pela
precariedade das condigoes de trabalho em alguns 6rgaos, pela intensificacdo do
trabalho e por praticas gerenciais distantes da realidade (Jackson, 2004).

Toda essa dindmica afeta o servidor publico, que passa a conviver com
processos instaveis de reestruturacao organizacional que visam a redugao de custos,
ao aumento da competitividade e a transformacgao do perfil de profissional exigido:
cada vez mais qualificado, participativo, preparado para as mudancgas e polivalente
(Ribeiro & Mancebo, 2013). Nesse sentido, a area de gestao de pessoas deve assumir
papel relevante e estratégico para servir como elo entre os objetivos da instituicao,
as expectativas da sociedade e o trabalho do servidor (Fonseca, Meneses, Silva &
Campos, 2013). Entretanto, apesar das tentativas de suposta modernizacdo da
administragao publica, a area de GP ainda se situa como uma area de ‘departamento
de pessoal’, cujo foco recai nos processos administrativos e no controle de pessoal,
bastante diferente, portanto, da realidade existente na iniciativa privada (Bandeira et
al., 2017).
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Dessa forma, considerando essa categoria laboral, diversos autores, tais como
Brown (2004), Bandeira et al. (2017), Fonseca et al., (2013), entre outros, apontam a
necessidade de se aprofundar os estudos na area de GP, considerando,
principalmente, os modos de configuracdo e a atuacdo da area, a autonomia para
execugao do trabalho, as variaveis presentes no contexto organizacional, os
processos de reestruturagdo organizacional e do trabalho e a relacdo entre saude,
trabalho e subjetividade no ambito do setor publico, de modo a contribuir para a
construgcdo de um contexto de trabalho que garanta o alcance dos resultados, sem
levar ao adoecimento do individuo (Siqueira & Mendes, 2009).

No ambito das instituicoes federais de ensino, considerando tanto
universidades quanto institutos federais, o trabalho na area de GP é de competéncia
dos técnico-administrativos em educacgao, servidores profissionais que integram uma
carreira enorme e fragmentada e que, muitas vezes, possuem pouca visibilidade
social dentro das IFEs, ficando a margem dos seus processos e politicas externas e
internas (Faria et al., 2017; Ribeiro, 2012). Ainda que em quantidade evidentemente
inferior a carreira docente, muitos estudos, abrangendo os mais variados aspectos,
tém sido efetivados sobre a carreira dos TAE, incluindo investigagdes sobre o
contexto laboral também pautadas pela psicodindmica do trabalho (C. A. C. de
Mattos et al., 2015; Leles & Amaral, 2018; Loureiro, Mendes & Silva, 2017) ou por
outras perspectivas tedrico-metodoldgicas, como o materialismo histérico-dialético
(Ribeiro, 2012).

Investigando as manifestagdes de prazer e sofrimento advindas do contexto de
trabalho, Leles e Amaral (2018) identificam que o trabalho dos TAES nas IFEs
perpassa ambos os aspectos. Se, por um lado, a conciliagdo das atividades
executadas com as expectativas dos servidores é fonte de prazer, por outro, o
sofrimento decorre de condicdes inadequadas de trabalho (questdes fisicas e
ergonOmicas), sobrecarga de trabalho, burocracia, forma autoritaria de gestao,
comunicagao unilateral, falta de reconhecimento e rotina sem desafios. Resultados
semelhantes sdo encontrados por Ribeiro (2012), que, ao considerar a amplitude da
carreira TAE e as diferentes possibilidades de atuacao desses profissionais, entende
que o fator determinante para uma atividade laboral que proporcione prazer ou
sofrimento, realizagdo ou alienagdo e saude ou adoecimento esta nos modos de
organizacao e gestao do trabalho e nas possiblidades de execucao de tarefas que
atendam aos anseios e interesses do servidor. Mais do que isso, como apontam S.
A. D. de Souza e Moulin (2014), o trabalho deve ser capaz de proporcionar um sentido
existencial aos TAES.

Ainda nesse sentido, Faria et al. (2017) constatam que o trabalho administrativo
€ motivo de orgulho para os servidores quando considerada a identificacao social
com a instituicao, pois, mesmo a execugao de um trabalho pouco reconhecido e
valorizado quando comparado ao dos docentes ou, ainda, mesmo diante de um
acentuado contexto de precarizacao das IFEs, a sensacao de colaborar no
cumprimento de uma fungao social tdo necessaria e importante como a educacao
potencializa o sentimento de pertencimento e de engajamento no trabalho. Em
contrapartida, Nunes, Gongalves, Schweitzer, Tolfo e Espinosa (2017) apontam que
mas praticas de gestao, incluindo condutas antiéticas e até mesmo o assédio moral,
sao fatores capazes de minimizar o engajamento no trabalho e a propria identificacao
com a instituicao.
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Dessa forma, considerando as peculiaridades do contexto de trabalho dos
TAES no ambito das IFEs em suas dimensdes de organizacao/condi¢cdes de trabalho
e relacoes socioprofisisonais, esta pesquisa constitui-se em um diagndstico
organizacional que busca avaliar e compreender o carater da situacao investigada,
ou seja, o contexto de trabalho, aspecto que se encontra permanentemente atual na
literatura e nas organizagoes.

Metodologia

Esta pesquisa configura-se em um estudo de caso de abordagem descritiva,
combinando andlises e descricdes qualitativas e quantitativas com vistas a avaliar o
contexto de trabalho de servidores publicos técnico-administrativos que atuam na
area de gestdo de pessoas. O estudo foi realizado em uma instituicdo federal de
ensino brasileira vinculada ao Ministério da Educacao, com sede central (Reitoria)
localizada na cidade de Sao Paulo e diversas unidades (campi) espalhadas pelo
Estado homoénimo. Especializada na oferta de educacado publica e gratuita em
diversas modalidades (do ensino médio integrado ao ensino técnico até a péds-
graduacao), sua estrutura organizacional € essencialmente baseada em
organogramas classico-funcionais, ressaltando o carater vertical e hierarquico das
relacbes de trabalho e da distribuicdo de poder. Cada uma das unidades esta
estruturada em diversos setores, nomeados como coordenadorias. Entre elas, a
Coordenadoria de Gestao de Pessoas é responsavel pelas atividades relacionadas a
vida funcional dos servidores lotados na unidade, exceto por algumas atividades
pontuais, como, por exemplo, o processamento da folha de pagamento, que ainda
sao centralizadas e executadas pela Reitoria.

Buscando uma andlise detalhada e profunda do contexto de trabalho, foram
combinadas multiplas estratégias metodolégicas, como pesquisa documental,
observacao participante e aplicagdo de questionario estruturado, baseado em um
instrumento validado denominado Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho
(EACT). As etapas de coletas de dados estédo sintetizadas na Tabela 2.

Tabela 2
Etapas de Coleta de Dados Empiricos

Etapa Periodo Objetivo
Aproximagao inicial, identificagao
do problema de pesquisa
Aplicﬂagéo de questionario Novernbro de 2017 Diagnéstico organizacional por
eletrénico meio da EACT

Obtengéao de evidéncias
Observacao (unidade 2 e evento | Agosto de 2017 a janeiro | adicionais e analise/confirmacao
institucional) de 2018 dos dados obtidos na aplicacao
do guestionario

Observacgao (unidade 1) Marco a abril de 2017

Nota. Fonte: dados da pesquisa.

A observacao-participante representou a etapa inicial e final de coleta de dados,
e foi realizada, em momentos distintos, em duas unidades diferentes (dois campi) da
instituicdo por meio da participacao ativa do primeiro autor deste artigo, que atua
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como servidor técnico-administrativo na instituicao. Em ambas as unidades, efetivou-
se um processo de observacao continua ao longo de todos os dias de trabalho do
pesquisador na instituicdo, considerando os periodos apontados na Tabela 2, o qual
possibilitou o contato direto com os sujeitos, ou seja, os servidores que atuavam na
area de GP das respectivas unidades. Na ocasido, cada uma delas contava com trés
servidores na area, numero bastante significativo em relacdo a outras unidades,
principalmente quando considerado que cada unidade possui em média 45
servidores técnico-administrativos e 70 docentes efetivos, os quais compdem o
publico principal atendido pelos servidores de GP.

Na primeira unidade, o processo de observacao configurou-se em uma etapa
de aproximacgao inicial e genérica ao campo de pesquisa, com a finalidade de
identificar/apontar elementos criticos (p.ex. espaco de trabalho inadequado,
estabelecimento de novos sistemas digitais de trabalho, excesso de tarefas)
presentes no contexto de trabalho que certamente justificavam a necessidade de
uma pesquisa mais detalhada. Na segunda unidade, o periodo de observagao foi
mais extenso, finalizando-se somente apos a aplicagcao da EACT, e teve por objetivo
obter dados adicionais aqueles ja coletados e superar limitagdes contidas na propria
escala. Houve maior aproximacao/imersao ao objeto de pesquisa, a qual se deu na
forma de execucgao de atividades relacionadas a area de GP, divisao do mesmo
espaco de trabalho e integracao ao dia a dia da area. Houve, ainda, em outubro de
2017, a possibilidade de participagdo em um evento da area de GP promovido pela
instituicao, que reune, anualmente, os servidores de todas as unidades para trocas
de experiéncias e treinamentos, o que foi fundamental para ampliar o escopo de
investigacdo e compreender com significativa riqueza a realidade do trabalho
executado por esses profissionais nas diferentes unidades da IFE.

Além das observagoes, foi aplicado como principal ferramenta de coleta de
dados um questionario estruturado e anoénimo, composto pela EACT e por quatro
questOoes abertas (ndo obrigatérias) diretamente relacionadas aos aspectos
analisados pela escala: as principais dificuldades enfrentadas no trabalho; as
estratégias para lidar com tais dificuldades e o que poderia ser feito diretamente pela
instituicao e pelo préprio servidor para melhorar o contexto de trabalho. A opgao de
inclusdo de questbes abertas ao questionario deu-se com vistas a aprofundar o
diagnéstico obtido anteriormente por meio das observagcoes e obter dados
qualitativos e subjetivos dificilmente identificados somente pela EACT.

O questionario foi elaborado e enviado por meio eletrénico pela ferramenta
Google Forms a todos os 101 servidores técnico-administrativos que trabalhavam,
no momento da coleta, na area de GP da IFE, tanto nos campi quanto na Reitoria.
Houve um retorno de 33 questionarios, nimero considerado adequado pelos
pesquisadores para analise e alcance dos objetivos da pesquisa. Quanto ao perfil dos
participantes, destaca-se o género feminino (74%), idade média de 36 anos, casados
(48%), escolaridade elevada (58% possuem pods-graduacao em nivel de
especializacdo e/ou mestrado) e atuagao na instituicao ha mais de trés anos (64 %).
Além disso, 52% sao ocupantes de cargo de gestao, isto é, coordenadores de GP de
sua respectiva unidade ou da Reitoria.

Sao necessarios alguns esclarecimentos em relagcdo a EACT, ferramenta
inicialmente elaborada por Ferreira e Mendes (2003) e posteriormente reconfigurada
pelos mesmos autores (Ferreira & Mendes, 2008), cuja aplicagcao tem sido validada
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em diversos estudos interdisciplinares com diferentes categorias profissionais, tais
como operadores de teleatendimento (Veras & Ferreira, 2006), agentes de limpeza (C.
da C. Gomes & Oliveira, 2013), policiais (Anchieta, Galinkin, Mendes & Neiva, 2011),
profissionais da saude (Worm et al., 2016) e servidores publicos (C. A. C. de Mattos
et al., 2015; Hoffmann, Traverso & Zanini, 2014).

A escala é composta por 31 itens divididos em trés dimensoes: organizacao do
trabalho, condicdes de trabalho e relagdes socioprofissionais, respectivamente com
indices de confiabilidade de 0,72, 0,89 e 0,87 (Ferreira & Mendes, 2008). Trata-se de
uma escala do tipo Likert de cinco pontos, construida com itens negativos, na qual a
analise deve ser feita por fator, considerando um desvio padrao em relagéo ao ponto
médio. De acordo com o instrumento, considera-se como resultado para o contexto
de trabalho: a) abaixo de 2,29, que significa fator satisfatério, positivo, produtor de
bem-estar no trabalho, no qual os aspectos devem ser mantidos e consolidados no
ambiente organizacional; b) entre 2,3 e 3,69, que significa fator critico, mediano,
indicando uma possivel ‘situacdo-limite’ e um estado de alerta que favorecem
moderadamente o mal-estar no trabalho e os riscos de adoecimento do profissional,
e que requerem a adogao de providéncias imediatas de curto e médio prazo; e c)
acima de 3,7, que significa fator grave, negativo, com forte risco de adoecimento,
requerendo providéncias nas causas visando a elimina-las e/ou atenua-las.

A estatistica descritiva simples foi efetivada para a andlise dos dados obtidos
por meio da aplicacao da EACT, calculando-se a média e o desvio padrao de cada
um dos 31 itens que compdem as suas trés dimensoes, os quais foram confrontados
com as demais aplicacdes técnicas realizadas no decorrer da investigacdo, de modo
a construir uma visao ampla do objeto em estudo. Assim, de forma complementar,
para analisar os dados obtidos por meio das questoes abertas do questionario
efetivou-se a andlise de conteldo, baseado nas recomendacdes de Bardin (2011).
Tal analise se pautou pelo estabelecimento de categorias baseadas a priori nas
dimensodes do contexto de trabalho da EACT, descritas por Ferreira e Mendes (2008)
e apresentadas na Tabela 1. Dessa forma, as respostas as questoes abertas foram
agrupadas em cada uma das dimensodes/categorias (organizacao do trabalho,
condicdes de trabalho e relagdes socioprofissionais) com base na sua proximidade
empirica (semelhanca nas respostas) e na sua proximidade teorica (elementos
constitutivos de uma das dimensodes da EACT).

Finalmente, em complemento as observagoes e a aplicacdo do questionario,
foram analisados documentos oficiais disponiveis no site da instituicdo, como
portarias, resolugdes, normas e manuais, de forma a compreender os principais
aspectos organizacionais vigentes, sobretudo no que diz respeito a prescricao de
tarefas, delegacdo de competéncias e procedimentos de trabalho, com vistas a
subsidiar os elementos de analise.

Resultados e discussao

A avaliagdo do contexto de trabalho dos servidores técnico-administrativos que
atuam na area de GP da instituicdo pesquisada possibilitou a construgcao de um
cenario geral, que reflete as suas vivéncias e percepgoes em relacao as dimensoes
organizacao do trabalho, condi¢des de trabalho e relagdes socioprofissionais a partir
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do estabelecimento de relacdes tedricas e empiricas que contribuem para o
atendimento do objetivo proposto. Os resultados gerais relativos as dimensoes da
EACT constam da Tabela 3.

Tabela 3
Resultados das Dimensoes da EACT

Dimensées Média Desvio Padrio Situacao
Organizagdo do trabalho 3,14 0,30 Critica
Condigoes de trabalho 2,68 0,35 Critica
Relagdes socioprofissionais 2,57 0,32 Critica

Nota. Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a escala do instrumento, os resultados encontrados apontam
que o contexto de trabalho analisado apresenta uma situacao critica em todas as
dimensoes, indicando a existéncia de um ambiente possivelmente nocivo a salde
dos trabalhadores e abaixo das suas expectativas. Cada uma dessas dimensoes sera
analisada nos proximos subtépicos, com base nos resultados da escala e nas
informacdes obtidas por meio da aplicagao dos outros instrumentos supracitados.

Organizacao do trabalho

A dimensdo organizacdo do trabalho apresentou resultados com maior
criticidade. Na otica da PDT, a organizagao do trabalho considera aspectos relativos
a natureza, a prescricdo, a normatizacdo e ao controle do trabalho, que influenciam
o planejamento, a execucao e a avaliagdo do processo produtivo, além de abranger
variaveis como a estrutura organizacional, a hierarquia e as relagoes de poder
(Anchieta et al., 2011; Dejours, Dessors & Desriaux, 1993; Freitas & Facas, 2013;
Mendes, 1995, 2008).

A organizagdo do trabalho atualmente vigente na instituicdo consiste em
centralizagdo de algumas tarefas estratégicas pela Reitoria e em distribuicao de
outras tarefas consideradas essencialmente burocraticas e repetitivas executadas
diretamente pelas Coordenadorias de GP de cada unidade, conforme apresentado
na Tabela 4, construida durante o processo de observagdao. A frequéncia e a
complexidade de cada uma das atividades se referem tanto a percepcao individual
do pesquisador em campo quanto a dos servidores que atuam na area de GP nas
unidades pesquisadas.

A instituicdo conta com uma resolugao interna que elenca todas as atribuicoes
da area de GP. Contudo, ha poucos manuais ou mesmo prescricoes simplorias sobre
o como fazer, acarretando grande importancia ao saber e a experiéncia dos
individuos — atores principais na execucao de um trabalho visto pelos participantes
como “burocratico, estressante, que ninguém quer fazer”, fruto, principalmente, da
alta exigéncia de carga mental para lidar com tarefas continuas e que variam
consideravelmente em grau de complexidade e frequéncia.
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Para a execucao dessas atividades os servidores da area de GP atuam, apds
uma flexibilizagao concedida pela instituicdo, em jornada de seis horas diarias e trinta
horas semanais — excegao feita aos ocupantes de cargo de gestao, que trabalham
oito horas diarias e quarenta semanais. Embora, inicialmente, tal flexibilizagcdo possa
aparentar uma reducao no tempo dedicado ao trabalho (o que soaria contraditério
considerando a carga elevada de atividades), verificou-se o oposto: a flexibilizagcao
da carga horaria € justamente o fator preponderante das percepcdes de prazer e
condutor do engajamento necessario para lidar com a sobrecarga de trabalho.

Tabela 4
Atividades Desenvolvidas na Area de GP

Categoria Atividades Frequéncia | Complexidad
e
Atendimento presencial, por telefone e por e- Didria Variavel
Atendimento ao | mail
iblico i Inscricao de candidatos em processos seletivos .-
publico interno e | INScri¢ p Pontual Média
externo diversos
Recebimento e controle de atestados médicos Pontual Baixa
Célculo e langcamento de beneficios, auxilios e
Roti d descontos em folha de pagamento dos Diaria Alta
aoz;:waesntoee servidores
pagar X Controle de frequéncia Diaria Baixa
operacionaliza- ~ . —
= . Insercao de novos servidores e atualizagdes o
¢ao de sistemas . Pontual Média
cadastrais
Lancamento de diarias e ajudas de custos Pontual Média
Estagio probatdrio Diaria Baixa
~ Progresséo e evolugdo na carreira Diaria Baixa
Condugdo de Processos admissionais, de aposentadoria e
processos . ~ ’ P Pontual Média
- . movimentacao de pessoas
administrativos - p
Processos seletivos para contratacao de .-
Pontual Média
pessoal
Emissao de documentos oficiais (portarias, o .
. ~ Diaria Baixa
oficios, declaragoes)
Protocol Recepcédo e encaminhamento de documentos a .
otocolo cepe Semanal Baixa
Reitoria
Arquivamento de documentos (digital e fisico) Diaria Baixa

Nota. Fonte: dados da pesquisa.

Contata-se que a GP, tratada na literatura como area estratégica nas
organizacdes, ainda se situa na instituicio como um setor de rotinas de
‘departamento de pessoal’. Conforme citado por um dos participantes, “geralmente
atuando apagando incéndios”, reforcando a configuracao reativa e de gestao de
problemas presentes nos 6rgaos publicos: trata-se de uma area que apenas
responde a demandas de outras areas e servidores, priorizando tarefas rotineiras e
emergenciais (Marconi, 2005).

O detalhamento de cada variavel que compode a dimensao de organizacado do
trabalho analisada pela EACT pode ser visualizado na Tabela 5, da qual é possiver se
depreender que o propulsor de maior sofrimento no trabalho decorre da combinagcao
de trés fatores: ritmo excessivo de trabalho, pressao pelo cumprimento de prazos e
quantidade insuficiente de pessoas para a execugao da tarefas.
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Tabela 5
Organizacao do Trabalho

Fatores Média Desvio Padrio
O ritmo de trabalho é excessivo. 3,67 0,94
As tarefas sdo cumpridas com pressao de prazos. 3,33 0,91
Existe forte cobranga por resultados. 2,97 1,06
As normas para execucao das tarefas sio rigidas. 3,00 0,98
Existe fiscalizacdo do desempenho. 2,94 1,01
O numero de pessoas € insuficiente para se realizar as 376 0.95
tarefas.

Os resultados esperados estao fora da realidade. 2,82 0,83
Falta tempo para realizar pausa de descanso no trabalho. 2,91 1,11
Existe divisdo entre quem planeja e quem executa. 2,76 0,99
As tarefas sao repetitivas. 3,55 0,66
As tarefas executadas sofrem descontinuidade. 2,88 0,69

Nota. Fonte: dados da pesquisa.

A combinacdo desses trés fatores leva os servidores a execugao de multiplas
tarefas simultaneas, conforme os relatos a seguir.

Tem que se multiplicar, fazer tudo ao mesmo tempo: atender servidor impaciente,
lancar no sistema, atender o telefone, responder e-mail.

Tinha que ter um horério exclusivo para atendimento ao publico e para atividades
internas; ao mesmo tempo, nao da.

Vocé tem que priorizar. Pagamento é prioridade, tem o prazo para lancar.

Falta planejamento, mas, principalmente, falta tempo para planejar.

No periodo em que ocorreram as observacoes, houve um grande processo de
descentralizacao de tarefas da Reitoria para as unidades, procedimento comum nos
ultimos anos, conforme relatado pelos servidores. Ainda que nesse caso a
descentralizagcao tenha ocorrido com a elaboragao de manuais detalhados dos
procedimentos necessarios a execucdo das novas atividades, evidencia-se que
qualquer nova atribuicao aos que atuam em GP representa um profundo desgaste
fisico e psicolégico, conforme citado pelos participantes, e uma necessidade de
realinhamento dos processos e da rotina de trabalho. Agravando esse contexto, os
servidores convivem ainda com a necessidade de execucao de outras tarefas nao
competentes a area, seja pela auséncia de pessoal ou pela cultura de organizacao
do trabalho ja enraizada na instituigao.

Todo esse contexto de organizacao do trabalho afeta sobremaneira os
individuos e tem se materializado, principalmente, em vivéncias de desmotivagao,
conforme os relatos a seguir.
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Falta motivacao para o trabalho especifico na area de gestédo de pessoas, por se
tratar de tarefa muito complexa e burocrética, pouco dinamica.

Faco meu trabalho da melhor forma possivel, mesmo sabendo que nunca sera
suficiente.

Exponho minha insatisfacao, mas, na maioria das vezes, nada muda.

Temos que viver um dia de cada vez.

O enfrentamento dessa realidade consiste na adocao de diferentes estratégias
para minimizar os seus efeitos degradantes, uma vez que a solugao real (a
alocagcao/nomeacao de novos servidores) € bastante complexa e vai além das
competéncias das direcoes-gerais de cada unidade e da Reitoria, que ficam na
dependéncia de liberacao de novas vagas por parte do Ministério da Educacao,
procedimento cada vez mais raro nos Ultimos anos. Essa pequena margem de acao
da gestdao pode ser analogamente encontrada em varias instituicoes publicas, e
representa um dos fatores que contribuem para a precariedade de funcionamento do
setor publico no pais (Jackson, 2004).

Como mecanismos de defesa, em geral, os servidores procuram, ha medida do
possivel, dividir as tarefas de forma igualitaria entre todos e dar prioridade aquelas
mais importantes, relacionadas ao pagamento ou ao prazo para execug¢ao. Contudo,
héa relatos da necessidade de se trabalhar além do horario normal de expediente ou
de se levar servico para casa, e, até mesmo, da realizacao de terapias ou uso de
medicamentos para superar o estresse e o sofrimento provocado pelo excesso de
demandas, o que revela que a organizagdo do trabalho atualmente vigente ja se
mostra prejudicial a salde dos individuos e a conciliagdo entre a vida pessoal e
profissional.

Condicoes de trabalho

No que diz respeito as condicdes de trabalho, os principais problemas
diagnosticados estdo relacionados ao barulho e ao espaco fisico em que as
atividades sao desenvolvidas, considerado desconfortavel e inadequado, conforme
apresentado na Tabela 6.
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Tabela 6

Condicoes de Trabalho
Fatores Média Desvio Padrio
As condicoes de trabalho sdo precérias. 2,82 0,83
O ambiente fisico é desconfortavel. 2,97 1,19
Existe muito barulho no ambiente de trabalho. 3,12 0,91
O mobilidrio existente no local de trabalho é inadequado. 2,52 0,96
Os instrumentos de trabalhos sao insuficientes para realizar as tarefas. 2,94 1,04
O posto/estacdo de trabalho é inadequado para realizar as tarefas. 2,55 1,16
Os equipamentos necessarios para a realizacio das tarefas sdo precarios. 2,30 1,00
O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado. 2,91 1,11
As condicoes de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas. 2,18 1,22
O material de consumo ¢€ insuficiente. 2,55 0,99

Nota. Fonte: dados da pesquisa.

Como se trata de diversos campi de atuacao, € importante compreender que as
realidades individuais sao distintas: uma vez que cada unidade possui autonomia
administrativa e financeira, ndao ha qualquer padronizacao quanto a adocdo de
determinados modelos de mobilia ou equipamentos, nem quanto a definicdo do
tamanho e das condigdes do espaco fisico. As principais queixas dos servidores na
dimensao de condicao de trabalho vao em diregcdo as condigdes estruturais do
espaco de trabalho, conforme relatado a seguir.

A maior dificuldade é o espaco fisico. O local onde trabalhamos é muito pequeno.
A estrutura fisica esta aguardando reforma, com goteiras e piso solto.
O espaco é insuficiente, tem goteiras, o chao é ruim.

Tal situagdo também é apontada por outros estudos realizados com TAES em
diferentes contextos de trabalho nas IFEs (Coutinho, Diogo, Joaquim & Borges, 2011),
e refletem as dificuldades orcamentarias impostas, nos Ultimos anos, a essas
instituicoes e ao servigco publico de forma geral, que se apresentam, muitas vezes,
com infraestruturas precérias, colocando em risco todo o processo de trabalho e
desestimulando ndo somente os usuarios, mas também os profissionais (Medeiros,
2010).

A questao do tamanho do espaco pdde ser constatada in loco: em uma das
unidades a area de GP se localiza em uma espécie de baia dentro da biblioteca do
campus e, em outra, divide a mesma sala com os demais setores administrativos. Em
ambos os casos, as condigdes ndo ideais refletem-se na execugao do trabalho e,
principalmente, no atendimento aos servidores, que, muitas vezes, procuram o setor
para tratar de um assunto pessoal, inclusive de questoes de salde, e ndo encontram
um ambiente adequado. Observou-se ser bastante comum que os servidores da area
tenham que se deslocar até outros ambientes para dialogar de forma mais reservada
com os interessados.

Muitas vezes, a negacao € a estratégia de defesa encontrada para lutar contra
essas adversidades, conforme os relatos a seguir.
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Os problemas acabam virando motivo de piadas e brincadeiras entre o pessoal.
Tentamos fingir que os problemas nao atrapalham.

Sabemos que as condicdes sdo precarias, mas, se ficarmos pensando nisso, nao
[conseguimos] trabalhar.

Esse recurso, para Mendes (2007), ainda que represente uma espécie de
‘anestesia’ que permite ignorar a realidade e o sofrimento dela decorrente, pode levar
a criacao de um obstaculo a capacidade do sujeito de pensar sobre o seu trabalho e
sobre o contexto ao seu redor, favorecendo o adoecimento.

Outros problemas observados nessa dimensdao estdo associados a
disponibilizagao de recursos necessarios a execugao das tarefas, sobretudo no que
diz respeito aos sistemas de informacao utilizados para gerenciamento das atividades
de pagamento e controle de pessoal, no qual se constata que, em tempos de
evolucao tecnolodgica, em boa parte das atividades da area ainda se utiliza o antigo e
praticamente inexistente sistema DOS (Disk Operating System), a famosa ‘tela preta’,
conforme relatado.

Os sistemas sao arcaicos, desatualizados.
Ha muito trabalho manual, porque o sistema é inexistente ou inadequado.

Tenho que usar minha Internet e minha linha telefonica pessoal.

Relacoes socioprofissionais

A dimensao relacdes socioprofissionais foi a que apresentou indices menos
criticos de avaliagao, conforme pode ser observado na Tabela 7. A partir da andlise
desses indicadores, é possivel inferir que as relagdes socioprofissionais sao pautadas
em arranjos estritamente formais decorrentes da atividade-fim da instituicao e da
configuracao hierarquica atualmente vigente, conforme os relatos a seguir.

Algumas vezes as relagdes sao muito frias.
O excesso de politicagem as vezes atrapalha o trabalho.

Somos vistos como operarios. Como ndo trabalhamos diretamente com os
alunos, parece que nosso trabalho nao tem importancia.

Sobre isso, Nunes, Santos e Tolfo (2018), em pesquisa realizada na
Universidade Federal de Santa Catarina, apontam que as relagcdes socioprofissionais
entre docentes e TAES sao conflituosas e marcadas pela subordinagao dos ultimos
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aos primeiros, e, em alguns casos, trata-se de uma situacao fomentada pelos
proprios TAES que, ao acreditarem na crenga de subordinacdo, ndao se insurgem
contra ela. Isso influencia substancialmente as relagcdes, pois o trabalho € o resultado
de um processo social de desenho, construcao e compartilhamento de valores e as
caracteristicas sociais e institucionais das organizagcdes podem ser entendidas a
partir da relacdo entre as condigoes histéricas, culturais, econémicas, politicas e
sociais dentro de contextos e periodos especificos (Jackson, 2004).

Tabela 7
Relagdes Socioprofissionais

Fatores Média Desvio Padrio
As tarefas ndo estdo claramente definidas. 2,73 1,08
A autonomia é inexistente. 2,42 0,65
A distribuicdo das tarefas é injusta. 2,52 1,02
Os servidores da area séo excluidos das decisoes. 2,64 1,07
Existem dificuldades na comunicacao chefia-subordinado. 2,06 1,01
Existem disputas profissionais no local de trabalho. 2,67 1,03
Falta integragdo no ambiente de trabalho. 2,67 0,94
A comunicacéo entre servidores é insatisfatéria. 2,76 0,70
As informacgdes que preciso para executar minhas tarefas sao de dificil 085 066
acesso. ’ ’
Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional. 2,36 1,23

Nota. Fonte: dados da pesquisa.

Estudos realizados com servidores TAES em outras IFEs apontam que o
relacionamento desses profissionais dentro da prépria categoria TAE ou,
principalmente, com docentes e gestores, exerce papel fundamental na relagao entre
trabalho e saude e pode se configurar tanto em fonte de prazer quanto de sofrimento
(Coutinho et al., 2011; Faria et al., 2017; Ribeiro, 2012). Tal questao também foi
constatada nesta pesquisa, conforme os relatos a seguir.

Muitos servidores acham que estamos aqui para trabalhar s6 para eles.

As pessoas entram na sala e querem resolver seu problema na hora, nao veem
que estamos atarefados ou atendendo a outra pessoa.

E dificil lidar com pessoas [...], muitas sdo sem paciéncia, mal-educadas.

Nas relagcdes entre a equipe de trabalho, uma pequena minoria se queixou de
desuniao e falta de empenho de alguns servidores, 0 que acaba comprometendo o
trabalho dos demais. Contudo, diversos apontamentos positivos foram efetuados.
Faria et al. (2017), em pesquisa com servidores TAES ocupantes exclusivamente do
cargo de assistente em administracao, verificaram que o suporte efetuado por
técnicos mais experientes e com mais tempo de instituicido é fundamental para
superar as dificuldades impostas por tarefas burocraticas e repetitivas, além de servir
como fonte de bem-estar e felicidade no trabalho. Isso também é parcialmente
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constatado na instituicao pesquisada, principalmente no que diz respeito ao
conhecimento dos colegas mais experientes, os quais sao vistos como essenciais
para superar os problemas decorrentes de falhas de comunicacao e de dificuldade
de acesso a algumas informagdes necessarias ao trabalho.

A maior presenca de constrangimentos nessa dimensao ocorre nas relagoes
chefia-subordinado, conforme os relatos na sequéncia.

Falta reconhecimento por parte das chefias.

A direcao é intransigente, ha pouco espago para discutir assuntos de interesse
da comunidade.

Nao recebemos feedback sobre o trabalho.

Embora exista uma avaliagao formal de desempenho, ocorrida a cada 18 meses
por meio do preenchimento de formularios padronizados pela chefia e demais
colegas, em uma espécie de avaliacao 360°, ela tem servido apenas para fins de
progressao salarial, inexistindo um retorno efetivo ao servidor ou a construgao, em
conjunto, de um plano de desenvolvimento no cargo, o que explica a percepcao de
auséncia de feedback sobre o trabalhado realizado.

A questdo da atuacao como gestor merece uma analise especial, pois a
rotatividade de gestores é bastante alta e, a principio, parece ser uma realidade de
toda a instituicdo investigada e de outras IFEs, como demonstram Loureiro et al.
(2017). O entendimento desse fendbmeno passa pela compreensao de que o 6nus da
funcdo de confianca supera substancialmente o status da fungcdao e o acréscimo
financeiro recebido (pouco mais de R$ 600,00): ao assumir a chefia, o servidor volta
a jornada de 40 horas semanais, passa a se responsabilizar pelo trabalho dos
colegas, pelos bens fisicos utilizados pelo setor e se torna incumbido de “ser uma
espécie de salvador da patria”, conforme aponta um dos sujeitos.

Outra situacao curiosa € o fato de ser gestor de si mesmo. Muitas unidades
inauguradas recentemente e ainda em processo de expansao, nao dispoem de mais
de um trabalhador para alocar em cada setor, o que faz com que o servidor acabe
exercendo por escolha, ou por falta dela, a fungcao de coordenador, uma vez que,
independente do acréscimo salarial, ja seria o responsavel por todas as atividades.

Conclusoes

Neste estudo colocou-se em foco a atividade real de trabalho de profissionais
que atuam na area de gestao de pessoas de uma instituicao federal de ensino. Com
base no objetivo de avaliar o contexto de trabalho desses servidores publicos, foram
analisadas as seguintes dimensodes laborais: organizacao do trabalho, condicdes de
trabalho e relagcdes socioprofissionais.

Pautada nos constructos tedricos da psicodinamica do trabalho, a combinagao
de multiplas ferramentas de coleta de dados permitiu a construgao de um panorama
explicativo das percepgdes e vivéncias desses trabalhadores em relacdo ao seu
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contexto de trabalho. Com base nos parametros da EACT, as trés dimensdes que
compoem o contexto sdo consideradas criticas para os participantes, o que exige a
adocao de acoes de curto e médio prazo com vistas a atenuar os fatores que
favorecem os riscos de mal-estar e de adoecimento no trabalho.

Os principais constrangimentos enfrentados pelos servidores estao
relacionados ao excesso de tarefas e ao seu conteldo burocratico e repetitivo, a
auséncia de pessoal, as condigdes estruturais do ambiente e as caracteristicas
essencialmente formais das relacdes de trabalho. O conjunto desses fatores,
sobretudo os relacionados a organizagao do trabalho, tem acarretado vivéncias de
sofrimento, expressadas principalmente na desmotivacao para o trabalho e na
necessidade de adocao de estratégias de defesa para minimizar os possiveis reflexos
desse contexto na saude dos trabalhadores.

Agravando esse contexto, destaca-se que o setor publico brasileiro tem
vivenciado um movimento de reforma do aparelho administrativo nos marcos de uma
sociedade industrial. A complexidade e a vulnerabilidade da maquina publica exigem
controle mais sutil do Estado e dependem da capacidade do governo de promover
solucdes administrativas e organizacionais a partir da implantacao frequente de
reformas. Nao se pode esquecer que a légica de expansao e retracdo do emprego
publico é diferente da logica que rege a movimentagdo de mao de obra do setor
privado, voltado a acumulacdo de capital. Portanto, as decisdes do Estado sobre a
gestao dos servidores publicos atendem a determinantes muito diferentes, sendo
complexo o processo de adocao de um sistema produtivista semelhante a l6gica de
mercado.

Assim, o estabelecimento de prazos para concluir as atividades, a definicao de
métricas de avaliagdo de desempenho, a contratacdo de mais trabalhadores e a
relagdo com a organizagao do trabalho traz em seu bojo particularidades especificas
do setor publico, que, muitas vezes, se traduzem em sofrimento e em riscos de
adoecimento para os servidores. Nesse contexto, a pesquisa abordou a realidade
dessa categoria laboral, considerando as percepcgoes e vivéncias dos servidores
técnico-administrativos a respeito do seu trabalho real.

As limitacOes deste trabalho resultam da sua metodologia e escopo: por ser um
estudo de caso com delimitagcdes bastante especificas, reflete a realidade de
determinado grupo em um dado momento, limitando a sua capacidade de
generalizagdo. Em contrapartida, este trabalho estende a aplicagdo da ferramenta
EACT, cuja replicabilidade € possivel em diferentes contextos de trabalho.

A partir dos resultados encontrados, como forma de continuidade desta
pesquisa, sugere-se: a realizacdo de estudos semelhantes em perspectiva
comparada, de forma a avaliar os diferentes contextos que circundam a area de GP,
levando-se em conta suas especificidades no setor publico e/ou privado; e o
aprofundamento da analise em cada uma das dimensdes do contexto de trabalho.
Também se considera importante a realizacao de um estudo mais aprofundado com
relagdo a algumas questdes que, embora ndo fossem o cerne de investigacao,
despontaram como achados interessantes, destacando-se os impactos na
produtividade e na qualidade de vida decorrentes da redugao da jornada de trabalho
para 30 horas semanais, e a alta rotatividade dos ocupantes de cargo de gestao, por
que ela ocorre e quais as suas consequéncias.
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Finalmente, tal qual recomendado por Ribeiro e Mancebo (2013), este trabalho
se constitui em um esforco para lutar contra a imagem pejorativa incansavelmente
retratada pela midia — e aceita por boa parte da populagdo — de servidor publico
acomodado e privilegiado por trabalhar pouco e ganhar muito. Na verdade, o trabalho
real no servico publico, como aqui demonstrado, esta balizado por inUmeras
adversidades presentes no cotidiano e que comprometem a qualidade dos servicos
e da saude dos servidores. Retoma-se a questdo inicial para a qual se acredita ser
necessario um debate amplo e uma ruptura profunda com a visdo tecnicista,
gerencial e mercadolégica do trabalho: como exigir mais resultados quando os
aspectos organizacionais sao conflituosos e se desenham como inUmeros
constrangimentos que afetam sobremaneira o trabalho?

. Uma versao preliminar deste artigo foi apresentada na VIl Jornada de Producéao Cientifica e
Tecnoldgica do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, Sao
Roque-SP, 2018.
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