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Beneficios e Desafios do Home Office em Empresas de
Tecnologia da Informacéao

Benefits and Challenges of Home Office in Information
Technology Companies

RESUMO

O home office foi regulamentado com a reforma trabalhista no Brasil no
ano de 2017. Esta pesquisa objetiva analisar os beneficios e os desafios
da adocdo do home office sob a perspectiva de profissionais do
departamento de recursos humanos de empresas de tecnologia da
informagao. Trata-se de um estudo multicasos, de natureza descritiva e
qualitativa. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas em empresas do setor de tecnologia da informagéo.
Os resultados principais apontam que as empresas investigadas
aderiram a esse formato de trabalho gradativamente. Os principais
beneficios da adogdo do home office identificados foram: flexibilidade,
produtividade, possibilidade de contratar profissionais sem restricdes
geogréficas, reducdo de despesas de estrutura e de deslocamento e
melhoria da qualidade de vida. Os desafios identificados incluem cultura
organizacional, modelo  contratual, indisciplina, falta de
comprometimento, dificuldades da auséncia de contato presencial com
a equipe e tecnologia insuficiente.

Palavras-Chave: home office; trabalho remoto; teletrabalho; qualidade
de vida.

ABSTRACT

Home office was regulated with the labor reform in Brazil in 2017.
Therefore, this research aimed to analyze the benefits and challenges of
adopting home office from the perspective of professionals from the
Human Resources department of Information Technology companies. It
is a multicase study, of a descriptive and qualitative nature. Data were
collected through semi-structured interviews in companies in the
Information Technology sector. The main results showed that the
companies investigated gradually joined this work format. The main
benefits identified in the adoption of the home office were: flexibility,
productivity, the possibility of hiring professionals without geographic
restrictions, reduction of structure and travel expenses, and
improvement of quality of life. The identified challenges include
organizational culture, contractual model, indiscipline, lack of
commitment, difficulties in the absence of face-to-face contact with the
team and insufficient technology.

Keywords: home office; remote work; telework; quality of life.
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Introducao

Pensando em projetar novas formas de trabalho e no emprego maior da
capacidade dos trabalhadores, algumas empresas estao alterando suas culturas e
estruturas organizacionais. A tecnologia da informacao (Tl) é capaz de se fazer
presente em todos os lugares, transformando o modo habitual de respeitar o tempo
e o espaco (Bellini, Donaire, Santos, Mello, Gaspar, 2011; M. S. Brik & A. Brik, 2013).
Basso e Barreto (2018) acreditam que com o aumento da pratica do home office,
abre-se uma importante discussao quanto aos direitos e deveres dos trabalhadores.

O home office surgiu nos anos de 1970 com a crise do petroleo. Essa estratégia
visava a amenizar problemas do transito, o que foi possivel com o avanco das
tecnologias e a competicao empresarial em escala mundial. Foi a partir dos anos de
1990 que o assunto avancou, em particular nos paises desenvolvidos, devido a
massificacdo da tecnologia (Bernardino, Carneiro, Roglio & Kato, 2009; Boonen,
2003; Costa, 2007). Contudo, para Villarinho e Paschoal (2016) a literatura sobre home
office ainda necessita de maior aprofundamento, com a ilustragao de praticas sobre
o tema.

O home office caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel, decorrente
das evolucdes tecnoldgicas que aconteceram ao longo dos anos. Estas evolugoes,
como o desenvolvimento e o uso frequente da Internet, proporcionaram uma nova
forma de desenvolver o trabalho, tanto para as organizagdes, quanto para os
trabalhadores (Taschetto & Froehlich, 2019).

Tal forma de admissdao vem sendo adotada por organizacdes que buscam
preencher vagas para suas estratégias empresariais de expansao, contribuindo para
a versatilidade organizacional e permitindo, assim, o surgimento de formas flexiveis
de gestao (Bernardino et al., 2009; Boonen, 2003). Segundo Kugelmass (1996), a
flexibilidade é a Unica estratégia de longo prazo para lidar com a falta de mao de obra
e com a mudanca crescente no perfil demografico dos trabalhadores.

A CIO (2016) demostrou que 80% das empresas que adotaram o home office
sao do setor de servicos e da industria de transformacao. Os principais setores, em
ordem decrescente, sao: tecnologia da informacao e telecomunicacdes (24%);
quimico, petroquimico e agroquimico (12%); servicos de suporte e provimento (9%);
bens de consumo (8%); e maquinas/equipamentos e automacao (8%). J& uma
pesquisa da Solugcdes em Remuneracao (2018) sobre 325 perfis das empresas
brasileira com home office mostrou que 99% delas sao privadas e 1% do setor
publico; 45% possuem de 101 a 1.000 funcionérios e 26% de 1.001 a 5.000; o
Sudeste lidera as regides, com 85% das empresas que aderem a esse modalidade,
e no Sul sao 14%.

Diante desse contexto de mudangas nos negdcios, as empresas precisam
buscar novas alternativas, adaptando suas politicas, seus procedimentos e suas
praticas de trabalho. Desse modo, o home office € um tema emergente, que carece
de novos estudos (I. L. Aderaldo, V. L. Aderaldo, & Lima, 2017). Esta pesquisa possui
como obijetivo principal analisar os beneficios e os desafios da adogao do home office
sob a perspectiva de profissionais do departamento de recursos humanos de
empresas de tecnologia da informagao.
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A seguir, é apresentada a fundamentacdo teorica, na qual se abordam a
contextualizagdo e a conceituacdo do home office, a legislacao, os beneficios e os
desafios do home office para o profissional e para empresa. Na sequéncia, sao
descritas a metodologia, a andlise dos resultados e as consideragdes finais.

Fundamentacao tedrica

Contextualizagao e conceituagao de home office

Com o avanco da tecnologia da informacéo é possivel obter maior flexibilidade
do trabalho, seja na distribuicdo da carga horaria ou na localizagao geografica da sua
realizacdo. O que identifica a relacdo do contrato ndo é mais a presenca fisica (Trope,
1999). Para Melek (2017) com o avanco da Tl estabeleceu-se um novo cenario, no
qual as pessoas podem trabalhar fora do escritério ou da empresa. Segundo Basso
e Barreto (2018), as formas de trabalho foram modificadas em decorréncia da
evolucao da sociedade, que progrediu da atividade manual para a intelectual.

Para entender o home office é necessario observar o cenario em que as
empresas estao inseridas. Temas como tempo, distancia, espaco, cultura, fazem
refletir sobre as novas formas organizacionais da sociedade pés-moderna (Hanashiro
& Dias, 2002). M. S. Brik & A. Brik (2013) ressaltam que home office € um termo
superficial para definicdo do trabalho remoto, também conhecido como teletrabalho
e trabalho a distancia. Segundo Trope (1999), o conceito de home office é levar o
trabalho até as pessoas, ao invés de as pessoas irem até o trabalho. Para o autor, o
home office pode ser classificado conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1
Definicao de Home Office

Tipos de home office Descricao

Funciondrio em seu domicilio | Forma mais usual do home office.

Pendular O funciondrio trabalha na empresa e em casa.

Escritdrio vizinhanga Locais de trabalho oferecidos para varios funcionarios de varias
empresas que moram proximos.

Trabalho n6made Normalmente trabalhadores do setor comercial, que ndo ficam
apenas em um local.

Escritérios satélites S&o escritorios da empresa, para tratar de negécios fora da matriz
central.

Nota. Adaptado de “Organizacéo virtual: Impactos do teletrabalho nas organizacées”. Fonte: Trope,
A. (1999). Rio de Janeiro: Editora Qualitymark Ltda.

O home office surgiu ha mais de 50 anos, proporcionando mudanca na forma
de execucao do trabalho, no qual as pessoas exercem suas atividades em casa,
mantendo o vinculo com a organizagao. No Brasil, teve inicio nas empresas privadas;
estd sendo implementado no setor publico nos Ultimos 10 anos. Ainda assim, ha
receio por parte dos administradores que o home office seja uma reestruturacao
radical do ambiente de trabalho. Contudo, qualquer empresa pode ter funcionarios
trabalhando em locais e turnos distintos (Filardi & Castro, 2017; Kugelmass, 1996).

Gestdo & Conexdes - Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 9, n. 1, p. 167-184, jan./abr. 2020.



170 BENEFiCIOS E DESAFIOS DO HOME OFFICE EM EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Percebe-se que nao ha consenso entre os autores sobre as terminologias para
identificar o home office, também conhecido como trabalho a distancia, trabalho em
casa, trabalho virtual, escritério virtual, teletrabalho (Bellini et al., 2011). Neste artigo
foi adotado o termo home office, por se tratar de um conceito em construcao e de
uma tematica emergente em uma realidade em que organizacdes de diferentes portes
e localidades tém de disputar espago mercadoldgico em nivel mundial. O home office
proporciona praticas de trabalho diferentes das convencionais, que possibilitam
maior autonomia, flexibilidade e oportunidades aos teletrabalhadores (Taschetto &
Froehlich, 2019).

Legislacao

A compreensdo do que é trabalho, de como deve acontecer, dos seus valores
e principios conquistou novos conceitos ndo apenas na legislagao, mas também na
forma como o gestor empresarial deve se portar (Bueno & Salvagni, 2016). Trope
(1999) demonstra a importancia de serem considerados alguns aspectos em um
contrato de home office, tais como: remuneracao, devendo ser a mesma para ambos
os trabalhadores, remoto ou presencial; horario de trabalho, que pode ser fixo,
facilitando o contato com a organizacao; oferta de material pelo empregador;
instalacdes e manutengoes necessarias para a realizagao do trabalho.

Quando o trabalhador de home office € um novo contratado, ha maior liberdade
para a definicao dos termos de contratagao, nos quais a legislacao do Brasil permite
somente a mudanca de itens do contrato de trabalho ja assinado desde que seja em
beneficio do colaborador. Segundo a nova legislacdo, o home office pode ser
acordado a qualquer hora. O empregado precisa assinar um termo se
responsabilizando por tomar cuidado com questdes pertinentes de ergonomia e
conforto no trabalho, pois ele sera fora das dependéncias da empresa, sendo o mais
usual na residéncia. O contrato de trabalho do profissional de home office e o do
profissional que atua na empresa permanecem o mesmo, porém, visando as
condigcdes especiais de trabalho, é prudente incluir clausulas especificas no contrato
(Melek, 2017; M. S. Brik & A. Brik, 2013).

Kugelmass (1996) afirma que para os trabalhadores fazer horas extras em casa
€ comum e, eventualmente, é caracterizado como hora extraordinaria. Melek (2017)
diz que, com a reforma trabalhista, o home office nao assegura pagamento de horas
extras, visto que o trabalho sera realizado de maneira externa a empresa. Para a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que foi editada sob a Lei n° 13.467 de
2017, home office é conhecido como trabalho fora das acomodacoes da empesa
com utilizacao de tecnologias e comunicacdo. A Organizacao Internacional do
Trabalho (2011) complementa que é a prestagcdo de servico exercida com
dependéncia juridica. Além disso, existe apreensdao quanto a legislagao e eventuais
acoes trabalhistas (M. S. Brik & A. Brik, 2013).

Outros cuidados devem ser tomados com relacao a regulamentagcao do home
office. Registros de acidentes do trabalho, licengas médicas e auxilios maternidades,
férias e jornada de trabalho podem se tornar dificeis de analisar com a flexibilizacao
de jornada e local de labor (Rocha & Amador, 2018). A presenca do funcionario na
empresa para realizacao de tarefas nao descaracteriza o home office (Lei n° 13.467,
2017). Diante disso, ndao podera haver qualquer tipo de renlncia aos direitos do
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trabalhador pelo fato dele desempenhar suas fungdes fora das dependéncias da
empresa. Concluindo-se que ha qualquer clausula que resulte na perda de direitos,
ela devera ser desconsiderada (Basso & Barreto, 2018).

Beneficios do home office para o profissional e para empresa

O home office é a forma simples e agil para reduzir os espacgos fisicos dos
escritérios. Estudos demonstram que se os funcionarios trabalharem em suas
residéncias, as empresas conseguem economizar de 30% até 70% (M. S. Brik & A.
Brik, 2013).

Segundo Bellini et al. (2011), pode-se classificar os beneficios do home office
em dois grupos: técnicos profissionais e pessoais. Para os técnicos profissionais,
encontra-se melhoria na produtividade, planejamento de atividades, disponibilidade
de estudos e mais tempo para realizar relatorios e planos de agdes. Para os pessoais,
percebe-se qualidade de vida, autonomia para gerir o tempo, menos estresse e
despesas com deslocamentos € mais contato com familiares. Kugelmass (1996)
ressalta que possivelmente a reducdo do absenteismo seja o maior beneficio
econdmico. Os funcionarios que trabalham com home office faltam menos o servico,
usam menos licencas, dando, assim, retorno sobre salarios.

O home office nao é uma tarefa exercida por todos os profissionais. Para isso é
necessario apresentar autodisciplina, organizagao, decisao e gostar de estar sozinho
para trabalhar (Hanashiro & Dias, 2002). Para Boonen (2003) os profissionais que
trabalham em carater home office precisam se automotivar, em razao de que estao
expostos a desconcentragcoes decorrentes do espago ao seu redor.

A Tabela 2 apresenta os beneficios do home office para o profissional e para a
empresa. Quando se opta por esse regime de trabalho, € necessario obter uma visao
global dos valores que tal modelo agrega para as partes interessadas. Na préxima
secao sao apresentados os passos para a sua implantacdo e os desafios da sua
adocao.
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Tabela 2

Beneficios do Home Office para o Profissional e para a Empresa

Beneficios para o profissional

M. S. Brik & A.
Brik (2013)

Menor exposigdo ao transito; maior autonomia; salde e menos estresse;
motivagdo, engajamento e produtividade; presenca na criacdo e na educacao
dos filhos; seguranca; economia; ambiente mais agradavel para trabalhar.

Filardi e Castro
(2017)

Qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho; produtividade; flexibilidade
de horario; criacdo de novas formas de trabalho padronizado; conhecimento real
da demanda de trabalho; menos exposicéo a riscos.

Hau e Todescat
(2018)

Qualidade de vida em familia; autonomia na organizagdo do tempo livre; evitar
estresse com deslocamento; maior concentracédo; ambiente de trabalho flexivel;

menos interrupgoes; aumento da produtividade; flexibilidade na escolha de
residéncia; autonomia no ritmo de trabalho; reducao de custo com alimentacao,
vestuario e deslocamento; retorno mais rapido depois de uma licenca médica;
auséncia de clima de competicdo entre funcionarios.

Beneficios para a empresa

Produtividade; reducdo do absenteismo; servicos ao cliente; moral e satisfacdo
no emprego; reldégio bioldgico; retencdo e recrutamento; seguranca do
empregado; amenizacdo de desastre; beneficios ambientais.

Reducdo de custos com instalacbes fisicas; menos encargos fixos para a
empresa relativos a presenca de trabalhadores; acréscimo de eficiéncia
produtiva; criagdo de formas flexiveis de trabalho, como trabalho em tempo
parcial e trabalho partilhado; evolucdo tecnolégica da empresa devido a
utilizacdo sistematica de novas tecnologias da informacao e telecomunicacao;
eliminagcdo de custos e de tempo gasto em deslocamento até o trabalho;
aumento de produtividade e realizagcao profissional em virtude da autonomia
ganha; menos encargos de transportes publicos; melhorias ambientais com a
reducio da poluicao e do trafico urbano; maiores oportunidades de trabalho para
deficientes fisicos, que tém dificuldades de entrar no mercado de trabalho
tradicional; aparecimento de novas atividades baseadas na utilizagdo intensiva
das novas tecnologias emergentes; aumentos de qualidade de vida pelo avanco
tecnoldgico da comunicacdo de dados, como o ensino a distancia.

Economia; produtividade; atracdo e retencdo de talentos; reducdo de
absenteismo; expansdo geografica; inclusdo; continuidade dos servicos;
sustentabilidade.

Maior motivacdo dos funcionarios; aumento na produtividade; diminuicdo do
absenteismo e/ou da rotatividade; reducao dos custos com infraestrutura; maior
alcance na selecao do home office.

Kugelmass
(1999)

Rabelo (2000)

M. S. Brik & A.
Brik (2013)

Hau e Todescat
(2018)

Passos para a implementacao e os desafios da ado¢cao do home office

O inicio do planejamento do home office se da por meio de levantamento do
que existe no ambiente de trabalho, da necessidade do cuidado com a familia, do
que é feito no horario vago, do tempo de deslocamento, entre outros aspectos. Sabe-
se que cada empresa é diferente da outra e cada segmento de mercado possuli
caracteristicas peculiares. A cada dia surgem também novas tecnologias no mercado
e novas ferramentas. Diante disso, ndo se pode dizer que existe um método pronto
para a implementacdo do home office. Como ainda € um fendmeno emergente, nao
ha uma metodologia Unica para a sua implantacao (Kugelmass,1996; M. S. Brik & A.
Brik, 2013; Steil & Barcia, 1999).

Para iniciar a implementacao do projeto, as empresas contratam facilitadores
externos para coordenar estudos com os colaboradores e gerentes que participarao
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dele (Kugelmass,1996). A Tabela 3 apresenta os passos para a implementacao do

home office.

Tabela 3

Passos para a Implantagcao do Home Office

Kugelmass (1996)

M. S. Brik & A. Brik (2013)

Passo 1 - Iniciar por questdes relativas a
flexibilidade.

Passo 1 — Consideracao inicial.

Passo 2 - Escolher tempo flexivel e centros de
trabalho remoto.

Passo 2 — Selecionar candidatos.

Passo 3 — Estabelecer objetivos de participagéo
de curto e de longo prazo.

Passo 3 — Analisar o ambiente.

Passo 4 — Escolher um individuo ou grupo para
direcionar o programa.

Passo 4 — Analisar o perfil dos gerentes.

Passo 5 — Definir um orgamento e financiamento
para o trabalho flexivel.

Passo 5 — Consideragdes na area de tecnologia.

Passo 6 - Estabelecer politicas e acordos de
trabalho de home office.

Passo 6 — Planejamento.

Passo 7 — Administrar e envolver os empregados.

Passo 7 — Redigir documentos.

Passo 8 — Capacitar gerentes, supervisores e

Passo 8 — Treinamento.

empregados.
Passo 9 — Resolver os problemas a medida que | Passo 9 - Langamento do projeto e
aparecerem. gerenciamento de equipes virtuais.

Passo 10 — Avaliar os resultados.

Passo 10 — Avaliagcdo do projeto.

Iniciar o projeto de home office por meio de um levantamento entre funcionarios
e gestores constitui um bom principio de partida. Para isso, faz-se um levantamento
do animo e das aflicdes dos empregados (Kugelmass,1996).

De maneira geral, implementar um projeto de home office passa por dez ciclos.
Primeiro, é preciso estabelecer o delineamento do projeto, que normalmente é
desenvolvido a partir de uma série de questionamentos e definicoes. Logo apds, €
realizada a selecao dos profissionais que participardo do projeto, dos funcionarios
que trabalhardao com o home office e de seus gestores. Na sequéncia, é decidido o
andamento do projeto, quando se analisam os documentos e se formaliza o modo de
trabalho. No momento seguinte, os envolvidos sao capacitados e o projeto é langado.
Por fim, as rotinas sao geridas e se realiza a avaliagao dos resultados (M. S. Brik & A.
Brik, 2013).

Percebem-se motivos variados para o aumento no ganho de rendimento do
trabalhador: menor nimero de interrupcdes e de reunides, siléncio no local de
trabalho, poder estar com a familia nos horarios livres ou o simples fato de estar mais
a vontade. E possivel apontar tanto resultado positivo quanto despesas pessoais em
relacdo a pratica do home office, mostrando a complexidade do assunto. Mesmo
assim, percebe-se nivel elevado de aprovacdo dessa forma de trabalho, pois
acredita-se que os beneficios superam os custos. Para executar um planejamento de
trabalho de home office é necessario investimentos em tecnologias e, conforme o
caso, ha custos de manutencgao (Barros & Silva, 2010; M. S. Brik & A. Brik, 2013).

As criticas ao home office se baseiam no aumento das horas trabalhadas, na
transferéncia dos custos, na solidao em questoes relativas a apropriacao do espaco
familiar pelo trabalho. O avango da Tl contribuiu para diminuir esse fator de
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isolamento e a falta dos colegas de trabalho, visto que, hoje em dia, se pode
comunicar com eles a distancia (Costa, 2007 Tremblay, 2002).

Verifica-se que funcionarios que trabalham em home office possuem tendéncia
a superindividualizacao do trabalho, podendo sofrer consequéncias como isolamento
social, profissional e politico. No futuro pode haver mudanca cultural na sociedade,
com vulnerabilidade nas relagcdes ligadas ao trabalho e fragilidade referente ao
trabalho coletivo e ao isolamento social. A individualizagdo das tarefas € uma
consequéncia relevante do home office. As atividades que habitualmente sao
exercidas em equipe e as rotinas em que acontecem as relacdes de grupo, acabam
sendo alteradas para um ambiente de comunicacao eletrénica, ocorrendo, assim,
menor relagao interpessoal formal e informal, e causando isolamento (Boonen, 2003;
Rocha & Amador, 2018). A Tabela 4 apresenta os desafios do home office para o
profissional e para a empresa.

Tabela 4
Desafios do Home Office para o Profissional e para a Empresa

Desafios para o profissional

M. S. Brik & A. DistracOes e tentagdes; filhos, amigos, familia e pets; isolamento;

Brik (2013) procrastinagdo e criagdo de vicio em trabalho; falta de suporte técnico;
preconceito; organizacio; ruidos domésticos.

Filardi e Castro Inadaptacdo ao modelo; perda do vinculo com a organizacdo; falta de

(2017) comunicagao imediata; problemas de infraestrutura tecnoldgica e de controle;

diferencas na relagdo trabalhador tradicional x home office e volta do
funcionario ao trabalho tradicional.

Hau e Todescat Visdo preconceituosa; afastamento do campo profissional e menor
(2018) oportunidade de carreira; maior volume de trabalho devido ao aumento de
produtividade; dificuldade de caracterizar acidentes de trabalho; isolamento
social; falta de legislacdo especifica; dificuldade de concentracdo; aumento
dos custos devido ao trabalho em casa; distracdo com o ambiente familiar;
gerenciamento falho do tempo em virtude da desatencao e da desorganizacao
de horérios de trabalho.

Desafios para a empresa

Kugelmass (1999) | Resisténcia da administracao; interrupcdes na supervisao; abuso por parte do
empregado; coordenacdo e disponibilidade de trabalhadores; resisténcia do
empregado; isolamento do funcionario; lealdade organizacional; vicio em
trabalhar; objecdes do sindicato; barreiras a promocao; desigualdade.

Rabelo (2000) Dificuldade de supervisao e de apuracao de resultados; aumento dos custos
de comunicagédo; possibilidade de isolamento social e profissional; impactos
negativos no ambiente familiar se nao houver disciplina no processo e condicao
adequada de trabalho; necessidade de distincdo entre as atividades
profissionais e as do lar; perda de sentimento de vinculo com o grupo
profissional e com o empregador; possibilidades de impactos negativos na
ascensao profissional e na formacado adequada; sensacao de disponibilidade
permanente para o empregador.

M. S. Brik & A. Medo gerencial; formas de processos de recrutamento e selecao; custo com a

Brik (2013) implementagdo; menor ‘credibilidade’; incompatibilidade tecnoldgica; dados
sigilosos.

Hau e Todescat Falta de legislacdo; vulnerabilidade de dados e recursos; diversidade de

(2018) contratos de trabalho para administrar; objegdes dos sindicatos; aumento de

custos/investimentos a curto prazo.
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Na descricao da Tabela 4 é perceptivel a preocupagao com a disciplina, com o
horario para se desenvolver um bom trabalho e com os cuidados para que os
profissionais ndo se isolem dos demais. Percebe-se, ainda, que os beneficios obtidos
pelos funcionarios com o home office sdo semelhantes aos oferecidos pelas
empresas, quais sejam, horario flexivel e menor tempo de deslocamento, diminuindo
a poluicao e o transito. Mesmo assim, muitos gestores pensam que se os funcionarios
trabalharem fora do ambiente da empresa nao irdo mais até 14, a produtividade
diminuira e o espirito de equipe sera prejudicado. Tais problemas acabam sendo os
principais desafios para a adogao do home office (M. S. Brik & A. Brik, 2013;
Tremblay, 2002).

Pode-se afirmar que a telecomunicacdo ajuda a melhorar o trabalho dos
profissionais e dos funcionarios de escritério. Compreende-se que com a moral mais
elevada e a satisfagao com o trabalho, a quantidade e a qualidade da producao dos
trabalhadores de home office melhoram (Kugelmass, 1996).

Na secao do referencial tedrico foram abordadas questbes sobre a
nomenclatura do home office e a legislagao vigente. Pode-se identificar os beneficios
da adocao do home office para os profissionais e para as empresas por meio de
ganhos financeiros e pessoais. Foram apresentados também os passos para a sua
implementacao nas empresas e os desafios que podem surgir na sua gestao.

Metodologia

A presente pesquisa classifica-se como descritiva, que, conforme Gil (2012),
possui como proposito definir aspectos de determinada populacao ou fenémeno ou,
ainda, buscar estabelecer relacdo entre variaveis. No que se refere aos
procedimentos técnicos, se trata de um estudo multicasos; quanto a abordagem do
problema, a pesquisa se classifica como qualitativa. Nesse tipo de investigacao, os
pesquisadores elegem os integrantes propositadamente e preenchem numeros de
casos conforme a sua relevancia (Flick, 2013).

Para essa pesquisa foram escolhidas trés empresas do setor de tecnologia da
informacao, situadas na cidade de Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul. O critério
principal de escolha das empresas foi ter a pratica do home office vigente. A opgao
pelo setor de Tl se deu pela sua transformacao crescente e pelo seu pioneirismo na
adocao do home office.

Duas empresas sdao de médio porte e praticam o home office ha
aproximadamente 15 anos; uma delas possui 15% do quadro de funcionarios
trabalhando nesse formato e a outra 90%. A terceira empresa é de pequeno porte,
adotou esse formato ha cerca de quatro anos e 5% do seu quadro de funcionarios
atua em home office.

As pesquisadoras contataram os proprietarios das empresas, que indicaram os
responsaveis pelos departamentos de recursos humanos como sujeitos com
conhecimentos dos beneficios e dos desafios da adogao do home office. A partir
dessas indicacoes, foram feitos contatos por telefone e agendadas as entrevistas
com os indicados nas instalacdes das organizagoes.

Os dados foram coletados por meio de um roteiro de entrevista
semiestruturado, elaborado com base nas obras dos autores mencionados no
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referencial tedrico. Pode-se definir entrevista como uma técnica, na qual o
investigador se posiciona na frente do investigado para fazer-lhe perguntas com o
intuito de obter dados para a sua pesquisa. Logo, uma das partes coleta dados e a
outra apresenta informacodes (Gil, 2012). A coleta de dados ocorreu no més de junho
de 2019. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas para analise. Cada uma
teve duracao de aproximadamente 45 minutos. Os entrevistados foram denominados
de EA, EB e EC.

Os dados obtidos foram analisados por meio da analise de conteudo qualitativa,
que, segundo Prodanov e Freitas (2013), € um processo que necessita de uma
sequéncia de atividades, envolvendo redugcdo de dados, categorizacdo, analise e
redacao do relatoério. Para Bardin (2016) ndo ha interferéncias gerais, e o processo €
realizado por meio de deducdes especificas sobre um caso ou uma variavel precisa.
Foram elaboradas trés categorias para a analise dos dados: (i) contextualizagao do
home office, que apresenta o tempo de adogao desse formato de trabalho, motivos
e caracteristicas; (ii) gestao do profissional no contexto do home office e perspectivas
futuras, que aborda questoes pertinentes ao contrato e horario de trabalho e a visao
dos entrevistados do futuro do home office; e (jii) beneficios e desafios da adocao do
home office.

Analise e discussao

Contextualizagao do home office

Respondendo a questdo sobre ha quanto tempo as empresas utilizam o home
office, o entrevistado EA afirmou que

a pratica de trabalho de home office foi adotada ja [faz] algum tempo; essa
possibilidade é uma negociacdo entre colaborador e lideranca, e ndo é
formalizada.

EC relatou que a empresa possui home office ha aproximadamente 15 anos,
sendo que o processo teve mudancas ao longo do tempo. EB ressaltou que a
empresa possui essa pratica ha quatro anos.

No que tange aos motivos da adogao do home office, percebe-se que esse
formato de trabalho é utilizado para facilitar a vida do trabalhador, visto que ha
trabalhadores que nao residem proximos a empresa. Kugelmass (1996) ressaltou que
a flexibilidade é a Unica estratégia de longo prazo para lidar com a falta de mao de
obra e, com a mudanca crescente no perfil demografico dos trabalhadores, ela
conserva os recursos € melhora a produtividade. Nesse sentido, o entrevistado EA
falou que ha

varias situacdes [em que se] precisa que a pessoa se concentre e as
equipes hoje sdo grandes, as salas tém bastante gente, entao se possibilita
essa questao do trabalho de casa para facilitar a concentracao, flexibiliza
com o intuito de ajudar o colaborador a desempenhar o trabalho e poder
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contar com ele; as vezes menos tempo do que se gostaria, que aqui a gente
sabe que sao as horas trabalhadas.

Em relacao aos formatos de home office utilizados pelas empresas, EC apontou
que a empresa utiliza um formato que foi denominado por ela de ndbmade, que quer
dizer que cada funcionario trabalha onde estiver e em qualquer horario, tendo acesso
as ferramentas da organizacdo. Para EB a empresa possui meios de trabalho
totalmente remotos e parcialmente remotos. Desse modo,

trabalha-se de onde estiver, em qualquer uma das sedes, de casa, em outro
estado, outro pais, sem fronteiras (EC).

Esse relato reforca a ideia apresentada por Hanashiro e Dias (2002) de que, para
entender o home office, € necessario observar o cendrio, nao apenas vé-lo como uma
nova forma de trabalho em que temas como tempo, distancia, espaco, cultura, fazem
refletir sobre as novas formas organizacionais inseridas na sociedade pdés-moderna.

Quanto as caracteristicas do trabalho, os entrevistados afirmaram que devem
ser iguais as da sede da empresa. Os colaboradores utilizam a sua estrutura em casa
como forma de se conectar ao computador da empresa, desenvolvem suas
atividades e registros como se estivessem trabalhando nas suas dependéncias. Em
relagao ao formato de trabalho, o EC falou que,

no inicio, havia restricoes a um dia por semana para trabalhar de casa,
sendo acordado com o gestor. Existem algumas fungdes que nao podem
trabalhar nesse formato (recepcionista, porteiro).

Para iniciar o projeto de home office, é preciso realizar um levantamento com
funcionarios e gestores para um bom principio de partida, identificando o animo e as
aflicoes dos empregados (Kugelmass,1996). Conforme relatos dos entrevistados, no
inicio da implementacao do home office as empresas se preocupavam em se munir
de ferramentas de trabalho que funcionassem pela Internet, sem restricoes de acesso
aos seus servidores, sistema e arquivos.

No atual cenario de mudancas rapidas na economia global, as empresas
precisam imprimir maior ritmo e aderir a novas formas de trabalho (Boonen, 2003).
Diante disso, entende-se que as mudancas do mercado de trabalho fizeram com que
as empresas estudadas adquirissem novas formas de trabalhar com a adog¢ao do
home office, legalizado em 2017. Com isso, elas passaram a ter maior flexibilidade
para realizar adaptacdes ao modelo de trabalho. Neste estudo verificou-se que
existem empresas que ja possuem essa forma de trabalho na sua cultura, que
adaptaram o nome de home office para ndbmade para mostrar para os profissionais
que, independentemente de onde estejam, eles terdo acesso as suas ferramentas
para a realizagao do trabalho.
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Gestao do profissional no contexto do home office e perspectivas futuras

No que se refere a identificacdo de candidatos para a fungcdo de home office
durante o processo seletivo, EB destacou que a maioria dos profissionais que hoje
trabalha em home office atuava no inicio na empresa, e, com o passar do tempo,
comecou a atuar em home office. EA mencionou que

seria bem importante abordar como é o ambiente, se tem uma sala
especifica, tem todas as questdes de salde [para] pensar, questoes de
préprio investimento de remuneragédo pelo uso dos servicos de Internet,
qualidade da Internet, todos os aspectos de infraestrutura.

Com relagao as caracteristicas procuradas nos profissionais, EA e EB relataram
que sao disciplina, autonomia e experiéncia na funcdo. Ja para EC sao
comprometimento, disciplina, dinamismo, multidisciplinar e colaborativo, reforcando
o que Boonen (2003) afirmou sobre os profissionais que trabalham em carater home
office precisarem se automotivar, em razao de que estdo expostos a
desconcentragodes resultantes do espaco ao seu redor.

Conforme os relatos dos entrevistados, os registros sao feitos normalmente.
Sao aplicados os mesmos controles dos funcionarios que trabalham localmente para
a analise de desempenho e resultados, sendo acompanhados pelo reporte de horas,
pelas liderancas no dia a dia e pelas entregas. Todos os entrevistados expuseram
que nao ha diferencas em programas de recursos humanos. Porém,

hoje a empresa possui acoes de endomarketing, que os colaboradores em
home office acabariam perdendo (EA).

Os entrevistados pontuaram que nao ha programas formais de integracao. No
entanto,

poderia ser feito o treinamento remoto. Isso nao seria nenhum trabalho, mas
seria mais enriquecedor a pessoa ter o contato fisico com a empresa, com
as liderancgas; entdo, provavelmente se fosse adotado, teria visitas, teria
momentos na empresa, nao seria 100% remoto (EA).

Acerca da questao da individualizagao, para EA e EB, dependendo da forma de
conducao do trabalho, pode causar um sentimento de isolamento do teletrabalhador,
se ele nao tiver contato com a equipe de trabalho. Ja para EC apenas os cargos de
porteiro e recepcionista/telefonista, por inviabilidade das atribuicdes das funcdes,
tém restricbes ao formato remoto/némade de trabalho. Os integrantes dos demais
cargos da empresa podem trabalhar onde estiverem.

A individualizagao das tarefas € uma consequéncia relevante do home office. As
atividades que habitualmente sao exercidas em equipe e as rotinas em que
acontecem as relagdes de grupo, acabam sendo alteradas para um ambiente de
comunicacao eletrénica, ocorrendo, assim, menor relagado interpessoal formal e
informal, e causando isolamento (Boonen, 2003). Segundo EC, a empresa nao
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acredita que isso se aplique ao formato no qual hoje trabalha. EA e EB acreditam que
o profissional podera se sentir desmotivado, o que podera causar problemas futuros.

Em relacdo ao funcionario continuar trabalhando fora do horario, os
entrevistados relataram que as empresas possuem controle do ponto, sendo que as
vezes esse formato de trabalho é apenas flexibilizagdo do local de trabalho. Os
horarios a serem trabalhados permanecem os mesmos e, conforme a demanda e a
necessidade de trabalho extraordinario, sao validados pela liderancga e registrados no
ponto.

Quanto a questao de permitir ao teletrabalhador realizar outras atividades
durante o expediente, verificou-se que as empresas ndo possuem restricoes. De
acordo com EC,

o modelo permite ter outras atividades, sendo que essa é justamente uma
das vantagens do home office, ou seja, poder ajustar os horarios de trabalho
de forma que [o funcionario] consiga fazer outras atividades.

Com relacao a opinido dos entrevistados sobre o futuro do home office, eles
acreditam que essa forma de trabalho é uma tendéncia por conta da mobilidade,
principalmente em grandes cidades. Dependera do perfil do profissional e da sua
atividade, pois em algumas funcdes essa forma de trabalho ndo sera permitida. EA
mencionou que

a pratica do home office ja foi desmistificada na empresa. O teletrabalhador
€ chamado de némade, pois trabalha de qualquer lugar e a qualquer horario.
Acredito que esse formato de trabalho é o futuro.

Nesse sentido, Bellini et al. (2011) afirmam que é preciso projetar novas formas
de trabalho para emprego maior da capacidade dos trabalhadores. Assim, algumas
empresas estao gerando alteracdes em suas culturas e estruturas organizacionais.

Para o trabalho de home office é preciso buscar profissionais com as
caracteristicas desse modelo de trabalho, que se adaptem a trabalhar em suas
residéncias. Mas também é preciso ter cuidado com questdes de ergonomia. Os
entrevistados relataram que os funcionarios que trabalham nesse regime podem se
sentir individualizados, causando danos para a sua saude. Percebe-se que mesmo
as empresas que aderem a esse modelo de trabalho, nao abrem mao que o
funcionario va la algumas vezes para nao perder o vinculo. Segundo Costa (2007), o
home office nao surge como uma experiéncia capaz de modificar, de forma definitiva,
as relagdes de trabalho.

Beneficios e desafios da adogcao do home office

Os entrevistados nao entraram em consenso sobre a questao de o trabalhador
encontrar desafios para sentir o espirito de equipe. EA acredita que isso depende da
conducao do processo de gestdo de pessoas e que € um desafio para o
departamento de recursos humanos transmitir a cultura da empresa para o
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trabalhador em home office. EB acredita que o trabalho em home office pode nao
desenvolver o espirito de equipe. Segundo EC, como atuam no formato de nébmade,

os funcionarios mantém os relacionamentos com os colegas no dia a dia.
Pessoalmente nos dias em que estdo em alguma das nossas sedes, e por
meeting nas reunioes diarias de trabalho.

Os entrevistados pensam que trabalhar em home office pode influenciar
positivamente na produtividade, dependendo das demandas e das atividades
desempenhadas. O exercicio de atividades que exigem concentracdo pode ser mais
produtivo no formato remoto de trabalho pelo foco e atencao obtidos em um local
mais silencioso, por exemplo. Mas isso depende do ambiente adequado, além de
nem todas as pessoas possuirem perfil para trabalhar em casa.

Os entrevistados concordaram que o trabalho em home office pode trazer
beneficios para os profissionais. EB complementou que se o foco for a flexibilizagao
do trabalho, isso € um beneficio; ja se o foco for estar mais perto da familia, pode
atrapalhar. A partir dos seus relatos, foram identificados varios beneficios para os
profissionais e para as empresas, como menor nimero de interrupgoes e de reunides,
siléncio no local de trabalho, poder estar com a familia nos horarios livres ou o simples
fato de estar mais a vontade, produtividade, reducao de custos etc. Os beneficios e
os desafios da adocao do home office identificados pelos entrevistados sao
sintetizados na Tabela 5.

Tabela 5
Beneficios e Desafios do Home Office

Beneficios Desafios
Agilidade nas entregas Falta de comprometimento
Qualidade de vida Indisciplina
Sem limite de localizagdo de contratagao Falta de contato com os demais
Reducao de tempo em deslocamento Cultura organizacional
Maior tempo com a familia Modelo contratual
Menor custo com estrutura
Maior concentracao
Flexibilidade

Nota: Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que entre os beneficios estao a qualidade de vida em funcao da
reducao do tempo com deslocamento, e a produtividade maior, porque alguns tipos
de trabalhos necessitam de mais concentragcdao e o ambiente de trabalho nao pode
proporcionar isso. Entre os desafios identificados pelos entrevistados estao questoes
ligadas a cultura organizacional, aos controles, ao modelo contratual, a avaliagao do
ambiente de trabalho. Conforme EC,

hoje se tem uma responsabilidade legal, de ter iluminagcao adequada, [do]
desafio da empresa garantir isso dentro da casa do colaborador, [da] falta
de contato com os demais membros da equipe.
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A partir dos dados obtidos, compreende-se que os profissionais de recursos
humanos entrevistados identificaram um ndmero maior de beneficios relacionados a
adocao desse formato de trabalho. Tal achado reforca o que Villarinho e Pachoal
(2016) descreveram acerca da existéncia de resultados positivos relacionados a
adocao do home office no contexto empresarial identificados por meio de pesquisas
académicas, amparando que existe uma relacao positiva entre bem-estar dos
trabalhadores e home office.

Conclusoes

O home office no Brasil ainda nao possui um padrao de gestao de
implementacao. Isso se deve ao seu carater emergente no mercado de trabalho
brasileiro. Diante disso, o objetivo principal desta pesquisa foi analisar os beneficios
e os desafios da adocao do home office sob a perspectiva de profissionais do
departamento de recursos humanos de empresas de tecnologia da informagao. Com
base nos resultados obtidos, verificou-se que por mais que seja uma forma de
trabalho que reduz os custos operacionais, as empresas aderiram a esse modelo de
trabalho gradativamente. Elas passaram por modificacdes ao longo do processo,
sendo que no inicio o trabalho em casa era restrito a alguns dias da semana e
negociado diretamente com a geréncia. Em uma das empresas, os profissionais se
consideram ndémades, isto €, trabalham de onde estiverem e a qualquer momento.
Desse modo, elas empresas utilizam o trabalho totalmente remoto e parcialmente
remoto.

Os beneficios da adogdo do home office nas empresas investigadas sao:
facilidade de concentracao; flexibilizacao; produtividade; possibilidade de contratar
profissionais de qualquer local; reducao de despesas na estrutura; qualidade de vida;
e eliminacao do tempo de deslocamento. Os desafios do home office sao: cultura
organizacional; falta de comprometimento; indisciplina; aspectos comportamentais
que podem ser identificados nos processos seletivos; e falta de contato fisico com
os demais integrantes da empresa, que pode ser amenizada por meio de reunidoes
com uso de tecnologias.

Os requisitos para contratacao de profissionais para esse formato de trabalho
se relacionam com a estrutura fisica e com o perfil comportamental. Ou seja, o
funcionario deve ter computador e Internet com boa velocidade em casa, foco em
trabalho colaborativo, concentracdo, organizacao, disciplina, autonomia,
comprometimento e dinamismo. Para adocao do home office é necessario que a
empresa se certifique e possua ferramentas de trabalho que possibilitem o
funcionamento da rede pela Internet, para que os trabalhadores remotos possam
executar o seu trabalho sem restricoes de acessos aos seus servidores. Ressalta-se
que os registros de ponto sao controlados, os resultados sao mensurados por meio
da ferramenta de avaliacao de desempenho, e as entregas sao acompanhadas pelas
liderancas.

Pode-se dizer que as mudangas do mercado de trabalho fizeram com que as
empresas adquirissem novas formas de trabalhar. Mas o home office ainda esta em
processo de adequacao. Com a legalizacao desde 2017, as empresas passaram a
ter maior flexibilidade para realizar adaptagcdes ao modelo de trabalho. Algumas
empresas ja atuam com esse formato para mostrar para os profissionais que,
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independentemente de onde estejam, eles terdao acesso as ferramentas das
empresas para a realizacao dos trabalhos.

Recomenda-se que as empresas formalizem um contrato de trabalho com
clausulas especificas, que contemplem o formato de trabalho remoto. Nenhuma
empresa deste estudo possui um contrato especifico para trabalhadores em home
office, que detalhe aspectos legais. De acordo com a legislacao vigente desde 2017,
0 home office pode ser acordado a qualquer momento. Logo, o empregado precisa
assinar um termo se responsabilizando por tomar cuidado com questdes referentes
a ergonomia e ao conforto no trabalho. Destaca-se que o home office € uma
tendéncia por conta da mobilidade, principalmente em grandes cidades.

As limitacdes da pesquisa estao relacionadas com a quantidade de empresas
participantes do estudo e com a coleta de dados somente com profissionais de
recursos humanos. Sugere-se, para trabalhos futuros, verificar a visao dos
profissionais que atuam em home office, para se compreender as suas percepgoes
quanto ao formato de trabalho, destacando os beneficios, os desafios e as suas
implicagdes.
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