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“‘Conversa para boi dormir?”: Como as demandas da
sociedade por consideracdo moral aos animais nao
humanos afetam as estratégias da industria da carne e do
leite

“Cock-and-bull story?”: How society's demands for moral
consideration of non-human animals affect meat and dairy
industry strategies

RESUMO

Os comportamentos das organizacdes que séo vistos pela sociedade como
negativos podem ser analisados dentro do conceito do Dark Side, que estu-
da questdes tradicionalmente esquecidas, ignoradas ou suprimidas nos
Estudos Organizacionais. Entretanto, os efeitos das praticas organizacionais
sobre os animais ndo humanos ndo tém sido incluidos nesse campo de
estudos, apenas de forma indireta ao se analisar impactos sobre a natureza.
Ao mesmo tempo, percebe-se uma demanda social crescente por conside-
racdo moral aos animais nao humanos. Este trabalho analisa as estratégias
de comunicacdo das maiores marcas da indUstria da carne e do leite para
responder a essas demandas, além de entrevistas com membros de organi-
zacdes legisladoras, fiscalizadoras e de treinamento em bem-estar animal.
Concluimos que o Dark Side deveria incluir o tratamento dado aos animais
ndo humanos, uma vez que existe essa demanda por parte da sociedade e
gque as empresas pesquisadas tentam ocultar e/ou distorcer a realidade.

Palavras-Chave: ética animal; bem-estar animal; dark side das organi-
zacoes.

ABSTRACT

Organizational behaviors that are seen by society as negative can be ana-
lyzed within the concept of the Dark Side of Organizations, which studies
issues that are traditionally forgotten, ignored, or suppressed in Organiza-
tional Studies. However, the effects of organizational practices on non-
human animals have not been included in this field of study, only indirectly
when analyzing impacts on nature. At the same time, there is a growing
social demand for moral consideration for non-human animals. This paper
analyzes the communication strategies of the biggest brands in the meat and
milk industry to respond to these demands, in addition to interviews with
members of legislative, inspection and animal welfare training organizations.
We concluded that the Dark Side should include the treatment given to non-
human animals, since there is this demand from society and that the compa-
nies surveyed try to hide and / or distort reality.

Keywords: animal ethics; animal welfare; dark side of Organizations.
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Introducao

O debate contemporaneo sobre a perspectiva ética tem envolvido uma série de
argumentos e justificativas a respeito de quais entidades em nosso planeta tém valor
moral, ou seja, demandam preocupacdo com as consequéncias de nossas acoes
sobre elas, portanto, merecem nossa consideracao moral (Singer, 2008). “A posig¢ao
compartilhada pelos diferentes filésofos das diferentes linhagens tedricas é que tal
consideracdo deve ser estendida para além do Homo sapiens” (Naconecy, 2007,
p.11). No século XXI, as preocupacbes humanas apenas com 0s humanos tém
perdido espaco para inclusdo de outras espécies como sujeitas de nossas
preocupacdes (Francine & Rall, 2016). Esse processo que compde o
guestionamento do Antropocentrismo Moral (Francine & Rall, 2016) tem como a
principal disputa entre os eticistas, o qudo longe tal extensdo deve avancar,
abrigando os animais com capacidades semelhantes as humanas, todos os seres
sencientes (isto €, com capacidade de sentir), todos 0s seres vivos, ou mesmo todos
os sistemas naturais (Naconecy, 2007).

A consideracdo moral estendida ou estudos que envolvem a relacdo com os
animais perpassa varias areas de conhecimento, é reconhecida no campo da
Filosofia como Etica Animal (Singer, 2008), em Direito como Direitos dos Animais
(Regan, 2006), na Geografia como Geografias Animais (Philo & Wilbert, 2000). Para
Singer (2008 p.18), devemos “transportar os animais ndo humanos para a esfera da
preocupacao moral e deixar de tratar as suas vidas como banais, utilizando-as para
guaisquer fins que tenhamos em mente”. Desconsiderar moralmente essas vidas
sencientes € um ato de especismo: “um preconceito ou atitude de favorecimento dos
interesses dos membros de uma espécie em detrimento dos interesses dos
membros de outras espécies” (Singer, 2008, p. 6).

No campo dos Estudos Organizacionais, geralmente se discute sobre os
critérios ou parametros para se definir uma acdo como moralmente (in)aceitavel,
tomando como base alguma classificacdo ou tipo/vertente ética sobre a obrigacéo
moral dos agentes, geralmente através de uma dessas perspectivas: deontoldgica,
teleoldgica, utilitarista, relativista ou egoista (Vazquez, 2011; Srour, 1994). A partir
da pesquisa realizada por Barreto (2016), a maior parte dos trabalhos em nossa area
demonstra um carater antropocéntrico e especista, pois trata da interagdo com as
outras formas de vida em nosso planeta a partir de uma visdo instrumental,
considerando-as um meio para atingir seus fins. Sobre o0s animais, apenas
recentemente existe um inicio de discussdo sobre suas relagcbes com as
organizacles, constatado em especial pelo subtema Animais e Organiza¢cdes no
Latin American and European meeting on Organization Studies (Laemos) em 2014; o
lancamento de uma edicéo especial do periédico Organization, em maio de 2016,
Animais e Organizagdo; e pela realizacdo da 342 e 352 edicdo do Standing
Conference of Organizational Symbolism (SCOS) com o tema: O Animal, em 2016
(Barreto, 2016); e Carne e organizagédo, em 2017; que geraram edi¢cdes especiais no
periddico “Culture and Organization.”

Para além do meio académico, no Brasil verifica-se uma tendéncia crescente,
seguindo o que ocorre em outros paises do mundo ocidental, de uma demanda
social por consideracdo moral aos animais ndo humanos, seja ela estimulada pelo
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movimento vegano! ou defensores do bem-estar animal (Barreto, 2016). Em um
estudo global sobre o tema da responsabilidade social, foi demonstrado que 45%
dos consumidores consideram que proteger 0s animais é uma causa que deveria ser
apoiada pelas corporagfes (Instituto Nielsen, 2012). Outras pesquisas em ambito
nacional demonstram essa preocupacdo. O Instituto IPSOS identificou que grande
parte dos consumidores (81%) se preocupam com a forma com que 0sS animais Sao
tratados na producdo de alimentos (Mercy For Animals, 2017). “N&o maltratar
animais” € o maior motivador de admiragdo ou preferéncia na hora de consumir
produtos (considerando o preco e qualidade dos mesmos). Do mesmo modo, a
maioria (89%) acredita que o governo também deve comprar de empresas que “néo
maltratem animais” (Instituto Akatu, 2012).

Mesmo com o0 aumento da preocupacao da sociedade com os animais, muitas
empresas usam, exploram e matam animais nas industrias de alimentos,
entretenimento, cosmeticos, roupas e acessorios, farmacéutica, educacao, entre
outras. As organizagcdes que utilizam animais sao influenciadas pela demanda
crescente de tratamento digno a esses seres, e suas implicacbes podem ser muito
vastas e expressivas, gerando necessidade de adaptacdes a essa realidade ou a
possibilidade de atender novos mercados. Exemplos disso sdo a elaboracédo de
produtos sem ingredientes ou insumos de origem animal, a eliminacao dos testes em
animais ou substituicdo por métodos alternativos (Barreto, Bacelar, Lima & Loreto,
2017).

O comportamento de muitas organizacdées vem sendo influenciado por
individuos (consumidores, ativistas, formadores de opinido) e instituicbes através de
manifestacdes, protestos, boicotes, e até mesmo acdes judiciais. Também tem
aumentado o controle estatal sobre o uso de animais pelas organizacbes, em
especial a partir de legislacdo contra maus-tratos ou proibicdo de uso (Barreto et al.,
2017). Entre as situacfes recentes, com maior repercussao mundial, podemos citar
a resolucéo da Unido Europeia em proibir a comercializacdo de cosméticos testados
em animais (ja realizada anteriormente na india), a proibicio da tourada em algumas
regides (inclusive da Espanha) e a determinacdo do Governo da Costa Rica em
fechar seus zooldgicos e, no Brasil, 0 encaminhamento da legislacdo similar a
europeia a partir da invasao do Instituto Royal, laboratorio de testes em animais que
era localizado em Sdo Roque, Sédo Paulo (Vista-se, 2013 [https://www.vista-
se.com.br/]). Nos ultimos dois anos, foi proibida a caca de animais no Estado de Sao
Paulo e o uso de animais em atracdes circenses em Brasilia (Vista-se,
2020[https://lwww.vista-se.com.br/]).

O aumento de preocupacdes éticas dos consumidores ndo necessariamente
imp&e mudanca de comportamento das organizacdes. Uma reacdo que pode ocorrer
€ provocar ou aumentar o comportamento de ocultar ou distorcer parte de suas
praticas. Uma area dos Estudos Organizacionais que estuda aspectos nocivos do
comportamento organizacional é denominada de Dark Side das organizacdes - DS
(Linstead, Maréchal & Griffin, 2010, 2014; Medeiros, 2015). Na atualidade, as
corporacgdes estao presentes em todos os lugares e em quase todos 0s aspectos de

! Pessoas que procuram excluir, tanto quanto possivel, as diversas formas de exploragéo animal. De-
finicho criada por Donald Watson, fundador da Vegan Society (Disponivel em:
https://www.vegansociety.com/go-vegan/definition-veganism).
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nossas vidas, mas reproduzindo relacées de dominacdo. E, em nome de seus
interesses, elas podem ser perigosas para a sociedade, realizando acdes com
impactos negativos para consumidores, trabalhadores, meio ambiente e
comunidades (Medeiros, 2013, 2015). Esse lado sombrio ou obscuro, ou Dark Side,
sdo comportamentos das organizacdes vistos pela sociedade como negativos que
podem gerar impactos nocivos ao consumidor, sociedade ou meio ambiente
(Morgan, 1996; Vaughan, 1999; Linstead et al., 2010, 2014).

A partir de uma visdo nao-antropocéntrica e ndo-especista, realizamos uma
pesquisa qualitativa critica que utilizou dados documentais da inddstria e entrevistas
com membros de organizagOes legisladoras, fiscalizadoras e de treinamento em
bem-estar animal. Pretendemos responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais
as estratégias das organizacbes para responder as demandas sociais por
consideracdo moral aos animais nao humanos?

Neste trabalho, entendemos como demanda social os pleitos principais vindos
da sociedade e Estado relacionados as questbes éticas no tratamento dos animais
nao humanos. Eles sao principalmente dois, que podem nao ser dicotémicos: o bem-
estar animal, ou seja, uso do animal de forma a reduzir ou evitar o sofrimento
desnecessario (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, 2016; World
Animal Protection [WAP], 2016) e a ética animal, que incorrem na nao utilizacdo dos
animais, por considerar seu valor intrinseco (Regan, 2006; Singer, 2008). As
estratégias das organizacdes para responder a essas demandas sociais sdo as
acOes relacionadas aos aspectos de bem-estar e ética animal divulgadas em seus
canais de comunicacao (propaganda em televisado, sites, documentos oficiais).

Para analisar como as organizacbes lidam com a demanda social por
consideracdo moral aos animais ndo humanos, estudamos as industrias que mais
utilizam e matam animais: da producdo de carne e leite. Foram pesquisadas 9
marcas: Friboi, Seara, Sadia, Perdigdo, Nestlé, Batavo, Parmalat, Itambé e
Piracanjuba. Segundo a Associacao Brasileira das Industrias de Alimentacao [ABIA]
(2016), o setor de carnes € o lider da industria da alimentacao e laticinios e bebidas
lacteas ficou em 4°, juntos representam um terco do total do setor de alimentacéo
(ABIA, 2016). Sdo mortos cerca de 70 bilhdes de animais terrestres por ano no
mundo, e o Brasil, que é o terceiro maior produtor do mundo, € responsavel por
cerca de 8% desses animais - 5,5 bilhdes (Carvalho, 2015).

Fundamentacéo teodrica

Dark Side das Organizactes

Os campos da Administracdo e dos estudos organizacionais sé recentemente
comecaram a utilizar a metafora do lado sombrio (Dark Side) para sinalizar uma
nova preocupacdo com as questbes que tém sido tradicionalmente esquecidas,
ignoradas ou suprimidas em nossa area. A maioria das pesquisas do lado sombrio
se concentra na analise de novos fenbmenos ou questbes abandonadas pela teoria
organizacional existente, geralmente o que ndo € Obvio, que esta escondido ou
deixou de ser feito ou realizado (Linstead et al., 2014).

Durante muito tempo, a fonte de todos os males relacionados as organizacdes
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foi tida como algo externo a ela, e a responsabilidade foi atribuida ao ambiente
econbmico. Esse discurso foi reproduzido na teoria organizacional dominante.
Apenas nas duas Ultimas décadas, o lado sombrio tem sido reconhecido ndo apenas
como um fenbmeno externo, que colide com a acgéo organizacional, mas um interior
sombrio dentro dos limites e praticas organizacionais (Linstead et al., 2014).

Apesar de inicialmente ser estudado no campo funcionalista da sociologia, o
fenbmeno do Dark Side (DS) vem sendo pesquisado também por uma abordagem
critica, tal como a adotada neste trabalho. Essa abordagem tende a se concentrar
em questdes de poder, dominacéo, exploracao e resisténcia, com uma preocupacao
implicita ou explicita para a emancipacao (Linstead et al., 2014). Nessa visao, o DS
entende algumas organizacdes como perigosas para a sociedade, pois em nome de
seus interesses realizam atividades com impactos negativos ou nocivos que podem
abranger consumidores, trabalhadores, meio ambiente e comunidades através de
relacbes de dominacéo (Medeiros, 2013, 2015).

Neste trabalho conceituamos o Dark Side como: comportamentos das
organizagcbes vistos pela sociedade como negativos (Linstead et al., 2014),
resultados de ac¢des nado-intencionais (Vaughan, 1999) ou intencionais, expressado
por comportamentos negativos: antiético, ilegal, desprezivel ou repreensivel
(Linstead et al., 2010). Para Linstead, Maréchal e Griffin (2010), académicos muitas
vezes ndo tém percebido ou séo negligentes para as possibilidades de reconhecer a
complexidade do DS, bem como frequentemente sdo cumplices do esquecimento
continuo desses comportamentos em suas pesquisas (Linstead et al., 2010).

Bella, King & Kailin (2003) estudam o fendbmeno do DS e dédo uma atencao
especial a propaganda das organizacfGes, que consideram como a divulgacado de
informacdes seletivas para propagar os sistemas que as produzem. “Na sociedade
da informacéao, temos sistematizado a producdo de propaganda e amplificado nossa
inteligéncia. Para usar uma metafora industrial, agora estamos realizando uma
producdo em massa de propaganda, e esta propaganda é a forca motriz da nossa
economia” (Bella, King & Kailin, 2003 p. 82).

Na perspectiva teodrica do DS das organizacdes existe uma aproximacao com o
discurso antropocéntrico, ou seja, a visdo é de que apenas 0os humanos podem ser
agentes e pacientes morais. O lado sombrio, os crimes e os efeitos negativos
existem apenas quando prejudicam o ser humano, seja direta ou indiretamente,
como no caso dos impactos ambientais que Ihes sdo nocivos (Barreto, 2016). No
préximo topico, vamos explorar como o tratamento dado aos animais ndo humanos é
ocultado e distorcido e as questdes éticas envolvidas, o que nos leva a propor a
inclusédo deste aspecto no DS.

O Dark Side das industrias da carne e do leite

Neste trabalho apresentamos a ideia de que a realidade vivenciada pelos
animais nas empresas pode ser incluida no Dark Side das organiza¢gfes. O DS das
organizacBes é um espaco para se discutir questdes que tém sido tradicionalmente
esquecidas, ignoradas ou suprimidas (Linstead et al, 2010; 2014). Atividades do lado
sombrio sdo mascaradas comunicativamente para fazer com que o ilegitimo pareca
legitimo, dissenso pareca estar em consenso, para facilitar a exploracdo (Deetz,
1996).

Como apresentado anteriormente, existe um suporte teoérico-filosofico para
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incluir os animais ndo humanos como seres com consideracdo moral (Regan, 2006;
Singer 2008; Joy 2014). Ocultar ou distorcer a situagdo dos animais aos
consumidores e sociedade (Regan, 2006; Derrida, 2009; Joy, 2014), para além dos
impactos para 0s animais, constitui um problema ético da relacdo com os
consumidores e sociedade em geral. Nesta se¢do vamos apresentar 0os principais
aspectos conceituais identificados do DS dessas industrias que estao relacionados
aos conceitos do ocultamento da realidade através da ideologia carnista (Joy, 2014),
o referente ausente (Adams, 2012) e abertura seletiva das informagdes divulgadas
sobre o tratamento dos animais (Holmberg & Ideland, 2010).

Varios autores realizaram relatos do tratamento dado aos animais pela
indastria de exploracdo animal, “Animal Machines” de Ruth Harrison, de 1964 foi a
pioneira, seguido por “Libertacdo Animal” de Peter Singer, em 1975 (Singer, 2008),
entre outros. Mais recentemente e com informacdes mais atualizadas, “Jaulas
Vazias”, de Tom Regan (2006), “Porque Amamos Cachorros, Comemos Porcos e
Vestimos Vacas” de Melanie Joy (2014), Carvalho (2015), Naconecy (2015). Essas e
outras obras, inclusive documentéarios e filmes, demonstram as varias maneiras
pelas quais os animais sédo criados e utilizados pelas industrias dos alimentos,
experimentagdo, farmacéutica, vestuario e para o entretenimento. Os relatos das
condigdes dos animais, embora sejam seguidas as regras que assegurem o “bem-
estar animal”, € de que existe sofrimento e que suas vidas sdo encurtadas (Regan,
2006; Singer, 2008; Joy, 2014; Carvalho, 2015).

O uso de animais pelos métodos tradicionais ou “humanitarios” ndo mudam
uma questdo fundamental: eles continuam sendo tratados como destituidos de um
valor inerente, como recursos, que existem para serem utilizados pelos humanos
(Regan, 2013). A vida dos animais utilizados pela industria tem um valor
instrumental, sem que exista uma consideracdo moral (Regan, 2013; Joy, 2014).

A despeito do que sugere o imaginario predominante sobre os animais de
criacdo, que estariam vivendo em fazendas familiares pequenas, hoje os animais
estdo em gigantescas centrais de alimentacdo de animais em confinamento ou
fazendas-fabricas (Joy, 2014; Robbins, 2014). A maior parte das vacas da industria
do leite sédo criadas em sistema de confinamento intensivo, ficam em celas com
espaco apenas para deitarem, passam algumas horas por dia em maquinas
industriais de ordenha, sdo inseminadas artificialmente para ter crias e sao
separadas dos bezerros horas apds seu nascimento, passam por processos de
manipulacdo genética que geram complicacbes em sua saude, e sdo mortas com
aproximadamente um terco da sua estimativa de vida. Animais como aves, porcos e
bois costumam ser separados de suas maes no momento de seu nascimento, Sao
mutilados sem o uso de qualquer anestesia, crescem de forma absolutamente rapida
e anormal e tém mortes prematuras e muitas vezes cruéis (Regan 2006; Singer,
2008; Joy, 2014; Carvalho, 2015; Mercy For Animals, 2016).

A forma com que milhdes de animais tém sido violentamente explorados e
mortos pelas empresas € algo que quando ndo ignorado solenemente, € revestido
de um discurso que ndo condiz com a prética (Regan, 2006), e com preocupacdes
superficiais, que ndo querem mudar as tradicionais relagbes de dominacédo (Barreto,
Bacelar, Matos & Bastos, 2015).

De qualquer maneira que se interprete, qualquer consequéncia pratica, técnica,
cientifica, juridica, ética ou politica que se tire, ninguém hoje em dia pode negar esse
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evento, ou seja, as proporcdes sem precedentes desse assujeitamento do animal. Esse
assujeitamento cuja histéria tratamos de interpretar, podemos chama-lo violéncia,
mesmo que seja no sentido mais neutro do ponto de vista moral desse termo [...]
Ninguém mais pode negar seriamente e por muito tempo que os homens fazem tudo o
que podem para dissimular ou para se dissimular essa crueldade, para organizar em
escala mundial o esquecimento ou desconhecimento dessa violéncia que alguns
poderiam comparar com os piores genocidios [...] (Derrida, 2002, pp.51-56).

Joy (2014 p. 41) afirma que: “O modo mais eficiente de distorcer a realidade &
nega-la [...] E o modo mais eficiente de negar uma realidade é torna-la invisivel’. Sao
ocultadas pelas organizagbes (parte) do tratamento dado aos animais. O
ocultamento ou silenciamento € sinal de que é uma pratica repreensivel, pois senédo
nao existiria a necessidade de ocultar. Em pesquisa realizada com pessoas que
trabalham com experimentacdo animal, Holmberg e Ideland (2010) afirmam que
existe uma abertura seletiva sobre as informacdes divulgadas, mantendo segredos e
sigilo para o publico externo, principalmente com relagdo a crueldade das
experiéncias. Manter o publico desinformado, impedindo-o de ter conhecimento e
investigar possibilita a manutencdo da autonomia em relacdo a sociedade e a
continuidade dos testes em animais. Para as autoras, 0 mais surpreendente é que
0S entrevistados expressam muita emocdo, em especial de ndo ter vergonha de
realizar as experiéncias. Holmberg e Ideland (2010) recorrem a explicacdo de que
esse sentimento é evocado sempre que as pessoas sentem ter feito algo ilicito, que
alguém testemunhou.

Joy (2014), em sua tese na area de Psicologia Social, estudou questbes
psicologicas da alimentacdo de carne, e criou 0 termo carnismo para identificar a
ideologia por tras da pratica da ingestdo de carne. Nos proximos paragrafos vamos
apresentar aspectos centrais desse conceito a partir do estudo que foi desenvolvido
por essa autora. E necessario um forte aparato ideologico para sustentar essas
préaticas e fortalecer as relagcdes de dominacao entre e intra espécie. Como ideologia
dominante e estrutura paradigmatica na construcdo e ordenamento da cultura
ocidental, o carnismo serve para delinear o sistema invisivel de crencas, ou a
ideologia que nos condiciona a achar natural se alimentar de determinados tipos de
animais, mesmo tendo condic¢des biologicas e tecnoldgicas de mantermos uma dieta
livre de derivados de animais. Quando comer animais ndo € uma necessidade, que é
0 caso da maior parte do mundo atualmente, trata-se de uma escolha, e as escolhas
representam crencas. O carnismo se apresenta, assim, como uma ideologia
dominante que, por estar fortemente enraizada e normatizada socialmente, constroi
todo um horizonte de comportamentos, leis, normas, habitos, que tornou a
necessidade histérica de alimentacdo de animais pelos humanos num conteudo
atemporal e indiscutivel (Joy, 2014).

A ideologia do carnismo apresenta trés principais mecanismos de defesa: a
negacao através da invisibilidade (dos animais, que desaparecem de nossa Visao; e
da ideologia, como se ela fosse um fato e ndo uma crenca), a justificacdo por meio
da perpetuacdo de mitos (3Ns: comer carne € natural, normal e necessério) e
distorcbes cognitivas (abstragbes de que os animais s&o desprovidos de
personalidade ou individualidade) (Joy, 2014).

A ocultagdo das implicagcBes éticas do consumo da carne costuma envolver
trés estratégias: desmembramento dos corpos dos animais, o deslocamento dos
matadouros para longe do publico e a utilizacdo de uma linguagem eufemistica que
a dissocia da comida (Joy, 2014; Naconecy, 2015). A maioria das pessoas ao comer
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um bife ndo visualiza o animal de que a carne se origina, ou seja, perde-se a
conexao mental entre a carne e o animal vivo. Muitas pessoas evitam comer carne
gue lembre o animal do qual ela foi obtida e por isso raramente a carne € servida
com a cabeca ou outra parte do corpo intacta, mas sim em pequenos pedacos (Joy,
2014).

Para Dias (2009, p.27), o processo de fragmentacdo do animal foi o passo
decisivo para a cisao entre a carne, um produto industrial, e o animal, em sua
integridade de corpo vivo. A nova estratégia velava a forma real do corpo do animal
e permitia também que se desenvolvesse um mercado de pedacos “que se
vendessem mais pedacgos iguais de animais diferentes num mesmo local,
suprimindo, completamente, a relacao entre a parte do animal e a totalidade de seu
corpo”. Para Cronon (1991), conforme citado por Dias (2009), o resultado mais
importante da producao industrial de carne é eliminar o animal do pensamento dos
consumidores, ao transforma-lo numa mercadoria em que o animal que o originou
tornou-se irreconhecivel.

Adams (2012) cria o termo referente ausente para analisar o processo de
construcdo social que separa a carne do animal morto. A funcdo do referente
ausente é manter a carne separada de qualquer ideia de que ela era um animal. Os
animais sdo transformados em ausentes por meio da linguagem, que renomeia
cadaveres antes de consumidores e consumidoras os comer. O referente ausente
permite esquecer do animal como uma entidade independente e separar o que é
carne do que é o animal (Adams, 2012).

Joy (2014) afirma que, mesmo com o esforgco para criar essa invisibilidade, as
pessoas, em certo nivel, conhecem a verdade, sabem que a producdo de carne é
uma atividade com aspectos desagradaveis, mas que ndo querem saber exatamente
0 quéo. Ideologias violentas estdo estruturadas de maneira que seja inevitavel que
tenhamos consciéncia de uma verdade desagradavel, em certo nivel, é um
fendmeno de saber sem saber (Joy, 2014).

A ideologia carnista, dentre outros conceitos, auxilia no entendimento de
praticas que ocultam a realidade. Mas além dessa, existem praticas de distorcdo da
realidade. O principal aspecto conceitual identificado na distorcdo da realidade € o
dito desconexo criado por Regan (2006). Se uma organizacao afirma que trata seus
animais levando em consideracdo seu bem-estar, mas o que “eles fazem nao condiz
com o que eles dizem”, ou seja, se eles ndo sao tratados com o objetivo de
promover sua saude, felicidade, conforto e satisfacdo, existe uma violéncia contra
suas vidas (Regan, 2006). Dessa maneira, existe uma falta de conexdo entre o que
as grandes industrias de exploracdo animal dizem e o que elas fazem, ou seja,
existe um dito desconexo (Regan, 2006).

O conceito de dito desconexo proposto por Regan (2006) € apresentado como
um mecanismo de evasdo, uma retérica vazia de desconexdo entre pratica e
discurso dos interlocutores das grandes empresas. Ele tem como objetivo a
adequacédo as demandas legais e dos mercados consumidores, mas sem onerar ou
modificar substancialmente sua cadeia produtiva e as condicbes de exploracao
animal. Regan (2006) aponta, entdo, que porta-vozes da industria ligada a
exploragdo animal desfrutam das benesses desse dito desconexo. Com discursos
prontos e com dados formais muitas vezes vazios de realidade, expressam o que as
pessoas gostariam de ouvir, que o tratamento legado é humanitario e o bem-estar
animal é prezado. As corporagfes e seus lobistas utilizam esse artificio por duas
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razGes essenciais: para se adequar a legislacdo que regulamenta sobre as questbes
dos cuidados com 0s animais na cadeia produtiva, e para transmitir a imagem de
uma empresa que tem preocupagao com 0s animais para o consumidor, garantindo
0 escopo de um produto obtido sem sofrimento animal (Regan, 2006).

O eufemismo é um recurso linguistico usado para atenuar o impacto que o
significado de uma palavra tenderia a causar no interpretante. Dessa forma, o
eufemismo € a substituicdo de determinadas palavras ou expressées com o objetivo
de tornar o discurso menos agressivo aquele que o interpreta. O eufemismo “é feito
com a intencéo ou finalidade de produzir no interpretante uma situagao de conforto”
(Moura, 2009, pp. 149-150). As organizacdes que praticam acdes de violéncia e
morte contra os animais deliberadamente escondem as “partes do processo”, como
a separacao do bezerro da vaca, e o abate dos animais de “consumo”.

Além de praticas nocivas aos animais, a industria da exploragdo animal
(Regan, 2006) muitas vezes atua com um discurso distorcido, com termos que n&o
condizem com a pratica (ex: abate humanitario, bem-estar animal, vacas felizes).
Esses termos reverberam sobre os consumidores e a sociedade (Barreto, 2016) e
podem ser caracterizados como aspectos do Dark Side das organizagdes, como
mentir, gerenciar impressdes, enganar ou cometer crimes contra 0s consumidores
(Linstead et al, 2010).

Metodologia

Este trabalho esta posicionado no campo dos estudos organizacionais criticos.
Apesar do pluralismo tedrico desse campo, inclusive de tradicOes intelectuais
conflitantes, ha algumas caracteristicas compartilhadas. Os estudos organizacionais
criticos consideram que existe algo de errado com a gestdo e que isso deve ser
mudado, ou tém um engajamento com o nao positivismo e com o fortalecimento de
métodos qualitativos (Fournier & Grey, 2000).

Quanto ao tipo de pesquisa, neste trabalho foi realizada uma pesquisa
gualitativa critica. A pesquisa critica questiona o contexto, as relacdes de poder que
promovem o0s interesses de um grupo enquanto oprimem o0s de outros grupos
(Merriam, 2002). Algumas pesquisas criticas abordam questdes de influéncias de
raca, classe e género (e suas intersec¢des), por isso criamos a definicdo deste
trabalho como uma pesquisa qualitativa critica animalista, que vamos conceituar
como: aquela que levanta questdes de espécie (inclusdo da consideracdo moral dos
animais ndo humanos) e suas intersec¢cdes com relacdes de poder e opressao, ou
seja, uma perspectiva ndo-especista e critica, que considera relevante as diversas
relacdes hierarquicas de dominacao e sujeicao.

Relativamente a delimitacdo do campo empirico neste estudo, foram
selecionadas todas as maiores empresas das industrias da carne e leite, com
atuacao no Brasil, que ja fizeram propagandas em TV, até o ano de 2016. As marcas
gue atenderam ambos os critérios foram nove (sendo de 6 empresas diferentes):
guatro da industria de carne: Friboi e Seara (JBS), Sadia e Perdigdo (BRF) e cinco
da industria de leite: Nestlé, Batavo e Parmalat (Lactalis), Itambé (participacdo
acionaria da JBS) e Piracanjuba (Laticinios Bela Vista). As empresas ndo aceitaram
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participar das entrevistas?. Por esse motivo, foram analisados seus posicionamentos
e discurso oficial a partir, principalmente, dos comerciais de TV e demais videos
institucionais. Mineiro (2016) afirma que € importante a anélise de comerciais, pois
as grandes organizac¢des da industria da carne tém uma consideravel exposicado na
midia, sem um contraponto a altura, o que possibilita uma vantagem na disputa das
‘mentes e coragbes” da sociedade. Segundo o autor, essas empresas investiram
macicamente em publicidade, construindo uma imagem positiva do agronegdcio,
associada a produtividade e sustentabilidade.

Além da pesquisa realizada com as empresas, escolhemos outros atores que
interagem com essas organizag¢des. O 6rgao legislador, Ministério da Agricultura e
Pecuaria (MAPA) e fiscalizadores (MAPA e ADAGRO/PE - Agéncia de Defesa e
Fiscalizacdo Agropecudaria) por serem responsaveis pela criacdo e acompanhamento
das normas de atuacdo das empresas foram incluidas na pesquisa. A World Animal
Protection (WAP), ONG que ministra treinamentos de bem-estar animal e abate
humanitario para algumas das empresas selecionadas. Por ultimo, foi identificado
em sondagem inicial na ADAGRO, que atuavam em muitas demandas vindas do
Ministério Publico (MPPE).

A estratégia de pesquisa utilizada no trabalho foi a entrevista e a pesquisa
documental, que estdo entre as mais utilizadas fontes de dados entre pesquisas
gualitativas. Na pesquisa documental, as estratégias de comunicacéo utilizadas para
0 publico externo (consumidor, sociedade, Estado) foram analisadas selecionando
0s materiais: 1) Campanhas publicitarias, 2) making of de campanhas publicitarias,
3) videos institucionais do canal oficial das marcas, no Youtube e 4) videos e
matérias da midia especializada relacionados as campanhas e videos institucionais.
Desses materiais, foram selecionados apenas aqueles que tratam da tematica de
bem-estar animal e/ou sobre como o0s animais sdo tratados pelas organizacoes.

As entrevistas foram realizadas com 10 pessoas: 4 Fiscais do MAPA e 3 da
ADAGRO, 1 Gerente da WAP, e 2 Promotores do MPPE. O perfil dos entrevistados
€ de 50% mulheres e 50% homens. Entre as formac¢des profissionais, temos 60% de
médicos veterinarios, 20% de zootecnistas e 20% de bacharéis em Direito. Sobre
nivel de formacdo, 30% com doutorado em suas respectivas areas, 20% com
especializacéo, e o restante com graduacdo. O tempo médio de empresa é de 15
anos. Os fiscais pesquisados atuam na fiscalizacdo do cumprimento das legislacfes
vigentes, dentre elas, as referentes ao bem-estar animal. O Gerente da WAP é
responsavel pelo treinamento de bem-estar animal, além de campanhas realizadas
junto aos consumidores e industrias. Um dos promotores atua nas atividades de
meio ambiente, e 0 outro junto aos consumidores.

A analise dos dados da pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem
gualitativa de dados, que se caracteriza por buscar uma apreensao de significados
na fala dos sujeitos, interligada ao contexto em que eles se inserem, e delimitada
pela abordagem conceitual (teoria) do pesquisador, trazendo a tona, na redacéo,

2 A JBS (Friboi e Seara), Sadia e Piracanjuba responderam o contato realizado através de email. A Friboi informou que “todas
as informagdes que temos disponiveis e que podemos passar” estéo disponiveis no seu site. A Seara disponibilizou o site e
disse que “as demais informagdes sdo confidenciais da empresa”. A Sadia informou que os dados para fins académicos estéo
no site. A Piracanjuba informou que “estd empenhada em alguns projetos tratados como prioridade, o que os impede de ofere-
cer atencdo necessaria [...] 0 que muito lamentamos”. As demais empresas ndo responderam a solicitacdo.
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uma sistematizacdo baseada na qualidade das informacdes (Alves & Silva, 1992;
Merriam, 2002).

A partir do objetivo deste trabalho, foram identificados os termos e conceitos
cujas definicbes seriam necessarias para a realizacdo da pesquisa e que organizam
a fundamentacdo tedrica. A estrutura foi criada a partir da elaboracdo de categorias
tedricas ou variaveis, que derivaram da escolha das definicdes constitutivas (DC) e
operacionais (DO). A DC deve emergir da fundamentacao teorica utilizada, e se
refere ao conceito determinado por algum autor da variavel ou termo que sera
utilizado na pesquisa. A DO representa a operacionalizacao da definicdo constitutiva
e se refere a como a variavel ou termo sera identificado, verificado ou medido na
pratica (Vieira, 2006).

As estratégias de comunicacdo das empresas para responder as demandas
sociais por consideracdo moral aos animais ndo humanos séo as DC e DO deste
trabalho. As DC’s sao acdes realizadas pelas empresas das industrias de carne e
leite relacionadas aos aspectos de bem-estar e ética animal divulgadas por meio de
seus canais de comunicacao (propaganda em televiséo, sites, documentos oficiais).
E as DO’s sdo o ocultamento da realidade, a ideologia carnista (Joy, 2014); a
abertura seletiva das informacgdes (Holmberg & Ideland, 2010); o referente ausente
(Adams, 2012); distorcao da realidade e dito desconexo (Regan, 2006).

Analise e discussao

Nesta secao apresentamos e analisamos os resultados do trabalho de campo,
visando responder ao objetivo de pesquisa proposto. Na primeira parte utilizamos
em especial os materiais institucionais da industria. O procedimento para a escolha
do material para andalise seguiu as etapas: 1) selecdo dos materiais: por meio do site
oficial e canal oficial do Youtube das empresas foram assistidos os videos e feita
leitura dos textos para identificar quais eram relacionados a preocupacao com
animais, bem-estar animal ou algo equivalente; 2) transcricdo dos materiais; e 3)
analise dos materiais a luz da fundamentacao teorica.

Na segunda parte desta secdo analisamos as entrevistas realizadas com
pessoas de entidades que interagem com essas industrias, a partir dos critérios
apresentados na secdo metodologia.

Videos e materiais institucionais das industrias da carne e leite

O Quadro 1 apresenta a lista dos 10 materiais selecionados (7 da industria da
carne e 3 da industria do leite).

Marca Titulo e link Tipo

JBS/Friboi | Confianca do inicio ao fim Comercial (30”)

JBS/Friboi | Uma Visita especial: Rodrigo Faro vai até a fabrica | Video institucional (4’)
2 da Friboi

JBS/Friboi | Bem-estar animal Video institucional (9')
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Seara Do Campo a mesa: Seara DaGranja Video institucional (2'30”)
4
Seara E verdade que os frangos ficam presos, comendo e | Comercial (1°)
5 recebendo luz, sem dormir?
Seara Vocé sabe o que é o Frango Seara DaGranja? Comercial (1°)
6
Sadia Sadia e Jamie Oliver - Selo Certified Humane Comercial (45”)
7
Nestlé Ninho. Saber Tudo Que Tem, Faz Bem — Cuidado Video institucional (4’30”)
8
Nestlé Saber Tudo Que Tem Faz Bem — Fazenda Comercial (1'30”)
9
Itambé Ode a Vaca - Itambé Nolac Comercial (45”)
10

Quadro 1. Videos pesquisados

Das marcas pesquisadas, as que nédo tiveram comerciais ou videos institucio-
nais relacionados a tematica foram Perdigao, da industria da carne; e Batavo, Par-
malat e Piracanjuba, da industria do leite. Portanto, foram excluidas da analise.

Videos 1, 2 e 3 da JBS/Friboi

No site da Friboi (www.friboi.com.br) buscamos o termo bem-estar animal e
ndo havia nenhum texto explicativo. E importante mencionar que, dos mais de 100
videos disponiveis no Canal oficial da Friboi no Youtube, com excecdo das
campanhas mais antigas: Vai Zé (2012) e Peca Friboi (2013), os videos 1, 2 e 3 sédo
0s Unicos em que aparecem animais vivos. No video institucional “Uma visita
especial: Rodrigo Faro vai até a fabrica da Friboi” existe uma fala de preocupacao
com o bem-estar animal: Rodrigo: “E uma coisa importante de vocés saberem, tem
uma preocupacdo enorme com 0s animais que ficam aqui no curral. Quais sao 0s
cuidados que vocés tém com esses animais?” Piva: “Nds seguimos padrdes de bem-
estar animal” Rodrigo: “Bacana isso!”

O video institucional de 9 minutos sobre bem-estar animal, como o proprio
nome ja informa, € o que tem mais informacfes sobre esse aspecto. Diferente dos
demais, este video parece ser mais voltado para investidores, acionistas e parceiros.

Eu posso assim falar um pouco bem disso porque eu j& participei dos outros tipos de
manejo, que eu sou da época ainda que se mexia do jeito ristico com o0s animais:
gritaria, paulada, e amarrava a corda no pescogo, arrastava quando o animal ndo queria
ir. E 0 que eu vejo com isso é que melhorou bastante, ndo sé para os animais como para
proprios funcionarios, que evita o estresse deles, dos meus funcionarios, e dos animais,
gue é mais facil o manuseio deles (Eduardo Vieira, capataz de confinamento).

Dentre os aspectos mais importantes dos comerciais, relacionados com esse
estudo temos: a dissociagao entre o animal e a carne e o ocultamento de parte do
processo produtivo (Adams, 2012; Joy, 2014). Sobre a separacéo entre o animal e a
carne, ficam muito evidente em duas situacdes: 1) ndo se usa a palavra boi (animal)
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nos comerciais apenas a palavra carne (alimento). 2) os bois (animais vivos)
praticamente ndo aparecem nos comerciais.

As informacdes sobre bem-estar animal divulgadas em video sdo baseadas
num script das questdes legais que precisam ser atendidas como, por exemplo, a
garantia de origem é uma obrigacdo advinda do financiamento que eles recebem do
BNDES. As praticas de bem-estar animal apresentadas sao as exigidas por lei. Ou
seja, trata-se de um relato das obrigacdes legais.

O processo produtivo que se inicia com um boi vivo e acaba com os pedacgos
guase irreconheciveis do animal morto, segundo a WAP (2016), passa por algumas
etapas, em especial: criacdo do animal, transporte, manejo pré-abate,
insensibilizacdo, sangria, morte do animal, esquartejamento, cortes, preparo e
limpeza do pedacgo, e colocagcdo de embalagem. Os comerciais costumam mostrar
apenas as ultimas etapas, onde ja existe uma descaracterizacdo do animal. Quando
um animal vivo aparece, geralmente isso ocorre relativamente as etapas iniciais do
processo, como na criagdo do animal (livre no pasto). Nenhuma propaganda da
Friboi (e provavelmente dos outros concorrentes da marca) mostra o processo de
abate.

Atualmente esses trés videos analisados foram excluidos do Canal do Youtube
da empresa. O video mais recente sobre o tema: Novo Selo de Bem-Estar Animal
(https://www.youtube.com/watch?v=D4xRO3IPS04) tem novas caracteristicas
interessantes: o termo abate (que é ja um eufemismo) foi substituido por “producao”,
ou seja, existe também uma distorcdo da realidade. O que seria, conforme Regan
(2006), um dito desconexo. Os pedacos de animais mortos ndo aparecem mais nas
divulgacdes sobre Bem-estar animal, apenas eles vivos, em especial, no pasto. Isso
reforca a ideia de dissociar o animal da carne, o referente ausente (Adams, 2012),
ou seja, quando o comercial mostra a carne, ndo mostra o animal; e quando mostra
0 animal, ndo mostra (mais) a carne.

Videos 4 e 6: Seara DaGranja, Seara

No video 4, os pintinhos saem do incubatério e sdo levados para as granjas,
essas granjas sdo selecionadas e exclusivas para criagdo do frango DaGranja. “E
um frango 100% natural, absolutamente saudavel que ndo tem necessidade da
adicao de nenhum medicamento, antibiético em todas as etapas da vida”. O video 6
€ uma animacdo onde mostra um check list dos beneficios para os clientes
consumirem dessa linha. O bem-estar animal ndo aparece no check list, apesar de
mencionado na propaganda.

O mais interessante desses videos é que, mostrando um “modelo ideal” (linha
DaGranja) de criacdo de animais, a Seara demonstra 0 quanto seu modelo de
criacao “normal” é precario. Essa propaganda acaba dando énfase negativa as
praticas dessa mesma empresa em suas outras e maioria das linhas, que
correspondem & esmagadora maioria de sua producdo. E uma confissdo de que
usam antibiéticos, como afirmam na entrevista Gerente da WAP e alguns Fiscais do
MAPA e ADAGRO, que é um procedimento padrdo na indastria. A Mercy For
Animals (MFA) (2016) considera que apenas 1% dos animais criados ndo passam
por processos de producdo de volume industrial agressivo. A empresa deixa claro
gue so se usa antibittico porque os animais no “modelo normal” vivem em condi¢des
precéarias de confinamento. Ainda assim, a granja da propaganda esta longe de ser
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um local agradavel ja que, mesmo com uma menor densidade, 0os animais vivem
presos no mesmo ambiente a vida toda.

Video 5: E verdade que os frangos ficam presos, comendo e recebendo luz,
sem dormir? Seara (Comercial 1’)

Rodrigo Faro é o artista do comercial ele fica num local fechado e, ao seu lado,
ao fundo, aparecem imagens e textos. Esse video faz parte de uma série sobre
Mitos e Verdades do site (www.hojetemfrango.com.br) da Seara. No video
analisado: “E verdade que os frangos ficam presos, comendo e recebendo luz, sem
dormir?” Rodrigo comeca: “E verdade que os frangos ficam presos, comendo e
recebendo luz, sem dormir? Com esse assunto nem da para brincar! E claro que
isso ndo € verdade! Quem vai explicar isso pra gente € Mario Seérgio, que é
veterinario e especialista em frango. Isso € um mito ndo € Mario?” Mario responde:
“E, é um mito (aparece um grande carimbo MITO, carimbado na tela). As granjas da
Seara sao projetadas para garantir o maximo bem-estar para os animais. Por isso a
temperatura € constantemente controlada, assim como a iluminagdo. As galinhas
seguem uma rotina parecida com a nossa, ficam acordadas durante o dia e a noite
dormem, por pelo menos 6 horas. A racdo € balanceada e a agua é tratada para que
as aves possam se alimentar livremente. Isso € uma premissa basica que a Seara
faz questao de seguir’. Rodrigo Faro: “Eu sabia! (de maneira enfatica) Ent&o € isso!
Frango néao fica preso, nem comendo, nem recebendo luz sem parar, isso € mito!”
(Novamente o carimbo) (FIM)”.

Esse comercial € um exemplo de distor¢cédo do significado das palavras, dentre
elas: livre, preso, além de formulagcdo de pergunta “mal-intencionada”. O que
Rodrigo quis dizer com “preso” é explicado por Mario: “as aves possam se alimentar
livremente”. O entendimento dele por preso entdo seria algo como amarrado, ou no
caso das poedeiras, em gaiolas individuais ou para pequenos grupos. Mas as aves
ficam presas dentro de um local fechado, sem liberdade para sair do espaco de
confinamento. O nome técnico desse tipo de granja é de confinamento. Ou seja, elas
ficam trancadas dentro de um local fechado, mas ndo estdo presas em gaiolas
minusculas.

Acontece também o uso de palavras ou expressdes que tentam desviar a
atencao e amenizar essa situacdo. Segundo a Fiscal do MAPA (1), para que o bem
estra das aves seja atendido, seu ciclo circadiano deveria ser respeitado. Ou seja,
elas deveriam dormir quando o dia escurece. Mas, segundo a empresa, elas “a noite
dormem, por pelo menos 6 horas.” Se o periodo de escuridao da noite, no Brasil, &
geralmente de 10 a 14 horas, os animais estdo dormindo em torno de metade do
tempo necessario. Assim, a estratégia do dito desconexo (Regan, 2006) é mais uma
vez utilizada.

Video 7: Sadia e Jamie Oliver - Selo Certified Humane, Sadia (comercial 45”)

O video apresenta a linha de produtos da Sadia, marca da BRF, em parceria
com Jamie Oliver, um famoso chef e ativista da alimentacdo saudéavel, criador do
projeto Food Revolution, que promove a autonomia alimentar das pessoas, desde a
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infancia, e a alimentacdo saudavel por meio da educac¢éo alimentar (Jamie’s Food
Revolution, 2016).

Com um investimento de R$ 50 milhdes, a Sadia lancou cinco op¢des na linha
“‘Pratos para Cozinhar Sadia & Jamie Oliver’. Segundo a empresa, a expectativa &
aumentar a presenga da marca na categoria de alimentos prontos com uma proposta
saudavel que movimenta cerca de R$ 460 milhdes por ano, onde a concorrente
Seara langou 22 produtos. A parceria com Oliver envolve granjas e aviarios de Goias
voltados ao bem-estar animal, com 40 milhdes de aves. Para o projeto, a BRF
adaptou algumas granjas para atender aos padrbes de bem-estar animal, com
lotacdo reduzida dos aviarios, instalacdo de sensores que medem a temperatura do
ambiente, além de poleiros e camas de areia para as aves. Também faz parte
desses padrdes nao utilizar antibiéticos na criagdo dos animais. (G1, 2016). A Sadia
(2016) afirma que certificou 33 granjas e 183 aviarios com o selo internacional
Certified Humane de bem-estar animal. Esses padrdes de bem-estar animal séo
similares aos utilizados pela Seara em sua linha DaGranja.

O video comeca com Oliver num helicoptero sobrevoando uma grande cidade,
ele chega e viaja de carro para uma fazenda. No caminho, ele comeca a falar em
inglés, e tem uma legenda traduzindo a sua fala: “A Food Revolution vai muito bem,
mas nés ndo podemos fazé-la sozinho, se vocé quer fazer uma transformacao
grande, vocé precisa de parceiros grandes, e € por isso que eu me uni a Sadia (ele
chega na fazenda e € mostrado na entrada o (selo) Certified Humane — Bem estar
animal), para que a gente possa fazer uma mudanca real, positiva e significativa, da
fazenda até a mesa. Um dos nossos maiores projetos € implementar um selo de
bem-estar animal nas granjas de galinhas e perus” (ele mostra novamente o selo).

Segundo o G1 (2016), a BRF deteve 56,6% de participacdo no mercado, e a
EBC (2016) afirma que o Brasil abateu 5,79 bilhdes de frangos em 2015. Entéo, a
partir dessa conta, que é aproximada, a BRF deve ter tido um abate de quase 3,3
bilhdes de aves. As 40 milhdes com padrao de “bem-estar animal Jamie Oliver”
representam menos de 1,3% do total de abates, nUmero proximo da estimativa da
MFA (2016) apresentada anteriormente. Uma pequena mudanca nos critérios de
bem-estar animal possibilita que ndo seja necessario utilizar antibidticos, que séo
nocivos ao ser humano. Mas esse tratamento € oferecido para uma propor¢cao muito
pequena do total de animais que sdo mortos pela empresa.

Videos 8 e 9: Ninho, Saber Tudo Que Tem Faz Bem — Nestlé

Em 2014 a Nestlé lancou uma série de videos publicitarios da marca Ninho,
chamada “Saber tudo que tem, faz bem”. Essa série, formada por quatro episédios,
traz historias de maes que ndo conheciam toda a cadeia produtiva do leite Ninho,
item apresentado como essencial da alimentacdo de suas criancas. O episédio
selecionado comeca com o titulo: J& pensou de onde vem o leite que seu filho bebe?
Aparecem umas vacas no pasto; depois uma consumidora, Adriana que é uma chef
de cozinha que demonstra preocupa¢des com a qualidade dos alimentos que sua
familia consome. “Tudo que relaciona o produto com o produtor com a histéria de eu
conhecer, que eu sou curiosa, eu acho incrivel. Minha expectativa € que eu encontre
vacas felizes (risos)”. Ela vai até a Fazenda Recreio — Sdo Carlos (SP) e conversa
com Maria Beatriz, mde e produtora rural Nestlé, que faz questdo de demonstrar a
relagcdo de proximidade com os animais “Essa daqui é a Tuica, aquela ali € a
Giovana, a outra é a Barbie, cada uma tem o seu nome. Ela sempre ta participando,
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gosta, da leite para os bezerros, entdo criei meus filhos assim” (a filha dela esta
sentada com um bezerrinho, rindo muito). “O leite que sai daqui € muito especial
porque tem todo o nosso cuidado, desde a bezerrinha que acaba de nascer até a
vaca que comecgou a produzir leite”.

Decorrem algumas partes do comercial, onde a consumidora acompanha as
etapas do processo, depois elas conversando e vendo as vacas passeando,
alisando as vacas, alisando e beijando os bezerros. Adriana afirma ao final: “eu
fiqguei muito feliz com a oportunidade de poder conhecer como que uma empresa
tem essa relagdo com o produtor, a maneira com que o0s bichos sao tratados
também influi na qualidade do leite, né”. No final do comercial aparecem as vacas
numa cena bem bucodlica.

Na continuidade dessa campanha, em 2016, a Nestlé criou um site
(http://www.sabertudoquetem.com.br) que disponibiliza cameras 24 horas da fabrica
de leite Ninho, mas néo de suas fazendas. Nesse site, tem 3 videos novos, um deles
€ sobre a Fazenda (video 9). O video comeca com uma mae e um filho tomando
leite com a frase: “Vocé sabe tudo o que tem no leite do seu filho? Cuidado desde a
origem”. E apresentado um dialogo entre Vanessa, consumidora; e Carlos, produtor
rural. Os entrevistados falam sobre seu dia e trabalho. Carlos diz: “no olhar a gente
conhece, é pelo convivio ali, vocé acaba tendo uma afinidade muito grande, tem a
Julieta, tem a Fabiola, tem Agatha. Carinho, amor, fazem o meu leite ter uma
diferengca muito grande em relagdo ao produto final na gbndola”. Em seguida,
aparece um texto com os dizeres: “Vocé tem orgulho do que faz?” Carlos diz: “é
muito gostoso, € muito bom, vocé compartilhar com as pessoas 0 que vocé faz
Ia”.Vanessa, a consumidora, diz: “hoje eu tava saindo, ele disse: ‘tchau mamae,
tchau mamae, eu te amo, eu vou sentir saudade de vocé’ (nesse momento Vanessa
fica muito emocionada e chora). Carlos em seguida diz: “n6s fazemos ninho com a
mesma dedicacéo que vocé faria...”

Esses comerciais sdo muito similares, parece uma repeticdo de uma formula
gue funcionou: um forte apelo emocional, por meio da proximidade da relacdo com
as vacas, seja no contato fisico, seja na definicdo de nomes préprios para cada
animal. Essa imagem idilica e bucdlica, como afirmam Singer (2008) e Carvalho
(2015), esta muito longe da realidade da producao industrial do leite.

No Brasil, € importante mencionar que a Nestlé possui 8 fornecedores entre 0s
100 maiores produtores de leite, o que significa uma producdo média de mais de 15
mil litros por dia (Milkpoint, 2015). Mesmo que o video da campanha da marca Ninho
mostre uma fazenda real, que de fato forneca leite para a Nestlé, ela representa uma
peguena parcela dos seus fornecedores e dos demais concorrentes — apenas 16%
das 100 maiores fazendas brasileiras adotam o sistema de pasteio (Milkpoint, 2015)
— e muitas questdes sobre o processo de producédo ndo sdo citadas no video, como
o destino dado aos filhotes das vacas leiteiras ou as proprias vacas quando param
de produzir leite. Apresentar a “exce¢ao” como sendo a “regra” € uma estratégia de
distor¢céo da realidade (Regan, 2006).

Video 10: Ode a Vaca — ltambé Nolac, Itambé, comercial 45”.

A ltambé, numa de suas propagandas sobre a nova linha de leite sem lactose,
Nolac, cria um titulo bem sugestivo: “Ode a Vaca - Itambé Nolac”. Esse comercial de
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45 segundos comeca com a cena de uma caixinha de leite ltambé com o conteudo
sendo despejado em uma tigela. O narrador diz: “A linha de leite zero lactose da
Itambé tem 0 mesmo sabor da tradicional e é feita do puro leite da Itambé. Cara, a
vaca que faz isso merece um desfile (mostra uma vaca numa passarela, como se
fosse um desfile de moda). N&o, esse desfile! (Num trio elétrico com os dizeres Viva
a Vaca e todos batendo palmas). E os iogurtes zero lactose da Itambé, essa vaca
deve ser imortalizada por um artista (mostra um artista com um quadro no fundo).
N&o, mais famoso! (Mostra uma cépia da Monalisa com uma cabeca de vaca, e as
pessoas observando e tirando fotos) O requeijao zero lactose da Itambé é idéntico
em sabor e digestdo ainda mais facil, alguém faz uma estatua dessa vaca (mostra
uma estatua num parque, em tamanho real). Ndo, ela merece mais! (Mostra dois
avides fazendo um desenho de fumaca no céu) A linha zero lactose da Itambé é a
mais completa do mercado, essa vaca tem que ser adorada (mostra um casal
tirando selfie com a vaca). Nao, idolatrada! (Mostra ela com as patas na calgcada da
fama). Quer saber? Ela merece isso (mostra a vaca num palco de show de musica),
ela da um mugido e a plateia vai a loucura! Valeu, vaca. Linha Zero Lactose da
Itambé. Para a Itambé, leite é tudo! Mostra a linha de produtos” (FIM).

Nessa propaganda, existe também uma énfase na divulgagdo do mito das
“vacas felizes” que doam seu leite aos humanos. Esse comercial reforca e extrapola
a ideia de que as vacas sao bem tratadas, e sugere que elas devem ser “adoradas”.
O comercial transmite a ideia, ndo sO6 que € uma vaca livre, mas que esta feliz em
desempenhar o seu papel em alimentar os humanos.

A ltambé é uma empresa que faz parte do mesmo grupo da JBS, e tem como
Presidente do Conselho o Diretor da JBS, Wesley Batista (Iltambé, 2016). Percebe-
se gque existe uma estratégia de marketing parecida, inclusive enfatizando o controle
de origem, como a JBS faz. Nota-se que a vaca aparece nas propagandas da
empresa (diferente dos bois que ndo aparecem nas propagandas mais recentes da
JBS). Diferentemente da carne, o leite € produzido sem que exista uma relacéo
direta com a morte das vacas, 0 que sugere que ndo existe uma demanda por
ocultamento.

As estratégias de comunicacao utilizadas pelas empresas para responder as
demandas sociais podem ser incluidas em aspectos do Dark Side. Existe a
divulgacdo de um discurso que nédo corresponde com as praticas adotadas, o dito
desconexo (Regan, 2006). Mas existem também outras formas de comunicacdo das
empresas, uma auséncia de divulgacdo das informacdes ou um ocultamento das
mesmas. Na proxima secdo, na andlise das entrevistas, enfatizamos as duas
estratégias mais comuns identificadas neste trabalho e apresentadas na
fundamentacdo tedrica: ocultamento (Adams, 2012; Joy, 2014) e distorcdo da
realidade (Regan, 2006).

Entrevistas

As grandes empresas que vendem produtos baseados na exploragcdo animal
costumam adotar principalmente dois tipos de estratégia de comunicacdo para lidar
com a exploracdo e morte animal: o ocultamento e a distor¢ao da realidade. O ocul-
tamento se caracteriza por ndo apresentar ou esconder parte da realidade vivida
pelos animais, geralmente € o processo de abate, pois pode se visualizar 0 maior
sofrimento dos animais. A distor¢do € a afirmacéo de fatos que ndo condizem com a
realidade como, por exemplo, afirmar que animais que ficam enclausurados séo bem
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tratados, ou que vacas que sao afastadas de seus filhos séo felizes. A partir das fa-
las dos entrevistados, analisamos ambas as estratégias nesta secao.

Os entrevistados consideram que 0s animais ndao sdo bem tratados pelas gran-
des empresas das industrias de carne e leite. A afirmacdo do(a) Promotor(a) MPPE
demonstra essa visao: “Nao, né. Nos temos varios casos de abusos, né. [...] Ndo sao
bem tratados, € porque o objetivo é o lucro e ndo pela consciéncia, pela necessidade
de proteger e respeitar animais”. (Promotor(a) MPPE, entrevista em 26 de outubro
de 2016). O Fiscal MAPA (2) apresenta que existem gradacdes entre o sofrimento
ou infelicidade dos animais, e que geralmente o critério € o fato de serem menos ou
mais confinados.

As falas de nossos entrevistados evidenciam uma postura das empresas de
nao interesse em divulgar as informagdes sobre bem-estar animal. Fiscal MAPA (2),
Gerente da WAP e Fiscal MAPA (1) concordam que, para as empresas, nao parece
ser uma boa estratégia divulgar para o consumidor como 0s animais séo tratados.
Segundo Fiscal MAPA (1): “Nao, nao dizem, e morrem de medo que se fale a verda-
de, verdadeira...eles tém muito medo da percepcdo do consumidor...eles tém muito,
muito medo da opinido publica da percepcdo de como é feito o abate hoje” (Fiscal
MAPA (1), entrevista em 08 de novembro de 2016).

A viséo geral é que a percepcdo do consumidor se aproximando de uma situa-
cao irreal de uma fazenda bucolica, e que qualquer realidade que for repassada vai
ser pior do que o que eles imaginam. Mas, segundo Gerente da WAP, é um “acordo
de cavalheiros”, em que a empresa ndo quer divulgar, e o cliente ndo quer saber,
“Consumidor como uma forma de fuga”, “Ah, eu prefiro ndo saber”. E a empresa
“Nao, prefiro nao falar’. “Wocé nao quer saber e eu nao quero falar, entdo vamos fi-
car ai”. Ta todo mundo bem né?... Menos os animais” (Gerente da WAP, entrevista

em 28 de outubro de 2016).

Para os entrevistados, o0 que eles entendem como mais comum das empresas
ocultarem é o processo de confinamento dos animais, como afirma Fiscal ADAGRO
(2): “[...] ninguém imagina que ave fica acordada sei |4 quanto tempo pra comer, ...
eles acreditam que elas dormem direitinho, a ndo ser que a pessoa crie galinha, mas
a populagao acho que nao...”

O ocultamento do confinamento ocorre em quase todos os videos: as aves séo
0S casos mais extremos, a Seara é a que mais utiliza desse expediente, tanto é que
ela praticamente ndo utiliza imagens reais, mas sim animac¢des. Mas no video 5 (Mi-
tos e Verdades) ela além de ocultar a realidade dos animais, ainda distorce essa
realidade.

O ocultamento pode ser realizado também, ndo por deixar de mostrar etapas
do processo, mas também por ndo comunicar nada. Um exemplo disso € o fato de a
induUstria de leite ndo falar em bem-estar animal. Apenas recentemente a Nestlé esta
utilizando esse termo, até entdo ela utilizava apelos emocionais, mostrando animais
bem tratados e vinculos afetivos dos criadores para construir o ideario das “vacas
felizes”.

A necessidade do ocultamento do abate, mesmo n&o apresentado pelos entre-
vistados, fica clara num episédio que ocorreu com o apresentador Rodrigo Hilbert. O
ator exibiu cenas de abate de um filhote de ovelha para realizar uma receita no Pro-
grama Tempero de Familia, do canal de TV a cabo GNT, que foi ao ar no dia 10 de
marco de 2016. Além da polémica nas redes sociais, 0 mais interessante nesse ca-
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so, para fins de nossa analise, foi a entrevista dada pelo Presidente da Associacao
Brasileira de Frigorificos (Abrafrigo), Péricles Salazar, para o Jornal Zero Hora (Melo,
2016):

Como o senhor viu a repercusséo que teve o abate?

E sempre chocante vocé assistir a um abate. Sempre que se quer fazer um video ou
um material publicitério a respeito da industria de carne, nunca se mostra o abate do
animal, porque isso toca nas pessoas. A gente filma a carne sendo embalada, sendo
transportada nos caminhdes, sendo vendida, mas nunca o abate do animal, porque
aquilo é chocante. Faz parte do sentimento de cada um, embora ninguém desconheca
o fato de que os animais foram abatidos. E s8o abatidos aos milhares, todos os dias, no
pais todo. O que ninguém quer é ver esse procedimento sendo exposto na midia. Isso
que chocou as pessoas.

[...] O fato de ser um filhote que ele abateu piora a situacdo?

Mexe mais ainda com as pessoas. Dobra o sentimento de indignagéo. Pisaram na bola.
Existe abate de recém-nascidos em que, ao nascer, o animal ja é abatido. E um produto
consumido em larga escala na populacao, os vitelos. Nasceu, ja morre em seguida. Todo
mundo sabe. Mas vai mostrar isso na TV? Nao pode. Enseja desestimulo ao consu-
mo.

Essas palavras sao do presidente da entidade maxima da industria da carne no
pais. Nessa entrevista, fica claro que faz parte da estratégia comunicativa das em-
presas que abatem animais ocultar essa etapa do processo, “nunca se mostra o
abate do animal’, pois pode gerar um “desestimulo ao consumo”.

A partir do momento em que o0 uso de animais atinge uma escala industrial e
gue (parte) dessas etapas sdo ocultadas ou escondidas das pessoas (Joy, 2014;
Robbins, 2014), existe uma possibilidade de associa-la ao Dark Side das organiza-
¢Oes. A maioria das pesquisas do DS concentra-se no que nao € obvio, no escondi-
do ou ndo realizado. O Dark Side pode ser naturalmente oculto ou deliberadamente
escondido (Linstead et al., 2014).

Além do ocultamento, a distorcdo da realidade € uma das praticas mais co-
muns nos videos dessas empresas. Segundo Fiscal MAPA (3), as empresas tém
programas de bem-estar animal, mas “é algo que eles vao deixando passar e nunca
fiscalizam, ndo ha fiscalizacdo em cima, e também ndo ha interesse da empresa,
eles fazem uma propaganda, mas nao fazem na pratica”.

Fiscal MAPA (1) lembra que as vacas sao separadas dos bezerros na industria
do leite. Ela informa que as empresas se aproveitam da visédo distorcida dos consu-
midores: “é uma diferenga muito grande da realidade e aquilo que o pessoal imagina
qgue realmente acontece nas fazendas, nas propriedades” (Fiscal MAPA (1), entrevis-
ta em 08 de novembro de 2016).

A transformacéo de uma situacdo atipica sendo apresentada como a “realida-
de” é muito comum, como afirma Promotor(a) MPPE. Todas as propagandas anali-
sadas anteriormente que mostram o animal costumam apresentar “uma excecgao
como a regra”. Em especial o apelo exagerado das propagandas da industria do lei-
te: Nestlé e Itambé, mas também as da Seara utilizaram desse recurso.

As embalagens e desenhos podem ser uma forma de distorcer a realidade,
pois como afirma Gerente da WAP, ela pode conter “muita informacéao falsa”. Se-
gundo Fiscal ADAGRO (2), essas propagandas e rotulagens tem legislagéo para
proibir o abuso:

“[...] essas figurinhas de vaquinha bonitinha, felizinha ndo pode... Comprar um
gueijinho sabendo que a vaquinha linda, bonitinha, tava felizinha, vocé nao imagina nun-
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ca com uma duzia teteira nela... o tempo inteiro nela... (sugando)... ndo imagina... Nao
pode! N&o pode! que essas vaquinhas muito alegres, [...] Errado! (Fiscal ADAGRO (2),
entrevista em 01 de novembro de 2016)".

A maioria dos entrevistados considera que existe uma propaganda enganosa
para o consumidor, devido a distor¢cao da realidade por elas apresentada, como na
fala de Promotor(a) MPPE que afirma que, “da ¢ética juridica, a gente trata isso como
propaganda enganosa”’. Crimes contra o consumidor, propaganda enganosa sao
considerados aspectos do Dark Side das Organizacdes (Linstead et al, 2010).

As principais estratégias de comunicac¢ao identificadas para responder as de-
mandas sociais por consideragdo moral aos animais ndo humanos foram: oculta-
mento e distor¢do da realidade. O ocultamento da realidade se caracteriza por néo
apresentar ou esconder parte da realidade vivida pelos animais, geralmente a morte,
onde existe uma maior sensibilidade do consumidor. Nessa estratégia, € comum uti-
lizar a desconexao entre o animal e o produto, o referente ausente (Adams, 2012).

A distorcao da realidade € realizada por meio da afirmacao de fatos distorcidos,
um dito desconexo (Regan, 2006) como, por exemplo, afirmar que animais que ficam
confinados sdo bem tratados, ou que vacas que sao afastadas de seus filhos s&o
felizes. O dito desconexo € a estratégia de acdo mais adotada pelas organizacdes
para reagir quanto a demanda sobre os direitos animais, sendo a estratégia mais
rentavel, ja que promove mudancas apenas no discurso, mas ndo na pratica. Dado
gue os consumidores nao tém acesso, nem interesse, nem o detalhamento da situa-
¢cao dos animais, essa estratégia geralmente consegue funcionar bem. A criacdo no
imaginario do publico consumidor de uma realidade onde a “vaca feliz” ndo sé existe,
mas é a regra.

Na industria da carne predominam as praticas de ocultamento, pois existe a
morte do animal. Por mais bem executado que seja um “abate humanitario”, pode
gerar desconforto nos consumidores. Por isso o “lema” da industria é dito pelo presi-
dente da Abrafrigo: “nunca se mostra o abate do animal, (ele) enseja desestimulo ao
consumo”. Nessa estratégia, € comum utilizar a desconexao entre o animal e o pro-
duto, o referente ausente (Adams, 2012): ndo existe boi (eles ndo aparecem nos
comerciais), existem os pedacos de carne. Ainda assim, existe também a utilizacéo
da distorcao da realidade. A Seara criou o mito das “aves confinadas livres”, a mes-
ma JBS esta “evoluindo” sua comunicagao, suavizando a morte dos animais, por
meio da linguagem. Se antes adotava o termo “abate”, atualmente adota “producéao
da carne”.

Na industria do leite, os consumidores ndo associam diretamente 0 consumo
de leite com a morte de animais, apesar das vacas serem abatidas no final da vida
produtiva e serem criadas em confinamento e sujeitas a um sofrimento maior do que
os bois explorados para producédo de carne. Conforme observado nos comerciais,
costuma se seguir um padrédo: quando se vende a carne, hdo se mostra o boi; quan-
do se vende o leite, se mostra a vaca. As etapas mais comuns do processo que sao
ocultadas na industria leiteira sdo o confinamento e a separag¢do dos bezerros. As
propagandas da industria do leite sdo as mais comuns (mas ndo as unicas) a terem
a utilizacéo da distor¢éo da realidade, j& que remetem ao bucdlico e idilico mito das
“vacas felizes” (Regan, 2006; Singer, 2008), que é fora da realidade da maioria dos
leites que estao nas gdndolas dos supermercados.
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Os comerciais e 0s videos institucionais ajudam a difundir a tranquilidade nos
consumidores de produtos de origem animal, o que € uma estratégia de marketing
para atender a demanda dos consumidores e afirmar o cumprimento da legislacéo
vigente. Por tras das cameras, a situacao € outra. As empresas se esforcam ao méa-
ximo para impedir que o publico descubra o que se passa nos galpdes sem janela
onde sao aprisionados esses seres. “A industria ndo quer que se saiba como vivem
0s animais que estdo sendo preparados para o abate” (Robbins, 2014, p. 12). Para o
autor, a industria, por meio de campanhas publicitarias, comunica que “os melhores
queijos vém de vacas felizes”, e utiliza imagens de vacas pastando satisfeitas em
belas pastagens. Esses comerciais de vacas felizes, galinhas felizes, sdo mentiro-
sos, totalmente desonestos, mas nao sao ilegais. “Vocé pode fazer o que quiser com
um animal cuja carne, leite ou ovos pretenda vender e pode mentir quanto quiser a
esse respeito, pois fizemos essa distingdo semantica entre determinados animais.
Amamos alguns, outros ndo s abatemos, como também torturamos” (Robbins,
2014, p. 13).

Conclusoes

O objetivo deste artigo foi analisar as estratégias das organizacdes para
responder as demandas sociais por consideracdo moral aos animais ndo humanos.
A maneira como um animal é tratado € de seu proprio interesse - que foge da dor e
busca felicidade - e também de parte da sociedade que se importa. Os dirigentes
das empresas entendem isso, e seu discurso € de que 0s animais sao bem tratados,
ou seja, que merecem e recebem consideracdo moral. Nossa proposta de incluir os
animais ndo humanos como merecedores de consideracdo moral pelo Dark Side das
organizacfes € incorporar a teoria o que identificamos no campo, uma vez que
muitas pessoas, instituicbes da sociedade e legislacbes consideram acfes que
prejudicam os animais como nocivas e inadequadas.

As estratégias de comunicacdo estudadas neste trabalho, que séo utilizadas
pelas empresas para responder as demandas sociais sobre consideracao moral aos
animais ndo humanos, ndo mudam o tratamento dado aos animais, além de poder
induzir o consumidor a erros de interpretacdo. A maioria das empresas segue 0
script que se espera delas: divulgam uma mensagem agradavel, em alguns
momentos com grande carga emocional, em outros, com uma racionalidade técnica.
Como resultado, geralmente as empresas que precisam cumprir a legislacdo de
bem-estar animal (industria da carne) ndo querem falar nem mostrar (querem
esconder) os animais. As que nao tem exigéncias legais de bem-estar (industria do
leite) apresentam o tratamento dados aos animais de maneira distorcida da
realidade. O dito desconexo (Regan, 2006) € a tatica principal. As principais
estratégias identificadas, portanto, sdo as de ocultamento e distor¢do do tratamento
dado aos animais ndo humanos. A decisdo por ocultar ou distorcer a realidade é
uma decisao estratégica, para ndo sofrer um dano corporativo e prejuizos com sua
imagem ou vendas.

O principal argumento que utilizamos neste trabalho é que, se a pratica da
industria de origem animal ndo tivesse problemas (éticos), poderia ndo ocultar ou
esconder as informacgdes dos seus consumidores. Mas néo € isso que é feito. Além
do problema ético vinculado a exploracdo e morte de animais ndo humanos,
algumas organizagbes ainda agem contra o consumidor, por meio de propaganda
enganosa. Essas praticas fazem parte de um Dark Side organizacional.
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