Revista Gestao & Conexoes
Management and Connections Journal
ViTéria (ES), voL. 13, N. 3, be 2024.

ISSN: 2317-5087
DOI: https://doi.org/10.47456/regec.2317-5087.2024.13.3.43643.204.224

Sentidos do Trabalho: Itinerarios de Pesquisas em uma
Revisao Sistematica da Literatura

Meanings of Work: Research ltineraries in a Systematic Literature Review

Silas Dias Mendes Costa

Fundacé&o Presidente Anténio Carlos (UNIPAC)
silasdiasmendes@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5855-694X

Mauraia Kelly de Cassia Vieira

Fundacgéo Presidente Anténio Carlos (UNIPAC)
mauraiakellyc@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-3015-9699

RESUMO

Os estudos sobre sentidos do trabalho séo frutos de uma longa tradi¢do e, apesar do crescente
interesse pelo tema, hd uma lacuna na literatura no que se refere a estudos sistematicos de revisdo.
Assim, este artigo apresenta uma revisdo, observando a estrutura social e intelectual das pesquisas,
identificando as fronteiras do conhecimento da produgao académica sobre os sentidos do trabalho,
sugerindo uma agenda para conducgdo de novos estudos. Além da quantidade de publicacdes, citagdes,
principais periodicos e areas de pesquisa, os resultados indicam que os sentidos podem ser discutidos
a partir de trés dominios: pessoal, profissional e social. Ha proposi¢cdes de pesquisas sugeridas
por autores seminais que parecem até entao inexploradas, representando novas oportunidades de
pesquisa. Alguns estudos apresentam imprecisdes conceituais do fendmeno analisado. A auséncia de
coeréncia epistemoldgica, observada em alguns casos, parece ser o ponto mais sensivel encontrado
nesta revisao.
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ABSTRACT

The studies on the meanings of work stem from a longstanding tradition, and despite the increasing
interest in the subject, there exists a gap in the literature concerning systematic review studies. Therefore,
this article provides a comprehensive review, examining the social and intellectual structure of research,
identifying the boundaries of knowledge in academic production related to the meanings of work, and
proposing an agenda for conducting new studies. Beyond the quantitative aspects of publications,
citations, major journals, and research areas, the findings indicate that meanings can be explored
within three domains: personal, professional, and social. There are research propositions suggested
by seminal authors that, as of now, appear unexplored, presenting new avenues for research. Some
studies exhibit conceptual inaccuracies in analyzing the phenomenon. The absence of epistemological
coherence, noted in certain cases, emerges as the most critical point identified in this review.
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Introducao

As pesquisas sobre sentidos do trabalho resultam de uma longa tradi¢éo de
estudos em diferentes areas do conhecimento, especialmente no comportamento
organizacional (Rosso et al., 2010). Os estudos pioneiros sobre o tema remontam a
Elton Mayo, com as primeiras discussdes sobre a auséncia de sentido e suas nefastas
consequéncias, tal como absenteismo (Mayo, 1959), seguido das contribui¢cdes da
Escola Sociotécnica, da Job Design Theory, e depois o MOW International Research
Team (1987).

No fim da década de 1980 o grupo MOW propde definicdes, introduz alguns
fundamentos e sugere um primeiro modelo teérico que analisa o papel que o trabalho
desempenha na vida das pessoas a partir de estudos transnacionais que orientam a
producao cientifica acerca do tema (Pignault & Houssemand, 2021). Os estudos do
MOW (1987) sinalizam sobre a importancia e centralidade do trabalho na vida das
pessoas. Posteriormente, buscou-se associar o sentido com aspectos psicoldgicos,
percepgodes individuais e do contexto (Morin, 2008; Morin & Cherré, 1999), mudancgas
nas relagdes de trabalho e gestdo de recursos humanos (Harpaz & Meshoulam,
2010). Contudo, pesquisar os sentidos do trabalho tornou-se complexo por conta da
variedade de conceitos e modelos tedricos (Pignault & Houssemand, 2021).

O desenvolvimento do tema fez com que Rosso et al. (2010) analisassem
as principais fontes de sentido e os mecanismos pelos quais o trabalho pode ser
considerado significativo. Os autores organizaram a produgao bibliografica em quatro
eixos: 0 eu e o sentido do trabalho (valores, motivacao e crengas); os outros € o
sentido do trabalho (colegas, lideres, grupos e familia); o contexto e o sentido do
trabalho (tarefas, missao organizacional, cultura nacional e circunstancias financeiras)
e a espiritualidade e o trabalho.

As contribuigdes apresentadas no estudo de Rosso et al. (2010) séo relevantes,
e fazem com que o artigo dos autores seja, atualmente, uma das referéncias mais
citadas quando se discute sentido do trabalho, como observado nas pesquisas de
Autin et al., (2022), Chang et al. (2021), Costa (2021), Haaland et al. (2021), Khan et
al., (2021), Lips-Wiersma e Wright (2012), Nazir et al. (2021), Robichau e Sandberg
(2022), Rodrigues et al. (2016) e Steger et al. (2012). No entanto, nota-se a auséncia
de revisdes sistematicas sobre o tema, representando uma lacuna a ser preenchida
(Costa, 2021).

Posto os diferentes modelos tedricos sobre os sentidos do trabalho, suas
caracteristicas e autores (Antunes, 1999, 2006; Bendassolli & Gondim, 2014; Harpaz,
1986; Morin & Cherré, 1999; Morin, 2003; 2008; MOW, 1987; Sverko, 1989) e a
existéncia de uma lacuna de Revisédo Sistematica de Literatura (RSL) sobre o tema,
0 objetivo deste artigo € analisar a producéo intelectual sobre sentidos do trabalho,
verificando artigos tedrico-empiricos em peridédicos vinculados a base de dados Web
of Science (WoS) no periodo de 2011 a 2022 a partir do método PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyse).

Em termos de RSL, o PRISMA compreende um checklist com 27 itens e um
fluxograma de quatro etapas com o propdsito de “ajudar os autores a melhorarem o
relato de revisdes sistematica”. Inicialmente, este método foi utilizado prioritariamente
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para ensaios clinicos randomizados, no entanto, tem sido utilizado para relatos de
revisdes sistematicas de outros tipos de pesquisa (Galvao et al., 2015, p. 336), como
nos estudos de Ames et al. (2022) e Moura et al. (2020). Uma revisao desta natureza
mapeia tendéncias e identifica lacunas a partir da extragao, sintese, comparagao e
discussao de evidéncias de estudos anteriores (Snyder, 2019; Xiao & Watson, 2019).

Do ponto de vista teérico, € possivel compreender como o campo cientifico tem se
estruturado, considerando a quantidade de artigos publicados, seu impacto, periédicos
de destaque, areas em que o tema € discutido, além da analise intelectual (Zupic &
Cater, 2015), que envolve mapear o que foi discutido e, a partir dai, compreender a
dindmica da tradicdo em pesquisas sobre o tema e fundamentar discussdes teoricas
e empiricas. E possivel, ainda, apresentar uma estrutura organizada em relacdo
a literatura produzida em mais de uma década, estimular o dialogo produtivo, a
realizacado de estudos empiricos e de ensaios tedricos que proponham integragoes
epistemoldgicas, tedricas e/ou metodoldgicas sobre o tema.

Além desta primeira segao de introdugao, o artigo contempla nas se¢des
seguintes: pressupostos tedricos sobre o tema; metodologia empregada; analise e
discussao com base nos artigos mapeados; e, por fim, conclusdes.

Fundamentacao tedrica

As defini¢des sobre sentidos do trabalho consideram a centralidade do trabalho
(MOW, 1987), sua fungado econébmica (ser remunerado), social (interagir com outras
pessoas), psicoldgica (identidade e reconhecimento) e o prestigio do cargo (posigao
social) (Pignault & Houssemand, 2021). Nessa perspectiva, o processo de construgao
dos sentidos também pode envolver valores pessoais e valores sociais, diferencas
individuais, a cultura e os aspectos econdmicos de cada lugar (England, 1991; England
& Harpaz, 1990; Wrzesniewski et al., 2003).

As contribuicbes de pesquisas do MOW subsidiaram a criagdo de modelos tedricos
distintos (Harpaz, 1986; Morin, 2003; Morin & Cherré, 1999; Sverko, 1989). Entre esses
modelos, Harpaz (1986) identificou empiricamente seis fatores que compunham a
estrutura do construto sentidos do trabalho a partir do MOW: centralidade do trabalho
como papel de vida, normas sociais, resultados de trabalho valorizados, importancia
das metas de trabalho, esferas nao relacionadas ao trabalho e identificacdes de
papéis de trabalho.

Sverko (1989) propés um modelo que trata da importéncia do trabalho na
vida pessoal, considerando a importancia de valores do trabalho e o processo de
socializagdo, moderado por experiéncias pessoais com o trabalho. O estudo representou
um primeiro passo para uma avaliagao mais ampla do modelo proposto, que se apoia
no argumento de que a relevancia dada ao trabalho esta associada as percepgoes
do individuo quanto as possibilidades oferecidas pelo trabalho de colocar em pratica
determinados valores.

No campo funcionalista as pesquisas consideram condi¢cdes psicolégicas
das teorias sobre gestao (Rodrigues et al., 2016), a exemplo da teoria das Job
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Characteristics (Hackman & Lawler, 1971), que focam na maneira pela qual as
condi¢cdes do trabalho podem repercutir na motivagdo e no comportamento dos
trabalhadores nas organizagdes; e das dimensdes da tarefa, que considera estados
psicolégicos — importancia, significado e valor — que podem levar a satisfagcdo com
o trabalho (Hackman & Oldham, 1975).

Morin (2001, 2003, 2008) vale-se desses pressupostos tedricos — condigdes
psicolégicas e teorias de gestdo — ao propor que a experiéncia de construgao
dos sentidos esta relacionada com a possibilidade de aprendizagem, o desafio, a
autonomia, a retiddo moral, o reconhecimento e a contribuigcdo social oriunda da
atividade desempenhada (Costa, 2021). Tais caracteristicas estao presentes em
diferentes contextos de trabalho e profissées (Costa et al., 2020; Costa, 2021; Rodrigues
et al., 2016).

Com foco direcionado para a area de gestao, Morin e Cherré (1999) propdem um
modelo conceitual em que o sentido do trabalho envolve trés componentes: significagao
(valores absolutos ou relativos); orientagao (fungéo de utilidade); e coeréncia (conexao
e equilibrio entre o eu e o trabalho). Nesta perspectiva, a concepg¢ao de sentido do
trabalho compreende: significagao, isto &, definicdo e valor relativo e absoluto para
gquem o realiza; orientacao, expressividade e utilidade, ou seja, o trabalho como
obrigacao ou como um direito; e coeréncia, que envolve o grau de conexao e equilibrio
entre o individuo e o trabalho.

A conceituacgéo do construto a partir de Morin e Cherré (1999) é compartilhada
por Bendassoli & Borges-Andrade (2015, p. 223), que compreendem que o trabalho
com sentido esta relacionado “ao fato de que o sujeito, na realizagdo do seu trabalho,
identifica elementos, ou fatores, que tornam uma atividade vivenciada como algo com
propdsito, direcéo e finalidade”. Esta definicdo também é observada em diferentes
estudos no campo funcionalista, contemplando diferentes grupos de trabalhadores
(Costa et al., 2020; Costa, 2021). Além da abordagem funcionalista, é possivel recorrer
a abordagem critica, ampliando epistemologicamente dos estudos.

Na abordagem critica a discuss&o gira em torno das tensdes e contradigbes
da relagao capital-trabalho presente, sobretudo, nos trabalhos de Antunes (1999,
2006). O autor fundamenta-se na sociologia do trabalho e na dialética, situando
tensdes e contradigbes dessa relagao nas configuragdes de organizagao do trabalho,
a exemplo da flexibilizag&o e terceirizagdo, usualmente seguidas do discurso sobre
empregabilidade e autogestao da carreira (Antunes, 1999).

Autores como Rohm e Lopes (2015), argumentam que o trabalho flexivel é
controverso no tocante ao perfil profissional exigido, que prioriza a subordinacao,
a agilidade e a adaptacao, mas, em simultaneo, demanda profissionais que nao
possuam muito envolvimento afetivo na sua relagdo com o trabalho. Nessas novas
configuracgdes, o trabalho tende a esvaziar-se de sentido enquanto o trabalhador tem
a sua capacidade de mobilizagao coletiva reduzida, dado os contratos temporarios,
horario flexivel, entre outras praticas (Sennet, 2006).

Depois de situar o construto historicamente e apresentar proposigdes teoricas
de diferentes autores, considerando questdes epistemoldgicas, na proxima segao
tem-se os procedimentos metodologicos adotados para a condugao da revisao.
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Metodologia

A RSL permite construir uma sintese do conteudo das publicagcbes analisadas
e identificar lacunas (Xiao & Watson, 2019) que podem ser preenchidas a partir
da realizacdo de novos estudos sobre o tema. Galvéo et al. (2015) sugerem um
protocolo para estudos dessa natureza a partir de 27 itens agrupados em quatro
etapas: identificagcdo dos estudos; selecao; elegibilidade; e inclusdo da RSL. Esse
protocolo € importante para assegurar o rigor metodologico da reviséo (Brereton et
al., 2007) e varios autores utilizam o protocolo em seus estudos (e.g. Ames et al.,
2022; Ames & Serafim, 2019; Moura et al., 2020).

Conforme o protocolo, nos tépicos de resumo e introducao é preciso informar
no titulo do artigo que se trata de uma revis&o sistematica, o texto deve conter um
resumo estruturado e na introducao € necessario ter uma justificativa para a revisao e
definigdo dos objetivos (Galvao et al., 2015). Essas orientagdes foram atendidas, como
observado nas seg¢des anteriores. As etapas seguintes correspondem a orientagoes
sobre o método (12 itens), apresentacéo dos resultados (7 itens), discussao dos
resultados (3 itens) e fontes de financiamento da pesquisa (1 item) (Galvao et al., 2015).

No tépico de método, Galvao et al. (2015) sugerem que, havendo registro
do protocolo de revisdo, deve-se informar como é possivel acessa-lo. Na area da
administragao esse registro nao é usual, como nas revisdes de Ames et al. (2022) e
Moura et al. (2020). Em relacao aos critérios de elegibilidade, fontes de informacéao
e busca (Galvao et al., 2015), foram pesquisados artigos sobre o tema sentidos do
trabalho publicados em periddicos indexados a coleg¢ao principal da base de dados
WoS entre 2011 e 2022. Autores como Zupic e Cater (2015) sugerem um periodo de
cinco anos, mas optamos por analisar um periodo maior considerando a auséncia de
estudos de revisao. O termo “meaning of work” foi buscado nos titulos OU resumos, OU
palavras-chave do autor, considerando artigos com acesso aberto. Foram identificadas
99 publicacodes.

Para o topico resultado, a selegao dos artigos (Galvao et al., 2015) aconteceu
a partir da leitura em trés fases: titulo, resumo e artigo completo. Apés a leitura dos
titulos foram excluidos 50 artigos, restando 49. A excluséo se justifica pelo fato de
os artigos nao discutirem a tematica em si, apesar de apresentar o termo “meaning
of work” no titulo, resumo ou palavras-chave. Na fase de leitura dos resumos foram
excluidos 13 artigos, restando 36 para a fase seguinte. Depois da leitura na integra, 16
artigos foram eliminados por nao tratarem do tema sentidos do trabalho. Portanto, 20
artigos foram elegiveis para a RSL, sendo incluidos na apresentacao dos resultados
conforme Figura 1. Os dados foram extraidos (Galvao et al., 2015) da base de dados
WoS e exportados em formato de planilha eletronica.
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Figura 1. Fluxo de informag¢bées nas diferentes fases de uma revisao sistematica
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Fonte: Adaptado de Galvao et al. (2015).

As informacdes obtidas por meio dos dados (Galvao et al., 2015) foram:
quantidade de artigos por ano, citagdes, areas de pesquisa e periodicos e texto dos
resumos. Os critérios de risco de viés em cada estudo e entre estudos apresentados
por Galvao et al. (2015), ndo se aplicam aos artigos identificados. Esses critérios sao
considerados em estudos de avaliagées de intervengdes. Conforme indicado pelos
autores, as medidas de sumarizagao e a sintese dos resultados sdo apresentadas na
secao de discussao dos resultados considerando: numero de documentos e citagdes
por ano; artigos mais citados; principais peridodicos do campo e area de pesquisa,
semelhantes aos critérios de Santos e Martins (2021), constituindo a analise intelectual
(Zupic & Cater, 2015).

Galvao et al. (2015) sugerem que, havendo necessidade de analises adicionais,
€ preciso descrevé-las. Para tornar a compreensao do campo mais ampla, integrou-se
a revisdo um levantamento bibliométrico, como sugerido por Paul e Criado (2020).
Desta forma, tem-se uma abordagem multimétodos, com resultados quantitativos
(bibliometria), e resultados qualitativos e subjetivos (estrutura intelectual do campo).
A bibliometria seguiu as orientacdes de Zupic & Cater (2015) em que: (1) definiu-se
o estudo; (2) os dados foram agrupados; (3) foram utilizados softwares na analise;
(4) foram escolhidas formas adequadas de visualizacéo; e (5) os resultados foram
interpretados.

A partir dos registros obtidos na WoS, os graficos e as tabelas foram elaborados
com o uso do software Excel, 2016 MSO (Versao 2201 Build 16.0.14827.20198).
O software Iramuteq foi utilizado para realizar a analise de similitude (Marchand &
Ratinaud, 2012), tendo como corpus de analise os resumos dos artigos, que permite
identificar concorréncia entre as palavras e a conexidade entre elas, agrupando
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conteudo semelhante a partir da teoria dos grafos (Camargo & Justo, 2013; Marchand
& Ratinaud, 2012). A analise de similitude identificou clusters de pesquisas sobre os
sentidos do trabalho com base nos resumos dos artigos selecionados.

Os dois ultimos tépicos do protocolo de Galvao et al. (2015) contemplam a
discussao (principais resultados, limitagbes da pesquisa e conclusao) e fontes de
financiamento da pesquisa. A apresentacao dos resultados e discussado dos achados
da RSL (Galvao et al., 2015) considera a estrutura proposta por Zupic & Carter
(2015); as estruturas social e intelectual, formato utilizado no trabalho RSL conduzido
por Scussel et al. (2022) e os indicadores semelhantes aos utilizados por Santos e
Martins (2021).

Analise e discussao

Analise bibliométrica e estrutura social

Por meio da analise bibliométrica foi possivel mapear as publicacdes sobre
os sentidos do trabalho, o impacto dos artigos e os mais citados, os periddicos do
campo, as areas de pesquisa. Para tanto, a busca na base de dados foi realizada em
30 de junho de 2022, resultando em 99 documentos identificados, dentre os quais,
considerando o protocolo de pesquisa construido a partir de Galvao et al. (2015), 20
foram selecionados para analise. Esses trabalhos formam publicados em um intervalo
de 12 anos (2011-2022) e distribuidos em 16 periodicos.

Na Figura 2 identifica-se a quantidade de artigos e seu impacto (Zupic & Carter,
2015), sendo que o impacto € mensurado a partir da quantidade média de citagbes
(Santos & Martins, 2021).

Figura 2. Nimero de documentos publicados anualmente e citagdes médias por ano

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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De acordo com os resultados apresentados na Figura 2, é possivel observar uma
tendéncia de crescimento de 2014 a 2018, em que neste ultimo ano foi registrado um
pico de publicagdes sobre o tema e, a partir de entdo, ha um declinio na produgao.
Os artigos que obtiveram maior impacto foram publicados em 2015 e 2016, periodo
em que foram identificados 1 e 2 artigos, respectivamente. Nos anos seguintes, a
quantidade de artigos aumentou, mas a média de citagdes foi inferior.

Na Tabela 1 o impacto dos artigos é detalhado individualmente, considerando o
total de citagdes e o total de citagdes anuais, que considera a relagao entre as citagdes
e o periodo que o artigo foi publicado, mesmos critérios utilizado por Santos e Martins
(2021). Arnoux-Nicolas et al. (2016) tém a publicagdo com maior destaque, sendo 53
citagcdes, que corresponde a 7,57 citagdes/ano. No estudo, o sentido do trabalho é
avaliado enquanto um recurso psicolégico mediador das condi¢cdes de trabalho e da
intencao de rotatividade com trabalhadores franceses. Lee (2015) vem em segundo
lugar (28 citagbes) e faz uma analise sobre o conceito de sentido no trabalho e suas
implicagdes para a enfermagem. Chadi et al. (2017), ocupam a terceira posigao (22
citacoes) e descrevem um experimento que testa a relagao entre o sentido do trabalho
e a motivacao dos funcionarios para um bom desempenho. Gémes-Salgado et al.
(2019) realizam uma andlise tedrica que descreve os construtos engajamento, paixao
pelo trabalho, centralidade e significado do trabalho.

Tabela 1. Amostra dos artigos mais citados

Autores Ano | Periddicos TC' Zrc‘:; por {R_g:}l;lr:\g
Arnoux-Nicolas | 2016 | Frontiers in Psychology 53 7,57 1°
Lee 2015 | Journal of Advanced Nursing 28 3,50 5°
Chadi 2017 | Management Science 22 3,67 4°
Goémez-Salgado | 2019 | Intern. Jour. of Env. Res. and Public Health | 21 5,25 2°
Moreno-Milan 2019 | Palliative & Supportive Care 15 3,75 3°
Stone 2018 | Psychiatric Rehabilitation Journal 14 2,80 7°
Nemkova 2019 | New Technology Work and Employment 12 3,00 6°
Punakallio 2019 | Intern. Arch. of Occup. and Public Health 9 2,25 9°
Bendassolli 2011 | Journal of Business Management 9 0,75 13°
Granero 2018 | Latin American Journal of Nursing 8 1,60 10°
Mette 2020 | Intern. Jour. of Env. Res. and Public Health 7 2,33 8°
Rodrigues 2016 | Journal of Business Management 7 1,00 11°
Vilas Boas 2017 | Journal of Management in Dialogue 5 0,83 12°
Millner 2017 | Asian American Journal of Psychology 4 0,67 14°
Paulino 2018 | Avances en Psicologia Latinoamericana 3 0,60 15°
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Thill 2020 | Health Psychology Open 1 0,33 16°
Navarro-Abal 2018 | Frontiers In Psychology 1 0,20 17°
Barboza 2018 | Rev. Rene 0 0,00 18°
Araujo 2013 | Journal of the USP School of Nursing 0 0,00 19°
Grangeiro 2018 | Holos 0 0,00 20°

Nota: "TC refere-se ao total de citagbes de cada artigo, dado extraido do Google Académico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Outro critério foi 0 mapeamento dos principais peridodicos do campo (Zupic &
Carter, 2015; Santos & Martins, 2021). Ao total, foram identificados 14 periddicos. Na
Tabela 2 constam aqueles com mais de um artigo publicado. O destaque € do Journal
of Business Management, revista latino-americana (Brasil) na categoria de negdcios
e economia (E & N), com 2 artigos publicados e 254 citagdes (média de 127). Em
segundo lugar Frontiers in Psychology, com 2 artigos e 155 citagbes (média de 77,5),
nas categorias de psicologia (PS) e multidisciplinar (MU). Em terceiro, International
Journal of Environmental Research and Public Health, com 2 artigos e 49 citacdes
(média de 24,5) nas categorias ciéncias ambientais (CA); saude publica, ambiental
e ocupacional (SPAO).

Tabela 2. Principais periodicos do campo

Periédico Artigos | TC' SJR-20212 Categorias *
Journal of Business Management 2 254 0.260 (E&N)
Frontiers in Psychology 2 155 0.873 (PS; MU)
Intern. Jour. of Env. Res. and Public Health 2 49 0.814 (CA; SPAO)
Outros 14 - - -

" TC corresponde ao total de citacoes;
2 SJR é o SCIimago Journal Rank, uma medida da influéncia cientifica de periédicos académicos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir da base de dados WoS, foram identificadas areas de pesquisa dos
periodicos por meio dos quais os artigos foram publicados. As publicagdes estao
dispersas em 12 areas, conforme Figura 3. A maior concentragéo é na area de negocios
e economia (7 artigos), sendo outros 2 deles vinculados a outras areas: engenharia
(1), pesquisa operacional e gestao da ciéncia. Em seguida, foram identificados 4
artigos na area da psicologia, sendo 1 deles também vinculado a area de estudos
étnicos. Outro destaque foi a area de enfermagem (4 artigos). A Figura 3 também
indica outras areas com menos incidéncia. Esses resultados mostram o quanto o
tema sentido do trabalho é multifacetado e interdisciplinar.
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Figura 3. Areas de pesquisa, segundo classificagdo da plataforma Web of Science

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na area de economia e negocios, o artigo de destaque € de Chadi et al. (2017)
(mais citado da area) e traz como principal contribui¢do implicagdes sobre como o
feedback é dado pelas empresas e como o trabalho é organizado. Fornecer informagdes
isoladas sobre esses aspectos pode trazer consequéncias negativas para a motivagao
dos funcionarios, no entanto, indicar o propdsito das atividades pode compensar essas
consequéncias. Desta forma, os autores aconselham os supervisores a fornecerem
essas informagdes considerando os potenciais efeitos das emocdes decorrentes
da perda de significado no comportamento dos funcionarios e seu impacto em
projetos da empresa.

Em relacdo a psicologia, Arnoux-Nicolas et al. (2016) (mais citado entre todos os
artigos) mostram o efeito mediador do sentido do trabalho em relagcéo as condigbes
adversas de trabalho e intenc&o de rotatividade. Tais resultados convergem com
a literatura da area (Hackman & Oldham, 1975) e evidenciam que os estados
psicoldgicos criticos podem ter impacto nos resultados dos funcionarios. Desta forma,
o trabalho significativo pode ser um importante recurso psicolégico que pode prevenir
resultados negativos do trabalho quanto a falta de recursos, mudangas e auséncia
de desenvolvimento social e pessoal.

Lee (2015) destaca-se como o mais citado da area de enfermagem, indicando
que o tema é discutido a partir de varias abordagens e definigcdes inconsistentes,
dificultando a compreensao do fendmeno. De acordo com Lee (2015), os sentidos do
trabalho podem ser determinados a partir de 4 atributos: (1) experiéncia de emogoes;
(2) significado do proéprio trabalho; (3) propdsito e objetivos; e (4) o trabalho como
uma dimensao da vida para que a existéncia tenha sentido. Os resultados confirmam
qgue um trabalho com sentido reflete uma experiéncia positiva, incluindo significado,
valor e autorrealizagado, como indicado por Hackman e Oldham (1975), Morin (2003,
2008, 2001) e Rosso et al. (2010).
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As contribuicdes de Lee (2015) sustentam os argumentos de Costa (2021),
quando o autor indica imprecisdes tedricas, metodoldgicas e epistemoldgicas ao
analisar estudos sobre os sentidos do trabalho publicados em um congresso latino-
americano (Brasil). Em termos quantitativos o tema parece estar em ascensao, no
entanto, um olhar qualitativo sugere a necessidade de novos estudos que possam
orientar a producéo intelectual. Isso parece ser um problema mais amplo, ja que
imprecisdes foram identificadas em estudos de diferentes paises (Costa, 2021; Lee,
2015). Como sugere Costa (2021), novos estudos que visem mapear e sistematizar
os principais modelos sobre o tema, suas bases conceituais, natureza filosofica e
pressupostos epistemologicos podem representar possibilidades para elucidar alguns
equivocos encontrados.

Estrutura intelectual por clusters de pesquisas

A analise de similitude dos resumos possibilitou identificar conexao entre os
conteudos dos artigos e agrupa-los a partir da teoria dos grafos (Marchand & Ratinaud,
2012). Trata-se de uma analise na qual um conjunto de textos é analisado a partir
de indicadores estatisticos que apresentam as relagdes entre as palavras. Assim, o
objetivo da analise € mapear conteudos similares sobre os sentidos do trabalho tomando
como base os resumos dos artigos selecionados. Com o auxilio do software Iramuteq
foi possivel identificar a semelhanga entre o conteudo dos resumos, resultando em
4 agrupamentos que foram categorizados pelos autoria do artigo.

Para essa categorizacao, foi realizada nova leitura dos artigos para compreenséao
da relagao entre as palavras, resultando na seguinte classificagao: i) os resultados
dos estudos que indicam aspectos positivos e negativos a partir da experiéncia do
trabalho (cluster 1 — cor rosa); ii) a construgao dos sentidos a partir do nivel pessoal,
considerando crescimento, satisfacdo e autoestima das pessoas (cluster 2 — cor azul);
iii) a perspectiva profissional, em que elementos contextuais do ambiente tornam o
trabalho significativo (cluster 3 — cor laranja); e iv) o &mbito social, que considera
oportunidades e necessidades dos individuos (cluster 4 — cor amarela). A Figura 4 ilustra
os resultados da analise de similitude e permite tragar a estrutura intelectual do campo.
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Figura 4. Analise de similitude, considerando os resumos dos artigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O cluster azul (nivel pessoal), o laranja (nivel profissional) e o amarelo (nivel
social), remetem a fontes de sentidos discutidas em estudos anteriores sobre o tema,
como os valores, as crengas e motivacdo como fontes para a producao de sentidos
no nivel individual (Rosso et al., 2010); a fungdo econémica, social e psicoldgica
do trabalho, e os valores sociais, situados no nivel social (England & Harpaz, 1990;
MOW, 1987; Pignault & Houssemand, 2021) e o prestigio do cargo e posi¢ao social,
vinculados a uma dimenséo profissional (Costa, 2021; Morin, 2003; 2008). Esses
achados sugerem que os diferentes modelos tedricos e dimensdes propostas para
pesquisar os sentidos do trabalho sao sustentados pelas evidéncias empiricas dos
artigos analisados nesta revisao.

No nivel pessoal (individual), representado pelo cluster azul, os sentidos do
trabalho estdo conectados a aspectos subjetivos, como crescimento, satisfacéo e
importancia, e fatores psicossociais como autoestima, estresse e capacidade para
o trabalho. Os aspectos subjetivos, aliados a psicologia positiva, podem contribuir
com o0 aumento da satisfacdo no trabalho e da saude ocupacional, tanto fisica como
mental, a exemplo dos enfermeiros (Gomes-Salgado et al., 2019). Além disso, fatores
individuais podem modular uma conotagao mais positiva ou negativa ao trabalho, e o
sentido atribuido pode refletir no comportamento de busca por um emprego (Paulino
& Bendassolli, 2018), na intencao de rotatividade (Arnoux-Nicolas et al., 2016) e
comportamentos de resisténcia e retaliacdo (Rodrigues et al., 2016).

No nivel profissional, representado pelo cluster laranja, a dimensao profissional
parece estar vinculada ao cuidado no trato profissional, ao reconhecimento e ao
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prestigio que se tem a partir dele. Aspectos psicossociais parecem contribuir para a
promogao da saude e aspectos psicologicos e contextuais para a rotatividade. Essa
dimensao surge na analise de similitude em funcéo da natureza do trabalho de alguns
profissionais da area de saude (Moreno-Milan et al., 2019), em especial, enfermeiros
(Barboza et al., 2018; Rodrigues et al., 2016), assistentes sociais (Mette et al., 2020),
e profissionais da area de saude mental (Araujo et al., 2013) e, nesses casos, 0
sentido do trabalho parece ndao mais estar relacionado ao altruismo e ao sacrificio,
como em momentos passados que se associava a essas ocupacgoes.

No nivel social, representado pelo cluster amarelo, os sentidos do trabalho sao
construidos a partir da sua centralidade, das normas sociais, da necessidade e da
oportunidade que uma ocupacgao representa para as pessoas, em especial entre os
desempregados, que dependem de programas de orientagao laborativa (Navarro-Abal
et al., 2018); e para jovens adultos diagnosticados com deficiéncias psiquiatricas, que
além de representar uma oportunidade de aumentar a autoestima, a autoconfianca e
a autoimagem positiva, estimula sentimentos de contribuigdo para a sociedade (Torres
Stone et al., 2018). Esses aspectos estao presentes no modelo conceitual de Morin
e Cherré (1999) e Morin (2003).

Por fim, o cluster rosa agrupa os resultados das pesquisas e indica que o
trabalho pode ter significado quando as tarefas realizadas tém valor para quem as
realiza e contribui para o desenvolvimento profissional. Os sentidos atribuidos ao
trabalho séo influenciados pela experiéncia com as tarefas, que quando promovem
a qualidade de vida, tendem a resultar em conotagao mais positiva do trabalho. Por
outro lado, atividades que ndo promovem a autonomia € a realizagao tendem a resultar
em uma experiéncia negativa. Essas experiéncias podem afetar as emocgdes dos
trabalhadores enquanto eles percebem a insignificancia de um trabalho ja realizado,
o esforgo exercido para executar as tarefas diminui (Chadi et al., 2017). Diante da
complexidade no trabalho, a psicologia positiva ajuda os trabalhadores a lidarem
com circunstancias psicossociais adversas, como os enfermeiros (Gomes-Salgado
et al., 2019). A analise de similitude n&o indicou associagdes entre espiritualidade e
trabalho, diferente do que foi encontrado na revisao realizada por Rosso et al. (2010).

Fronteiras do conhecimento e agenda para pesquisas

A revisao sistematica empreendida nesta pesquisa revela o que pode ser
denominado de “fronteiras do conhecimento”, isto €, avancgos nas discussdes e 0s
limites de contribuicbes fornecidas para o campo. Para transpor essas fronteiras, é
preciso propor uma agenda para a condugao de novos estudos, indicando lacunas a
serem preenchidas, que podem ser agrupadas em quatro grupos, a saber: estudos
de revisdo integrativa; estudos teoérico-empiricos, estudos teérico-conceituais e
epistemoldgicos, sendo este ultimo eixo ja apontado por Lee (2015) e Costa (2021)
como necessario para que a qualidade das pesquisas publicadas sobre o tema
acompanhe a seu crescimento em termos quantitativos.

Nota-se que os 4 eixos de fontes de sentido de trabalho indicadas por Rosso
et al. (2010), foram utilizados como um direcionamento para a discussao do tema e,
desde a publicagao deste artigo, nao foi possivel identificar uma revisdo semelhante
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na ultima década. Neste artigo, de revisao sistematica, ha um panorama da estrutura
social e intelectual da produ¢ao académica sobre os sentidos do trabalho entre 2010-
2022, mas outro tipo de revisdo — a integrativa — também €& oportuna. Ela pode ser
direcionada para analisar as definigdes de sentidos do trabalho, fazer uma revisao
dos modelos tedricos utilizados, instrumentos de pesquisa ou, ainda, analise dos
meétodos utilizados nos estudos.

Em relagdo aos estudos tedrico-empiricos, notam-se avangos quanto a evidéncias
empiricas da relagao entre sentidos do trabalho, condigdes de trabalho percebidas
e intencdes de rotatividade (Lee, 2015); sentidos do trabalho como antecedente de
experiéncias pessoais positivas que podem impactar positivamente nos grupos e
organizagdes (Arnoux-Nicolas et al., 2016); sua relagdo com motivagao e desempenho
(Chadi et al., 2017); sua centralidade em relagao a outras dimensdes da vida (Gémez-
Salgado et al., 2019); fatores que tornam o trabalho significativo (Bendassolli & Gondim,
2014); analise exploratéria comparativa por nivel hierarquico e por caracteristicas do
ambiente de trabalho.

Sé&o inegaveis as contribui¢bes dos estudos tedrico-empiricos, mas ha outras
possibilidades de associagdes e articulagdes para que se teste possiveis relagcdes
com outros construtos. Revisitando estudos e modelos tedricos mais antigos, &
possivel mapear algumas proposi¢des que parecem até entido inexploradas, como
a relacao entre sentidos do trabalho e valores pessoais e do trabalho, elementos
presentes originalmente no modelo conceitual proposto por Sverko (1989); a relagao
com engajamento, saude mental, motivagao e clima organizacéao, fatores que
integram a proposta de Morin e Cherré (1999); e comparagdes a partir de diferencas
individuais e contextuais (Morin, 2008). Para que se possam avangar em relagéo ao
que se foi produzido de conhecimento até aqui. Tais avangos se mostram ainda mais
viaveis quando utilizadas técnicas de analises de dados diferentes das ja utilizadas.
Estimula-se a comparacgao entre grupos de trabalhadores de um mesmo segmento,
em segmentos diferentes, a partir de distintas faixas de idade, tempo de trabalho,
tempo na organizacéo, tipo de contrato de trabalho (se integral, parcial, jornada
intermitente), posi¢ao hierarquica, comparagao entre trabalhadores de organizagdes
publicas e privadas. Para isso, sugerem-se as seguintes alternativas metodoldgicas:
testes de comparagao de médias entre grupos; analises fatoriais para validagao da
estrutura de escalas de medidas, indices de consisténcia e escores com publico
pesquisado; e técnicas multivariadas de dados.

Do ponto de vista conceitual, parece haver alguma imprecisao do que se entende
por sentido do trabalho. Isso ndo quer dizer que deva haver um conceito unissono, mas
que, uma vez que um pesquisador se propde a estudar o tema, € importante delimitar
as bases conceituais que serviram de apoio para o estudo. Neste sentido, parece
ser oportuna a realizagcdo de novos estudos com o intuito de mapear similaridades
e distanciamentos tedricos sobre esse fenbmeno. Com as novas configuragdes de
trabalho e por influéncias de questbes macroestruturais — economia, politica, social
— € possivel que para determinadas ocupagdes, ou categorias profissionais, haja
divergéncias em relacéo aos fatores estruturantes dos sentidos do trabalho em seus
diferentes modelos conceituais. Assim, € importante nao apenas replicar tais modelos,
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mas revisita-los, e com o auxilio de estudos qualitativos, identificar elementos que
possam ser incorporados a eles.

A auséncia de coeréncia epistemoldgica em alguns dos estudos analisados
parece ser o “calcanhar de Aquiles” encontrado nesta revisao. A leitura do material
resultou na descoberta de inconsisténcias nas definicbes dos sentidos do trabalho e
nas suas variadas abordagens para tratar sobre o tema, por vezes epistemologicamente
incompativeis. Esses achados corroboram com o argumento de Lee (2015) acerca da
dificuldade de compreender os sentidos do trabalho em meio a tantas imprecisdes, e
reforcam a ideia de que apesar de se observar 0 aumento da quantidade de publicagbes
nos ultimos anos, € necessario pensar em estudos que possam orientar a produgao
académica sobre o tema. E neste ponto que os estudos epistemoldgicos podem
contribuir para que as fronteiras do conhecimento sejam transpostas e as discussdes
nos estudos sejam orientadas para que se tenha coeréncia epistémica. Sdo oportunos
estudos que: indiquem as principais correntes epistemoldgicas dos sentidos do trabalho;
que agrupem os modelos tedricos a partir dessas diferentes correntes; que indique
possibilidades de articulagao entre autores situados nessas correntes ou, ainda,
indique e justifique inconsisténcias entre articulagdes ja propostas, demonstrando sua
inviabilidade epistémica; orientagdes filoséficas de autores/estudos, considerando as
abordagens socioldgicas puras — empirico-analitica, matriz critica, matriz hermenéutica
— ou de fronteiras — abordagem estruturalista, realista critica e pds-estruturalista —
além da possibilidade de construgéo de novos sistemas de conhecimento. Essas
discussdes sdo fundamentais para haver um alinhamento e coeréncia entre o grupo
de trabalhadores analisados, 0 modelo tedrico utilizado nas pesquisas, o método de
pesquisa e técnica de analise de dados adequados. Por fim, cabe mencionar que a
literatura discute o trabalho a partir de uma visdo androcéntrica, ndo havendo, por
exemplo, mengao ao trabalho de cuidado, realizado de modo gratuito, representando
uma possibilidade inovadora de estudos sobre o tema. A Figura 5 traz uma sintese
desses direcionamentos de modo a contribuir com a literatura da area a partir de
discussoes tedricas e evidéncias empiricas.

Figura 5. Esquematizagao da agenda para conducio de novos estudos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conclusodes

O objetivo deste artigo foi desenvolver uma revisdo sobre os sentidos do trabalho,
observando a estrutura social e intelectual das pesquisas relacionadas ao tema,
para propor uma agenda para condugédo de novos estudos. Analise bibliométrica
e a estrutura social indicam que o tema esta em fase de ascensao e pesquisas
empiricas se destacam em relacdo ao impacto na produg¢ao de novos estudos, nas
quais os sentidos do trabalho ocupam a posi¢cao de mediadores, ou se relacionam
com outros aspectos comportamentais. Foram usuais estudos com trabalhadores da
area social e de saude. Pdde-se observar o destaque de uma revista latino-americana
(Brasil) na publicacdo dos estudos, concentrando maior taxa de citagédo em relagdo as
demais. O interesse de investigacado do tema é compartilhado por diferentes areas do
conhecimento, com maior evidéncia para a area de negdécios e economia. Em relagéo
a estrutura intelectual, os artigos analisados foram agrupados em 4 clusters: aspectos
positivos e negativos a partir da experiéncia do trabalho; os sentidos do trabalho a
partir da perspectiva pessoal; a perspectiva profissional, em que elementos contextuais
do ambiente tornam o trabalho significativo; a perspectiva social, que considera as
oportunidades e necessidades dos individuos como elementos significantes. Esses
achados possibilitaram identificar algumas fronteiras do conhecimento acerca sobre os
sentidos do trabalho, e a proposi¢cdo de novos itinerarios de pesquisas que contribuam
para o desenvolvimento do tema.

Na perspectiva académica, a principal contribuicdo consiste em mapear as
estruturas aqui apresentadas e apresentar novos caminhos a serem percorridos, quer
sejam tedrico-empiricos, teérico-conceituais, epistemolégicos ou metodoldgicos. E
por meio dessas possibilidades que se pode avancar as fronteiras do conhecimento
produzido e compartilhado. Na perspectiva académica gerencial, o levantamento reune
evidéncias empiricas do quao relevante é a atuagao e intervengao de gestores em
relagdo a aspectos contextuais (bem-estar, estresse e outros fatores psicoldgicos),
comportamentais (motivagao no trabalho, intengao de turn over e satisfagao) e
individuais (caracteristicas das pessoas), que podem interferir na produc¢éo dos
sentidos atribuidos ao trabalho, ou quando ha perda dos sentidos, seu impacto no
desempenho dos trabalhadores e em projetos das organizagdes.
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