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INFLUENCIA DOS CUSTOS TRANSACIONAIS
SOBRE A INOVAGCAO: UM ESTUDO MULTICASO
DE EMPRESAS INDUSTRIAIS NO BRASIL

INFLUENCE OF TRANSACTIONAL COSTS ON
INNOVATION: A MULTI CASE STUDY OF
MANUFACTURING FIRMS IN BRAZIL

RESUMO

Nas organizagGes, particularmente industriais, a inovagdo pode ser
influenciada por elementos internos e externos. Os aspectos que envolvem as
questdes transacionais de negociacdes, como parcerias para inovar, devem ser
melhor compreendidos, pois, muitas vezes, determinam a op¢do da empresa
em gerar inovagdes ou adquirir do mercado. Nesse sentido, o objetivo desta
pesquisa é analisar como os custos de transacdo interferem no grau de
abertura do processo de inovacdo. A metodologia utilizada foi qualitativa, por
meio da andlise do contetido de entrevistas semiestruturadas em empresas de
maquina para moveis e de maquinas e implementos agricolas, e de
implantodontia. Os resultados apontaram fatores contraditérios quando os
sistemas inovativos nacionais foram analisados, e também falta de didlogo e
morosidade nas parcerias formadas por institutos de pesquisa e universidades
brasileiras, e deficiéncia na cadeia produtiva nacional.

Palavras-chave: Inovacdo; Custos de Transagdo; Sistemas Inovativos
Nacionais.

ABSTRACT

In organizations, particularly industrial, innovation can be influenced by
internal and external elements. Aspects involving transactional issues of
negotiations, as partnerships for innovation, should be better understood,
therefore often determine the company's option to generate innovations or
acquire market. In this sense, the objective of this research is to analyze how
transaction costs affect the degree of openness of the innovation process. The
methodology was qualitative, by analyzing the contents of semi-structured
interviews in machine business for furnishings and agricultural machinery,
and implements, and implantology. The results show conflicting factors when
national innovation systems were analyzed, as well as lack of dialogue and
delays in the partnerships formed by Brazilian universities and research
institutes, and disability in the national supply chain.

Keywords: Innovation; Transaction Costs; National Innovative Systems.
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INTRODUGAO

A inovacdo faz parte da engenhosidade e da necessidade humana. A escassez,
associada a curiosidade e a uma tendéncia para poupar esforcos (energia e tempo), fez
com que rapidamente a humanidade buscasse solugdes, visando facilitar qualquer tipo
de atividade: da colheita a caca, da produgdo ao transporte, das trocas a

financeirizagao.

Sendo assim, pode-se considerar que a inovagdo acompanha o homem desde
o inicio da sua existéncia, mas é a partir de certo momento histérico que ela ganha
intensidade e se torna capaz de promover quebras estruturais no sistema de producao,
a exemplo das revolucdes agricolas e industriais, em que o entendimento e o

desenvolvimento da tecnologia se tornaram mais visiveis e importantes (HUNT, 1989).

Nesse sentido, Schumpeter (1954) ressalta que a inovacdo produz uma
continua mutagdo industrial que incessantemente revoluciona a estrutura interna
organizacional, gerando reflexos também em todo o contexto econémico. Essa
inovacdo destréi as velhas estruturas para criar novas, as quais ficam vigentes até o

surgimento de uma inovagdo ainda mais recente.

O contexto econdmico descrito por Schumpeter constitui um dos principais
incentivos a inovagdo, do mesmo modo que a rivalidade concorrencial é um
importan’ce estimulo a inovacdo. Por outro lado, a forma como o mercado esta
estruturado também pode oferecer obstaculos ao desenvolvimento da inovacdo.
Condi¢des macroecondmicas, como a taxa de juros, por exemplo, podem facilitar ou
dificultar o processo de inovacdao. Mas, além da macroeconomia, elementos
microeconémicos também podem tornar a geracdo de inovacdo mais simples ou
complexa, além de moldar estruturas diferenciadas entre as empresas inovadoras. Isso
resulta na presenca de elementos internos e externos que influenciam a geragdo ou
aquisicao de inovacdes, desde que seja possivel adquiri-las. Pontos que envolvem a
integracao entre agentes e a interligacao entre setores podem ser fortes influenciadores

na gestdo inovativa de uma empresa.

Aspectos que envolvem questdes transacionais de negociagdes também sao
relevantes. Nesse ponto, fatores que envolvem elementos ambientais, formagao de
parcerias e direitos de propriedade podem ser decisivos para que a empresa opte por
desenvolver internamente ou adquirir inovagdes para suprir sua necessidade

(KUPFER; HASENCLEVER, 2002).

N

Além disso, devido ao fato de a inovacdo estar associada a incerteza e o

esforco para a sua viabilizacdo ser alto, ocorrem custos gerados pelos aspectos
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transacionais, os chamados custos de transacdo, que tornam relevantes quando
observados o controle de capital intelectual, os direitos de propriedades e as

transferéncias de tecnologia e de conhecimento.

Diante desses pontos e das consideragdes acima estabelecidas, esta pesquisa
tem o objetivo de analisar de que maneira os custos de transagdo interferem sobre o
grau de abertura do processo de inovagdo em industrias de transformacdo. Sendo
assim, a pesquisa, de cardter multidisciplinar e exploratéria, engloba as teorias

econdmicas de inovagao e os custos de transagdo, assim como seus elos convergentes.

Além da presente introducdo, o trabalho apresenta o referencial tedrico,
momento em que se discutem as teorias que servem como base da pesquisa; a
metodologia, em que sdo expostos os procedimentos adotados para a sua realizacao; os
resultados, em que se revelam os elementos essenciais da pesquisa; e, por fim, as

consideracdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

O presente item aborda, por meio de uma visdo panoramica e ndo exaustiva, as teorias
que suportam a realizacdo deste trabalho. O item subdivide-se em trés partes: a
primeira, versa sobre a inovagao; a segunda, sobre a teoria dos custos de transagdo; e a

terceira, sobre o elo entre a inovagao e os custos de transacao.

Inovagao

Os sistemas produtivos sempre foram alvo de estudos e pesquisas econdmicas e
sociais, e a homogeneidade existente de produtos e servicos organizacionais (os quais
geravam somente produtos e bens dentro de uma demanda pré-existente) foi, por
muitas vezes, considerado o equilibrio perfeito a ser almejado por todas as

organizagdes industriais que desejassem sucesso.

A prépria economia cldssica analisava os sistemas produtivos como
autorregulativos e equilibrados, ou seja, a producdo de bens e produtos era
coordenada pelas demandas existentes, ndo ocorrendo producdes excedentes.
Portanto, o sistema tendia para o perfeito e eterno equilibrio. Esse sistema era visto

como um fluxo fechado e continuamente repetitivo (HUNT, 1989).

Com uma visado distinta, Schumpeter (1912) introduziu uma nova corrente de
pensamento e interpretagdo dos processos econdmicos que demonstrava o sistema

produtivo como aberto e influenciado por varidveis externas. De acordo com ele, nessa
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nova proposta, “o desenvolvimento econémico deve ser visto ndo como um fendémeno
explicado somente economicamente, mas como um fator arrastado pelas mudancas do
mundo a sua volta, e com suas causas e explicagdes procuradas fora da teoria

econdmica” (SCHUMPETER, 1985, p. 74).

Schumpeter pioneiramente descreveu um elemento vital a sobrevivéncia e ao
crescimento da empresa em mercados competitivos. Segundo Arienti (2003, p. 109), “as
caracteristicas do estado schumpeteriano estariam voltadas para dar melhores
condigdes e capacidades para as empresas em uma economia nacional de competirem
internacionalmente”. Essa competicdao, independentemente do ambiente no qual as
empresas estavam inseridas, era alimentada pela inovagdo, fator capaz de alterar

processos e produtos de forma continua e evolutiva.

Nesse sentido, as andlises baseadas na inovacdo flutuam de métodos
produtivos a préticas de gestdo, e podem ser encontradas nos mais diversos tipos de
organizacdes. Diante de tal abrangéncia, faz-se necessdrio definir que a gestao de
inovacdo se manifesta de duas formas. O modelo tradicional de gestdo de inovacao,
conhecido como closed innovation, tem como caracteristica o sistema basicamente
fechado de inovagdo. De acordo com esse entendimento, essas estruturas possuem
tecnologias estratégicas, nas quais as empresas guardam, da melhor forma possivel,
seus conhecimentos para que nao sejam disponibilizados a terceiros (MOREIRA et al.,
2009). Os autores também supdem que nas organizacdes que utilizam a closed
innovation ocorram menos acdes oportunisticas e que as inovagdes possam ser

guardadas com maior respaldo e seguranca.

Em Contrapartida, a open innovation aborda um assunto relativamente recente
relacionado a interacdo entre agentes empresariais e individuais (pessoas fisicas) em
busca de competitividade por meio do desenvolvimento de estruturas inovativas
abertas e tnicas. Devido as mudancas tecnolégicas, sociais, econdémicas, ambientais e
legais que vém ocorrendo nos sistemas macroecondmicos, esses diferenciais sao

objetos constantes de discussao dentro das empresas (GUIMARAES et al., 2010).

O modelo de inovacdo aberta tem se mostrado uma alternativa de grande
potencial frente as praticas tradicionais de gestao da inovac¢do. Na verdade, a inovacao
aberta ndo se opde a inovagdo fechada, mas a complementa. Mesmo em um modelo
aberto, um processo de inovacdo prevé que existam caminhos internos dentro da
empresa para o desenvolvimento de tecnologias e produtos. A inovagao aberta prové
outras opgdes nas fontes da inovacdo e nos caminhos para o mercado, aumentando as

opcdes da empresa e melhorando a eficiéncia do processo de inovagao (LEY, 2009).
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A open innovation é um paradigma que assume que as empresas podem e
devem usar ideias externas e internas, assim como caminhos internos e externos para
alcancar o mercado enquanto elas desenvolvem suas tecnologias (CHESBROUGH,
2009). Nesse sentido, ocorrem esforcos inovativos pelas empresas, tanto gerados (closed

innovation) quanto adquiridos no mercado (open innovation).

Se observadas as inovagdes geradas pelas empresas, nota-se que elas sdo
reflexos primordialmente das organizagdes que possuem esforcos inovativos internos,
como setores de desenvolvimento de pesquisa e desenvolvimento de produto ou de
processo (P&D), setores de projetos (0os quais sdo responsaveis especificamente pelos
projetos a serem desenvolvidos), grupos ou células de trabalhos que fomentam a
participacdo dos agentes internos com sugestdes e melhorias continuas do produto ou

processo, por exemplo.

Fatores como a captagdo de incentivos governamentais para que a pesquisa
seja realizada internamente também sao fortes influenciadores no processo de geragao
de inovacdo. Além das inovagdes geradas internamente em uma empresa, encontram-
se as inovagdes adquiridas. Nesse sentido, elas sdo oriundas de interacdes entre a
empresa e seu ambiente (SMITH, 2000). Como afirmam Keeble e Wilkinson (1999, p.
299), “aprender de fontes externas de conhecimento e correr riscos é, portanto, um

ingrediente essencial para o sucesso continuado de um ambiente inovador”.

Quando se efetuam aquisi¢des de inovacdo, entende-se nao somente que elas
sdo fruto do contexto interno no qual a empresa esta inserida, mas também que elas
sao influenciadas pelo contexto externo existente, o qual é igualmente influenciado por
todos os demais agentes que compdem tal ambiente (DODGSON; KASTELLE; POTTS,
2009).

Como exemplos de aquisicao de inovacao do mercado temos a transferéncia
de tecnologia, principalmente a inovagao de processo e de componentes de produtos a
serem produzidos e a transferéncia de conhecimento quando ocorre a incorporacao
envolvendo um conhecimento, como, por exemplo, uma negociacdo de projetos de
produtos ou projetos de novos componentes produtivos (HAASE; ARAUJO; DIAS,
2005). Portanto, pode-se constatar que, além da importancia externa, sdo igualmente
importantes os fendmenos intrinsecos as instituicdes e aos sistemas de inovagao

existentes, pois o reconhecimento ocorre justamente nas instituicdes (NELSON, 2006).

Torna-se importante ressaltar, entretanto, que, em nosso pais, sdo poucas as
empresas que trabalham incorporando inovacgdes com organizagdes parceiras, como

centros de pesquisas e universidades, e que aceitam plenamente o esfor¢o de correr ou
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partilhar riscos. Pode-se citar algumas empresas do segmento baseado em produtos de
alta tecnologia, como a quimica, a eletronica e a de instrumentacdo, ou empresas de

grande porte, como no setor automobilistico e de engenharia mecénica (BRASIL, 2011).

Portanto, tanto na geracdo quanto na incorporacdo de inovagdes, o sistema em
que a empresa esta inserida se faz relevante, podendo ser o diferencial da dindmica e
evolucdo organizacional (WALKER, 2011). Assim, nota-se a importancia dos sistemas
de inovagdo, que podem ser grandes influenciadores da inovacdao empresarial, como os
Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI), os Sistemas Regionais de Inovacdo (SRI) e os

Sistemas Setoriais de Inovacado (SSI) (MALERBA, 2002).

Os SNI sdo observados com o envolvimento de toda a nacdo e podem ser
divididos entre as instituicbes que apoiam a inovacdo (governos,
universidades/institutos de pesquisa e empresas) ou entre as empresas que tém a
inovagdo como principal motor. Nessa ultima perspectiva, tende-se a olhar para o
impacto que a cooperacgdo e a confianga tém na empresa ou para o nivel da rede de
inovagao e extrapolar esses resultados para o nivel nacional (DODGSON; KASTELLE;
POTTS, 2009).

De acordo com Nelson (2006, p. 5), os

[..] Sistemas Nacionais de Inovag¢do sdo empresas encaixadas dentro de uma
estrutura macro e amparadas por uma variedade de organiza¢des de ndo-mercado,
por exemplo, as universidades, as quais muitas vezes sdo financiadas pelo governo
para realizar pesquisas e treinamento em questdes relevantes para a industria.

O desenvolvimento da inovacao também pode ser auxiliado pelos SRI, que
sao vistos quando a regido se destaca como uma imponente fonte inovadora. Nesse
sentido, pode-se destacar que determinadas regides, por meio de um potencial
inovativo existente, podem influenciar e desenvolver toda uma cadeia regional, como,

por exemplo, a regido do Vale do Silicio nos Estados Unidos (CASTELLS, 2003).

Da mesma forma, os SSI sao fortes influenciadores do crescimento econdmico
e tém sido particularmente observados na Europa. Em muitos casos, tém uma
influéncia maior do que os SNI, particularmente em indastrias de Tecnologia da
Informacao (TI) e de biotecnologia, mas também em vdarios outros setores da industria

(DODGSON; KASTELLE; POTTS, 2009).

Malerba (2002, p. 17) afirma que o “sistema setorial é composto por teias de
relacdes entre agentes heterogéneos, com diferentes crencas, competéncias e
comportamentos, e que estes relacionamentos afetam as agdes dos agentes”. Por isso, é
necesséria a existéncia de um sistema setorial inovativo integrado, participativo e que

produza frutos e reflexos positivos a todos os integrantes da rede envolvida.

Gestao & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 4, n. 2, p. 120-143, jul./dez. 2015.



126

Influéncia dos Custos Transacionais sobre a Inovagao: um Estudo Multicaso de Empresas Industriais no Brasil

Em paises onde o sistema de inovagdo encontra-se estruturado, as parcerias
para a geracdo de inovacdo e tecnologias sdo constantes, autonomas, historicas e
eficientes, determinando, portanto, o sucesso e avango de tais paises (FREEMAN,
2004). Nota-se, assim, que a eficiéncia dos sistemas de inovacdo pode advir do elo
coerente entre agentes e inovacdo, alcancada pelo conhecimento e aprendizagem

inovativa (MALERBA, 2002).

A aprendizagem, segundo Nelson e Malerba (2008, p. 4), “tem aspectos
importantes de atividades que sdo realmente estruturadas ou incorporadas em
maquinas ou outros artefatos fisicos, envolvendo também os modos de organizar,
coordenar e gerenciar as atividades”. Nesse sentido, pode-se notar que a
aprendizagem se torna um conceito muito mais amplo que somente o produtivo, e é
envolvida tanto por questdes individuais, em que cada agente executa seu trabalho de
forma tinica, quanto por questdes coletivas, em que os agentes executam seu trabalho

de forma integrada (SCHON, 1983).

Ja o termo “conhecimento” pode ser definido como um processo dindmico e
absolutamente pessoal, pois representa as habilidades de um individuo ou organizacao
em determinada drea (POLANY]I, 1962). O conhecimento consiste em uma combinacao
sistematica e sustentavel de informagodes, resultado de um processo dedutivo, em que
os conhecimentos preexistentes se associam cumulativamente a julgamentos e
classificagdes individuais de novas informagdes (HAASE; ARAU]O; DIAS, 2005). Essas
novas informacdes criam o processo de producdo do conhecimento (geralmente,
incentivado por atividades de P&D) para que ocorra a otimizacdo de tempo e a

maximizagao de lucros (ROMER, 1986).

Quando o desenvolvimento de conhecimento se da por meio de P&D, por
exemplo, ocorre a juncdo de um conhecimento pré-existente (normalmente, advindo
do agente individual), com pesquisas e desenvolvimento (normalmente, determinados
coletivamente) que geram elementos organizacionais que sdo intangiveis (como uma
ideia de melhoria de produto, por exemplo, caracterizada como uma inovagao). Porém,
a abertura ao novo conhecimento também pode ser feita pelo acesso externo da
empresa a inovagdo e estar relacionada, em algumas hipéteses, a pesquisa cientifica e

as oportunidades tecnolégicas (NELSON; MALERBA, 2008).

Nesse sentido, o ambiente externo pode influenciar as empresas por meio do
capital humano (intelectual) interno moldado pelo capital humano externo ou pelo
nivel de conhecimento vindo de meios cientificos e de conhecimentos tecnolégicos
desenvolvidos nas organiza¢des ndo empresariais, como universidades ou institutos de

pesquisa, por exemplo (MALERBA, 2002). Essa integracdo entre empresas,
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2.2,

universidades e laboratérios de pesquisa tem grande importancia para a cadeia
inovativa, gerando vinculos para todos os que trabalham com um tnico objetivo e

produzindo inovagdes que atendam as demandas do mercado.

Dessa forma, é importante o papel do Estado como um agente que fomenta
um ambiente adequado ao desenvolvimento de inovagdes em uma determinada nagdo,
por meio de politicas de apoio a inovacado e ao desenvolvimento ou de outras possiveis
acoes de politica industrial (SUZIGAN; FURTADO, 2010). Essa integracdo entre
empresas, universidades/institui¢cdes de pesquisa e governos é o que se chama de
“triplice hélice”, expressdo utilizada para caracterizar a integracdo desses agentes,
necessaria para a busca do desenvolvimento de acdes conjuntas que procurem
maximizar os lucros e gerar fatores positivos para todos os agentes envolvidos

(RAPINI; RIGUI, 2006).

Em geral, os recursos e fontes de conhecimento em um sistema de inovacao
afetam os processos de aprendizagem e as capacidades relevantes das empresas, bem
como a taxa e a direcdo das mudangas, a organizacao de atividades inovadoras e de
produgdo, e os fatores na base de empresas de sucesso no setor em que as empresas

atuam (NELSON; MALERBA, 2008).

Malerba (2002, p. 5) destaca ainda que o conhecimento e a aprendizagem sao
elementos fundamentais para promover mudancas no sistema econdmico. Dessa
forma, pode-se verificar que, para haver um sistema econdmico brasileiro capaz de
gerar ou adquirir inovacdes, a triplice hélice deve ser fortalecida, de modo que o
conhecimento e a aprendizagem sejam disseminados entre todos os envolvidos,
visando uma maior integracdo nacional. Portanto, é possivel também deduzir que

esses elementos irdo igualmente favorecer as empresas individuais.

Essas disseminagdes também sao influenciadas pelos Custos de Transacao, os
quais se pautam como elos intermediadores nas transagdes organizacionais, podendo
influenciar a decisdo da empresa em gerar ou adquirir inovacdes no mercado. Assim,
héa a necessidade de um melhor entendimento sobre as fontes dos custos de transacao e
sua interferéncia sobre a relagdo entre as organizagdes, particularmente sobre as

empresas.

Custos de transagao

O custo de transagao pode ser considerado como um fator interdisciplinar baseado no
estudo do Direito, da Economia e da Teoria Organizacional (WILLIAMSON, 2009).

Essa multidisciplinariedade avancou sua andlise ndo somente na produgdo ou no
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mercado, mas em toda a rede envolvida, desde fornecedores até compradores. Nesse
aspecto, a teoria dos custos de transagdo demonstra que os custos ndo envolvem
apenas o ato de produzir, mas também os aspectos transacionais ocorridos nas
parcerias e no ato de comprar e vender (KUPFER; HASENCLEVER, 2002). Assim, os
custos de transagdo viriam da verificacdo da opcdo mais vantajosa a organizagdo, da
produgdo interna de um bem ou servigo, ou da aquisicdo pelos mecanismos de
mercado, ressaltando, no dltimo caso, a dependéncia de terceiros para a obtengdo do

que se necessitava.

Sobre a economia de custos de transacgdo, é possivel afirmar que: a) é mais
microanalitica; b) é mais consciente sobre os seus pressupostos comportamentais; c)
introduz e desenvolve a importancia econdmica da especificidade de ativos; d) faz
analises voltadas ao comparativo entre as instituicdes; e) diz respeito a empresa de
negodcios como uma estrutura de governanga, ao invés de uma fungdo de producao; e f)
coloca maior peso sobre instituigdes de contrato, com especial énfase no ordenamento

privado (WILLIAMSON, 1985).

Um ponto que contribuiu efusivamente para o avango da teoria dos custos de
transacdo foi a compreensdo das assimetrias de informagdes, que sao as diferencas nas
informagdes que as partes envolvidas em uma transacao possuem (FIANI, 2002). Essa
posse diferenciada da quantidade de informagdo em uma transacdo pode criar
situagdes oportunistas, gerando ganhos excedentes para quem possui a informagdo em
detrimento de quem nado tem acesso a ela. Além disso, o ambiente de incerteza,
associado a racionalidade limitada, dificulta o entendimento de todas as situacbes
possiveis que permeiam as transagdes (AKERLOF, 1970). Essa complexidade nas
transagdes pode eventualmente gerar oportunismo nas transacdes efetuadas entre os

agentes, sendo essencialmente associada a manipulagdo de informagdo, visando a

apropriacdo de fluxos de lucros (KUPFER; HASENCLEVER, 2002).

Para que se possam minimizar o oportunismo e as manipulagdes
informacionais entre os agentes (reduzindo, dessa forma, as incertezas entre as
transagdes), o contrato entre as partes envolvidas na transacdo é uma importante
ferramenta utilizada pelas organizacdes (WILLIAMSON, 1979). As partes estabelecem
contratos para garantir determinados comportamentos e estipular sanc¢des respectivas
pelo seu ndo cumprimento. Os contratos sdo um meio institucional que induz um
compromisso garantido entre duas ou mais partes e requer um suporte de normas
formais e informais de obrigatério cumprimento, com o fim de facilitar a realizacao de
atividades politicas e econdmicas, e reduzir seu custo (CARDENAS; OJEDA, 2002). Os

contratos vém, desse modo, facilitar o intercAmbio entre as empresas, diminuindo os
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2.3.

danos atribuidos a atrasos, falhas de qualidade, questdes técnicas etc. (WILLIAMSON,
1979).

Os contratos internalizados contribuem também para o controle do capital
intelectual da empresa e, em ambos os casos (contratos formalizados com parceiros
externos ou internos), visam garantir os direitos de propriedade de um agente e
minimizar agdes oportunistas, residindo, assim, a esséncia do custo de transagdo nas
atividades de identificar, negociar e fiscalizar, caracterizando o problema da
organizacdo econdmica como um problema de contratacdo, ou seja, do estabelecimento

de contratos (WILLIAMSON, 1985).

Ja a especificidade de ativo pode ser observada por meio de seu grau de
dificuldade técnica e produtiva. Se é alta a especificidade de um ativo, mais dificil serd
sua produgdo através de terceiros e provavelmente sua produgdo devera ser
internalizada. Quanto mais baixa a especificidade do ativo transacionado, maior o
ndmero de transagdes possiveis a serem efetuadas por meio do mercado. Nesse
sentido, segundo Williamson (1985, p. 95-96), “existem quatro fatores que podem
determinar o surgimento de ativos especificos: especificidade de natureza locacional,

de ativos dedicados ou técnicos, de natureza fisica e de capital humano”.

Quanto maior for a especificidades dos ativos - ou seja, quanto maior a
rigidez de seus usos e/ou usudarios possiveis -, mais provavel serd a opgdo de
internalizacdo da transagdo dentro da firma (coordenacao via hierarquia) ou por meio
de redes (formas hibridas via contratos de longo prazo), ao invés do emprego do
mercado como um meio de coordenacdo (FAGUNDES, 1997). Porém, é importante
observar que as sociedades que mais se desenvolvem ao longo do tempo sdo as que
conseguem construir mecanismos institucionais que reduzem os custos das transacodes
aliadas a geragdo constante de inovacdao (BUENO, 2004). Assim, faz-se necessario
observar o vinculo entre a inovacdo e os custos de transacdo para que as empresas

produtivas possam assegurar sua sobrevivéncia organizacional.

A inovacao mediada pelos custos de transagao

Sob o aspecto institucional, a inovacao se faz relevante como uma forma necessaria
para a sobrevivéncia organizacional, e os custos de transagdo podem ser considerados
os elementos mediadores que determinam se é mais vantajoso para determinada

organizacao adquirir no mercado uma inovacao ou produzi-la internamente.

Assim, a ligacdo entre a teoria de inovagdo dos schumpeterianos e os custos

de transacdo dos novos economistas institucionais é efetuada por meio das condigdes
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ambientais, em que a assimetria de informacdo, os direitos de propriedade, as
especificidades de ativos e o conhecimento ticito, por exemplo, tornam-se fatores

determinantes para a geragdo ou aquisicao de inovagdes (CALIARI; RUIZ, 2011).

A inovagdo é considerada um ativo especifico, visto que ndo possui
homogeneidade, nem pode ser encontrada facilmente em um mercado regulado pelo
sistema de precos. Porém, pode ser desenvolvida na organizagdo internamente ou
externamente, por meio de aquisi¢des, ou igualmente, por meio de parcerias com
outras instituicdes. Assim, a especificidade de ativos pode influenciar a gestdo
inovativa da empresa e a decisdo em gerar ou adquirir inovacdes no mercado. Fatores
como dificuldades ambientais para a aquisicao ou a producdo de um bem ou servigo,
bem como questdes formais embaracosas (como problemas contratuais) no sistema
inovativo no qual a empresa esta inserida podem ser fortes influenciadores na decisao
da empresa, sendo, inclusive, fortes motivadores para a empresa internalizar a

inovacgao (CALIARI; RUIZ, 2011).

O grau de especificidade de ativos nas inovagdes, portanto, tem implicacdo
nos custos de transacdo de acordo com a seguinte regra geral: na auséncia de
instituicdes que desenvolvam a inovacdo, os custos de transagdo serdo tanto mais altos
quanto maior for o grau de especificidade dos ativos (BUENO, 2004). Assim, nos
fendmenos passiveis de analise por meio da dimensdo da especificidade de ativos,
destaca-se a escolha da empresa por configura¢des organizacionais eficientes, o que a

levard a gerar internamente ou adquirir no mercado suas necessidades inovativas.

Ao analisar a especificidade de um ativo, é necessaria a observagdo do
ambiente no qual a organizacdo ou agente esta inserido, visualizando aspectos
organizacionais que podem influenciar no modo inovativo existente. Essas influéncias
poderado ser reflexos dos sistemas inovativos em que estdo inseridas, sejam os sistemas

inovativos nacionais, regionais ou setoriais.

Outro ponto relevante quando se opta por gerar ou adquirir inovagdes no
mercado com determinado insumo, produto ou processo é que ocorrem mudancas
organizacionais que podem inserir, de uma forma ou de outra, novos paradigmas
estruturais e produtivos, havendo, assim, a obrigatoriedade de haver um novo

aprendizado.

A mudanga e o aprendizado sdo duas faces da mesma moeda. A aceleragao
das mudangas confronta agentes e organizagdes com novos problemas, e a solugdo
para tais problemas requer novas habilidades (OCDE, 2004). Assim, a aprendizagem e

o conhecimento se tornam, cada dia mais, objeto de busca das organizagdes,
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principalmente a partir do desenvolvimento das tecnologias de informagdo e da
globalizagdo, que geraram uma competicdo acirrada entre os mercados mundiais e o
equilibrio informacional gerado por meio das economias de conhecimento, o que
proporcionou que o mundo pudesse alcancar certo equilibrio informacional

(CASTELLS, 2003).

O conhecimento pode, entdo, ser concebido como um processo cognitivo que
concede a quem o possui a capacidade de realizar a¢des intelectuais ou fisicas. Esse
processo cognitivo envolvendo bens intangiveis (conhecimento inovativo tacito) é que
proporciona, muitas vezes, pontos dificultosos quando se estipulam os direitos de
propriedade existentes, e que, eventualmente, se nao forem bem definidos, poderao ser
geradores de custos de transagdo existentes em uma determinada transa¢do ou em um

determinado mercado.

Nao ha davidas de que o recurso intangivel mais precioso é o conhecimento,
pois ele confere as empresas certa capacidade inovativa, que é o fator que diferencia
uma firma de todas as demais (CASTRO, 2004). Tal diferenciacdo é o que muitas
empresas buscam no mercado para serem atrativas para os seus clientes fidelizados e
para os novos consumidores. O conhecimento de uma empresa, em especial, o

conhecimento técito, é o principal elo inovativo de uma empresa.

Polanyi (1962) classifica o conhecimento humano em explicito e tacito. O
primeiro permite a representacdo escrita e é facilmente registrado, sistematizado e
comunicado, podendo ser formalmente transmitido a outras pessoas. Ao contrério, o
conhecimento técito retrata as experiéncias individuais dos agentes e é constituido por
elementos intangiveis, como instituicdes, crencas, emocdes e habilidades, o que

dificulta sua representacao em linguagem formal.

No conhecimento tacito, também ocorre a dificuldade voltada & mensuracgao e
aos controles da inovacdo, por se tratar, muitas vezes, de um bem intangivel. Sendo
assim, é necessario que haja respaldo e seguranca nas negocia¢des, diminuindo o
oportunismo que possa ser gerado. Esse respaldo e seguranca nas transacdes podem
ocorrer com a formalizagdo contratual, a qual garante que a empresa tenha maior

respaldo ao decidir gerar ou incorporar a inovacao.

Para a decisdo de gerar ou adquirir no mercado inovagdes, deve ser analisado
se: a) a relacdo de fornecimento de inovagdes do mercado tem se tornado
suficientemente caro em comparagdo com a inovacdo interna; b) a relagdo de
fornecimento do mercado tornou-se menos onerosa do que a inovacdo interna; c) a

empresa pode continuar mantendo uma atividade de parcerias de inovagdes com o
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mercado (observando questdes técnicas); e d) a empresa decidiu ndo desenvolver uma
atividade inovativa que ja estd sendo produzida internamente (observando questdes

técnicas) (WALKER, 2011).

Segundo North (1990), os custos de transacdo dependem da especificidade de
um bem ou servico transacionado, do tamanho do mercado (que determina se o
intercdmbio é pessoal ou impessoal) e do cumprimento das obrigaces assumidas. As
instituicdes, desse modo, devem ser flexiveis e adaptaveis, oferecendo incentivos para
a aquisicao do conhecimento. E recomendével que as instituicdes propiciem condices
para a promogdo de inovagdes e o estimulo da criatividade, e que as empresas tenham

disposicdo em correr riscos para inovar.

Nota-se, entdo, que a eficiéncia de uma sociedade deve ser medida em termos
técnicos e institucionais. A auséncia de um arcabouco de instituicdes que permita
reduzir os custos de transacdo e realizar ganhos inovativos inviabiliza, no limite, o

desenvolvimento econdmico (GALfPOLO; GALA; FERNANDES, 2005).

Dessa forma, observa-se a conjugacdo de dois elementos primordiais: os
custos de transagdo e o ambiente inovador. Os custos de transagdo podem ser maiores
ou menores dependendo da natureza das instituicbes e das regras formalizadas,
mesclando com o ambiente inovador, que é fruto da agdo empresarial, bem como com

todo o ambiente econdmico no qual as empresas estdo inseridas (CASTRO, 2004).

A inovacdo é um elemento de intencionalidade das empresas, que visam
algum critério de maximizac¢do. Os custos de transacdo, por sua vez, fazem parte do
ambiente e interferem em todas as a¢gdes empresariais, incluindo a gestao inovativa da
empresa. Nesse aspecto, as empresas sempre buscam a maximizagao da inovagdo, com

a minimizagdo dos custos de transagao existentes.

METODOLOGIA

Uma pesquisa é, de certa maneira, a continuagdio de um esforco prévio de
conhecimento da realidade (CASTRO, 1978). Nesse sentido, o delineamento da
pesquisa ocorre pela necessidade da geracdo de um direcionamento e do elo entre o

que se deseja pesquisar e o que é possivel pesquisar.

Sendo assim, a presente pesquisa apresenta-se como um estudo exploratério
de casos multiplos, de modo contrastante (YIN, 2001). A anélise da pesquisa apresenta-
se de forma qualitativa, pois, segundo Denzin e Lincoln (1994), os estudos qualitativos

analisam questdes que seriam dificeis de serem mensuradas de modo objetivo. A
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escolha da abordagem qualitativa permite privilegiar os aspectos processuais da
construgdo da realidade organizacional, enfatizar a interpretacdo e dar atencdo ao

contexto em sua totalidade (BRYMAN, 1989).

E importante ressaltar também que a perspectiva utilizada aqui foi a temporal
seccional-retrospectiva, adotada no periodo de 2007 a 2011. Esse periodo foi escolhido
pela dificuldade de documentagdo dos temas aqui tratados. Dessa forma, recorre-se a
memoria e a percepcdo dos entrevistados sobre os temas. Periodos de tempo
demasiadamente longos favorecem o esquecimento e a confusdo de processos pelos
quais as empresas passaram. A selecdo dos casos ocorreu de forma direcionada devido
a conveniéncia. Foram selecionadas uma empresa de méquinas para moéveis, uma de
maquinas e implementos agricolas, e uma de implantodontia. As trés se destacam, de

alguma forma, pela capacidade de inovacao.

A pesquisa ocorreu nas empresas selecionadas por meio de entrevistas
semiestruturadas, que tiveram o propésito de analisar a decisdo delas de desenvolver
(internamente) ou incorporar inovacoes e de que forma eventuais custos de transagdo
existentes influenciaram essa decisdo. Apds a coleta dos dados, pela andlise do
contetido, foram analisadas as informacgGes obtidas acerca dos casos analisados no
campo inovativo e de custos de transacdo, o que possibilitou uma analise comparativa

entre os casos selecionados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nas informacdes provenientes, neste topico, sdo apresentados os resultados
da pesquisa. As empresas foram definidas como Alfa (méquinas para moveis), Beta
(maquinas e implementos agricolas) e Gama (implantodontia). Na empresa Alfa, a
entrevista foi realizada com o diretor administrativo, que sera tratado como DA Alfa;
na empresa Beta, a entrevista foi realizada com o Gerente de Marketing, sendo tratado
como GM Beta; e na empresa Gama, foram realizadas uma entrevista com o Gerente de
Engenharia, tratado como GE Gama, e com a Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento,

tratada como GPD Gama.

Em primeiro lugar, ¢ importante ressaltar uma particularidade sobre a relagao
entre inovacao e custos de transagdo. De fato, como foi possivel constatar na literatura
e nas entrevistas realizadas, a inovagdo é um processo de diferenciagdo do produto,
visando torna-lo um ativo especifico. Por conta disso, ndo é possivel existir um

“mercado”, no sentido do sistema de pregos, para inovagdes.
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Dessa forma, as relacdes que envolvem o processo de inovacao consistem em
duas opgdes: estabelecer contratos com empresas e instituigdes parceiras (inovagao
aberta) ou simplesmente internalizé-las (inovacao fechada). Isso é um ponto diferente
dentro da teoria dos custos de transacdo, pois, conforme Milgrom e Roberts (1992),
existem trés estruturas de governanca: de mercado, hibrida e hierdrquica.
Especificamente sobre inovacdes, ha apenas as estruturas de governanca hibrida e

hierarquica.

Esse ponto pode ser visto nas entrevistas, que mostram as duas tnicas
alternativas que as empresas se defrontavam em relagdo ao desenvolvimento de
produtos inovativos: estabelecer parcerias por meio de contratos (hibrida) ou
internalizar a inovacao dentro dos limites da empresa (hierdrquica). Nesse aspecto, os
sistemas inovativos sdo relevantes em relacdo as duas formas de governanca, tanto na
questdo de captagdo de fomentos para internalizar a inovacdo quanto a formagao de

parcerias para adquirir a inovagao.

N

Assim, os mecanismos de fomento na forma de crédito a inovacdo foram
verificados nas entrevistas com um comportamento bastante heterogéneo entre as
empresas. A empresa Alfa, por exemplo, tem conhecimento dos mecanismos e os
utiliza: “A gente utiliza a linha de crédito Finep. Estd sendo feito um estudo para a
utilizagdo de mais um programa juntamente a Finep, e utilizamos todas as ferramentas
ai que o governo disponibiliza, de todos os programas de financiamento e apoio a

inovagao” (DA Alfa).

As empresas Beta e Gama tém conhecimento dos mecanismos de crédito, mas
nao os utilizam por diversas razdes, demonstrando a fragilidade, dificuldade e
morosidade a respeito do sistema nacional de inovagdo: “Porque isso ainda nao
aconteceu. Morosidade. A gente sempre bate nesse entrave. A gente ja recebeu vérias
pessoas aqui, e 0 prazo minimo para a execucao de um projeto é de 36 meses para eu
langar um produto, porque, se o produto for langado antes, o recurso é cortado, ndo é a
realidade da Gama” (GPD Gama); “Nao, ndo ha repasse. Eu sei que nés teriamos
acesso a boa parte desses recursos, nao de fundo perdido. A gente teria, mas a gente é
muito, ndo digo lento, mas sem foco. A gente ndo olha muito para isso, deveria” (GM

Beta).

Ficou evidente também a caréncia de instituicdes que definam
adequadamente os direitos de propriedade dentro do sistema inovativo nacional. Nas
entrevistas com as empresas Alfa e Gama, foi apontada a grande morosidade de
orgaos responséveis pelos registros dos direitos de propriedades, como o INPI: “O que

nos limita quanto a patente hoje é a morosidade do INPI. Hoje, eu tenho, por exemplo,
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uma patente de sete anos. O produto nem estd mais em linha e a patente ainda nao

saiu” (GE Gama).

Para solucionar esse quesito, a empresa Alfa optou por efetuar suas patentes
utilizando o acesso fornecido pelo grupo ao qual pertence na Italia e estender essas
patentes ao mercado brasileiro: “Ele é patenteado na Itdlia, com extensdao aos mercados
que interessam. Por exemplo: eu desenvolvo uma maquina que tem uma aceitacdo
muito grande no Brasil, tem uma aceitacdo muito grande na Polonia e na Russia, entdo,

vai |4 e estende a patente a protegdo nesses paises” (DA Alfa).

Isso mostra uma contradi¢do dentro do préprio sistema nacional de inovagao,
o qual, por meio das instituicdes fomentadoras, disponibiliza crédito a inovacdo, mas,
por outro lado, dificulta o registro dos direitos de propriedade, contribuindo para um
desincentivo a inovagdo. Assim, pode-se constatar que nao existe um sistema coeso e
que tenha capacidade real para estimular o processo de inovagdes empresariais no

Brasil.

Em relagdo as parcerias com institutos de pesquisa e universidades, verificou-
se uma grande fragilidade. A empresa Alfa afirmou ndo ter nenhuma parceria com
esse tipo de instituicdo. Ja as empresas Beta e Gama realizam essas parcerias, mas
relataram intmeras dificuldades: “E também estreitar esse didlogo no que tange a
inovacdo com universidades e centros de pesquisa, que a gente consiga usufruir do
que os grandes centros de pesquisa do Brasil tém em tecnologia, fazendo com que haja
essa troca, e tentar mudar um pouco a filosofia, fazer acontecer essa conversa que nao
existe ainda hoje. Esse é um grande desafio, mas a gente ji t4 comecando a abrir
algumas portas” (GPD Gama).; “E a gente teve muita caréncia de velocidade, de
dindmica no desenvolvimento de um produto. Ja temos toda a morosidade da Anvisa
e nada disso impede o0s nossos parceiros universitdrios, né? A GPD veio de
Uberlandia. N6s temos varios colegas que vieram de outras entidades que sao nossos
parceiros, e todos nés passamos pela academia e sabemos que ocorre uma velocidade

distinta na academia e nas industrias e mercado da ciéncia, né?” (GE Gama).

A empresa Gama tem um dinamismo muito elevado na geragao de inovagodes
e, por conta disso, tem uma necessidade de parcerias que sejam igualmente ageis. E
nao é o que, de fato, acontece. Por conta disso, muito das atividades que poderiam ser
desenvolvidas de forma hibrida sdo desenvolvidas internamente. Exemplo disso é a
criacdo do Instituto 1., que foi criado para agilizar as pesquisas de natureza académica
e, com base nelas, obter melhores condi¢des de inovar o produto. Dessa forma, a
morosidade de outras empresas ou instituicdes também pode ser considerada como

um elemento que amplia o custo de transacdo quando se analisam as inovagoes.
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Por outro lado, ficou evidente que a empresa Beta tem boas relagdes com as
instituicdes parceiras, principalmente por conta do conhecimento que ela incorpora e
pela transferéncia de tecnologia que ela obtém proveniente dessas instituigdes: “A
empresa veio e buscou a gente e, no caso, a Beta comprou a tecnologia e desenvolveu

internamente” (GM Beta).

E importante ressaltar que a empresa Alfa tem uma politica de compartilhar o
risco da inovagdo com as empresas fornecedoras. Embora nao tenha outras formas de
parceria, ela inclui apenas as empresas fornecedoras dentro de suas estratégias de
inovacdo, ou seja, ela transfere parte de seus riscos as empresas fornecedoras. Dessa
forma, a empresa Alfa opde-se a recomendacao de autores como Rapini e Righi (2006),
para quem as parcerias entre empresas, universidades/instituicdes de pesquisa e
governos sao necessdrias e podem gerar acdes conjuntas, visando maximizar os lucros
e gerar fatores positivos para todos os envolvidos nesse tipo de relacionamento. Esse
posicionamento da empresa Alfa pode estar associado ao ambiente no qual ha
desrespeito aos direitos de propriedade, tornando as relacdes incertas e sujeitas a agdes

oportunistas por parte de outras empresas e institui¢des.

Quanto as parcerias concorrenciais, as trés empresas foram incisivas ao
afirmar que isso nao ocorre. Porém, a empresa Alfa ressaltou que os seus concorrentes
sao estimuladores para que ocorram inovac¢des na empresa, corroborando com o que
Perez (2004) destaca em relacao a influéncia das ondas inovativas em todos os aspectos
dentro dos setores ou sistemas. Ou seja, apds ocorrer o surgimento de uma onda
inovativa por parte de um concorrente, imediatamente os outros buscam trabalhar de

forma continua para inovar e superar os produtos lancados no mercado.

Quando observadas as questdes de parcerias para aquisicdo de inovagodes,
verificou-se que elas geram incertezas e a¢des oportunistas em grandes dimensdes.
Para amenizar um pouco essas a¢des, as empresas buscam a formalizacao por meio de
contratos. Mas, contrariando essa prerrogativa de incertezas e agdes oportunistas, a
empresa Alfa ndo formaliza nenhum tipo de contrato: “Existem acordos informais,
coisa e tal, de que determinado fornecedor nao pode fornecer aquele determinado

produto inovativo para o nosso concorrente” (DA Alfa).

Ao contrario, as empresas Beta e Gama os utilizam para mediar a relacdo
tanto com os parceiros externos quanto com os colaboradores internos: “Tudo é
formatado por contrato, tudo. Tudo vai depender do volume, custos, mas
principalmente do volume da aplicacdo das inovagdes. Tudo por contrato é evitavel e,
nesse caso, é mais ainda, porque ja existe um contrato de exclusividade da empresa

com a Beta no Brasil. Entdo, essa empresa td bem amarrada com essa questao” (GM
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Beta); “Hoje, nés estamos muito mais protegidos quanto a contratos de
confidencialidade e tudo mais. No passado, a empresa foi um pouco mais imatura, e
hoje, tanto nossos parceiros tém esse contrato como nossos colaboradores, 0os nossos
funcionarios, pois, em uma oportunidade, uma falta de experiéncia da companhia, nés
tinhamos um grande projeto e ja fazia alguns anos que passou pela mao de algumas
pessoas, e um dos nossos colaboradores saiu da companhia e foi para a concorréncia, e

langou esse produto antes de nés” (GE Gama).

Em relacdo aos colaboradores internos, destacam-se os aspectos de
conhecimentos tacitos aplicados pelas empresas Alfa e Gama com a filosofia Lean
Manufacturing e com os Kaizens: “A empresa utiliza também a filosofia Lean
Manufacturing e, na Europa, também o sistema Porche de produgdo. Dentro do
sistema Toyota de producdo se tem os Kaizens. Entao, uma vez por ano, nés temos as
apresentacOes das reunides de Kaizen. Este ano até vao acontecer em dois momentos
workshops, reunides falando de apresentacdes de Kaizen, em que a equipe apresenta a
situacdo inicial, a proposta e a solucdo. Entdo, é muito legal, porque a fabrica toda
participa” (DA Alfa); “Hoje, nés estamos completando o segundo ano de
investimentos nas técnicas de produgdo enxuta Lean Manufacturing, somente em um
programa de melhorias. Entao, s6 na Engenharia, a gente fez o trabalho na média de
quatro melhorias/més somente em um departamento, 4x12, sdo iguais a 48 melhorias,
em média, em um ano. Falando na fabrica toda, em 2011, nds tivemos mais de 200
melhorias em produtos e processos contabilizados, tanto em Kaizen como em Kanban”

(GE Gama).

Na empresa Beta, foram adotadas as praticas de Boas Ideias e Solugdes (BIS).
Todos esses programas incentivam que os colaboradores participem com inovacdes
tanto para os produtos como para 0s processos, para, assim, gerarem inovagdes
produtivas: “Somos participantes do programa BIS (boas ideias e solugdes). Sao
incentivadas as ideias inovativas que deem resultados e que tenham eficiéncia de

solugdes” (GM Beta).

Assim, a questdo da fragilidade institucional, bem como algumas
particularidades culturais e de governanca complicam a relagdo entre os agentes,
mostrando um claro problema de custos de transacdo (CALIARI; RUIZ, 2011).
Confirmando o que esses autores citam, as empresas entrevistadas optam, muitas
vezes, por internalizar a inovagdo, por ser um ativo especifico, devido aos custos de

transagao decorrentes de problemas institucionais.

Os resultados encontrados demonstraram que, de modo geral, as trés

empresas geraram e adquiriram inovagdes do mercado no periodo analisado,
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constituindo formas hibridas e hierdrquicas de governanca. Isso pode ser um indicio
da presenca dos custos de transagdo. Dessa forma, pode-se notar que, quando os custos
de transacdo sdo baixos, as empresas estabelecem parcerias, principalmente com
fornecedores e institutos de pesquisa, e quando os custos sdo elevados, é natural elas

internalizarem a inovacao.

5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES DE PESQUISA

O presente estudo analisou de que maneira os custos de transagao interferem sobre o
grau de abertura do processo de inovacdo em indastrias de transformacao,
particularmente em uma empresa de mdquina para moéveis, uma de maquinas e
implementos agricolas e uma de produtos de implantodontia. Inicialmente, pode-se
afirmar que, pelo fato de a inovagdo ser considerada um ativo diferenciado e
especifico, ndo hd um mercado, nos moldes convencionais, para aquisi¢des das
inovacdes necessdrias. Dessa forma, ndo é possivel uma empresa simplesmente
adquirir a inovacdo da forma como ela adquire os demais insumos necessarios a
producdo. E se, de fato, a empresa incorpora inovagdes provenientes de outras

empresas, a relacdo é mais complexa do que a simples aquisicao.

Portanto, diferentemente das estruturas categéricas propostas pela teoria dos
custos de transacdo, quando se analisa a questdo das inovagdes, percebe-se apenas
duas das estruturas: a forma hierdrquica ou a forma hibrida. De modo pratico, isso faz
com que as empresas gerem internamente a inovacdo (forma hierdrquica/inovagao
fechada) ou estabeleca parcerias (forma hibrida/inovacdo aberta) com outras
institui¢cdes, desde que ndo sejam empresas concorrentes, o que é mediado por relacdes

contratuais.

Essa decisdo estd baseada no vinculo entre as teorias da inovagdo e dos custos
de transacdo, em que as empresas, ao inovarem, buscam sempre a minimizacdo dos
custos de transacionais presentes no mercado. Porém, pode-se constatar que as
inovagdes ndo sao homogéneas e que os aspectos de custos de transagdo aplicados a

inovacao sdo diferenciados dos custos de transagao aplicados aos bens e servigos.

Assim, os custos de transagdo sdo elementos influentes na decisdao da gestao
de inovacdo da empresa, que, muitas vezes, opta por internalizar suas inovagdes

devido as incertezas e oportunismos presentes no mercado.

Notou-se também que a empresa opta por gerar inovagdes internamente

quando seus ativos sdo muito especificos e quando o conhecimento técito
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internalizado é capaz de produzir tal inovacdo. Caso contrario, as empresas

estabelecem parcerias para adquirir inovagdes.

Quando a decisdo da empresa é baseada no desenvolvimento conjunto com
outras instituicdes, a exemplo de universidades e institutos de pesquisa (devido a
caréncia de equipamentos internalizados ou por ndo possuir o conhecimento
necessario para produzir a inovagdo internamente), pode-se verificar que o contrato é
uma importante ferramenta que pode minimizar incertezas nas transagdes e futuras

acOes oportunistas que possam ocorrer entre os agentes envolvidos.

Tao ou mais importantes que os contratos sdo os registros de direitos de
propriedades, que garantem o respaldo legal e proporcionam a seguranga dos retornos
financeiros obtidos pela inovacdo. Nesse sentido, este estudo constatou que as
empresas estudadas, algumas vezes, utilizam mecanismos internacionais com extensao
no Brasil para terem seus direitos de propriedades garantidos. Tal decisdo de recorrer
as institui¢des internacionais decorre da deficiéncia brasileira nesse aspecto, tais como
0 excesso de burocracias e a morosidade no registro da propriedade intelectual. Isso se
mostra um fator contraditério dentro do sistema nacional de inovagdes, pois os
sistemas de fomento nacionais efetuam a liberagdo de recursos para que as empresas
inovem em seus produtos, mas os 6rgaos responsaveis pelos registros de propriedade
intelectual atuam com grande morosidade, dificultando, assim, o direito de
propriedade das empresas inovadoras e possibilitando agdes oportunistas maiores no

mercado brasileiro em relagéo a inovacgao.

A pesquisa também apontou a relativa falta de didlogo e a excessiva
morosidade nas parcerias formadas por institutos de pesquisa e universidades
brasileiras. Esses aspectos contrastados com a experiéncia internacional mostra-se um
ponto bastante restritivo ao avango da inovagao, pois, naquele ambiente, as diferentes
formas de parceria ndo sdo comprometidas pela burocracia e os direitos de

propriedade sdo bem resguardados.

Apesar de as empresas entrevistadas afirmarem efetuar parcerias para o
desenvolvimento de inovagdes, foi ressaltada a caréncia da cadeia nacional para o
fornecimento de insumos inovativos. Esse fator também foi apontado como um
entrave para a inovacdo nacional, podendo estimular as empresas a internalizarem

seus insumos devido a deficiéncia que ocorre no mercado nacional.

Por meio dos casos analisados, foi possivel, ainda, aventar novos estudos e
oportunidades de pesquisa, induzidas da fase empirica e dos resultados. Algumas

possibilidades de desdobramentos da pesquisa atual para trabalhos futuros podem
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analisar as formas de governancas aplicadas a inovacdo, como a questdo das

assimetrias e a inovacao, assim como a questdo da informalidade contratual no Brasil.

Um segundo ponto interessante é o estudo sobre as politicas publicas
nacionais voltadas a inovagdo e como elas podem minimizar os custos de transacao
existentes no mercado brasileiro. Além disso, as liberacdes de fomentos para a
inovacdo e a dificuldade e morosidade para registros de inovacdo sdo fatores que

necessitam ser estudados e discutidos amplamente.

Uma terceira sugestdo seria analisar com maior profundidade o sistema
inovativo nacional, questionando fatores como de que modo os ¢érgdos do governo
liberam fomentos para a pesquisa e a inovagdo, como eles selecionam as empresas
inovativas para receberem esses recursos, como eles convidam as empresas para
participar, se sdo somente empresas que ja tém sucesso ou se esses convites sao feitos

de forma ampla e extensiva a toda drea empresarial etc.

Por fim, é necessario afirmar que os estudos de caso apresentados sdo tnicos,
e que os dados levantados ndo podem ser generalizados a todas as empresas ou ao
setor produtivo nacional, visto que os dados encontrados sdo particularidades dos

casos analisados.
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