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BIBLIOMETRICA DE ARTIGOS PUBLICADOS NO
PORTAL SCOPUS

ORGANIZATIONAL RESILIENCE: BIBLIOMETRIC
ANALYSIS OF ARTICLES PUBLISHED ON THE
SCOPUS PORTAL

RESUMO

A pesquisa objetiva verificar os perfis dos estudos sobre o tema resiliéncia
organizacional, publicados na base de dados Scopus no periodo de 1992 a
2015. Quanto as categorias de andlise, foram estabelecidas as seguintes:
distribuigdo da produgdo no periodo, distribuigdo geografica da produgao
cientifica, distribuicdo cientifica por subdrea do conhecimento,
produtividade por autor, artigos com maior impacto, idade e volume de
citacOes, artigos por revista, frequéncia de palavras-chave e, por fim, uma
andlise qualitativa dos artigos de resiliéncia organizacional publicados,
especificamente, na drea da contabilidade. Os resultados, entre outros
aspectos, apontam que a produgdo cientifica em resiliéncia organizacional
tem evoluido consideravelmente. A andlise qualitativa realizada nas
pesquisas de resiliéncia organizacional encontrou quatro estudos
relacionados & contabilidade gerencial, constatando que a resiliéncia é
empregada como resisténcia ou uma forma de resistir a uma mudanga, e
que a contabilidade pode contribuir em termos de gerenciamento da
resiliéncia organizacional.

Palavras-chave: Resiliéncia Organizacional. Contabilidade.
Bibliometria.

ABSTRACT

The research aims to verify the profiles of studies on the subject
organizational resilience, published in the Scopus database from 1992 to
2015. The -categories of analysis, the following were established:
distribution of production in the period, geographical distribution of
scientific, scientific distribution subarea of knowledge, author of
productivity, articles with greater impact, age and volume quotes, articles
for the magazine, often keywords and finally a qualitative analysis of the
organizational resilience of articles published specifically in the area of
accounting. The results, among other things, show that scientific
production in organizational resilience has evolved considerably.
Qualitative analysis in organizational resilience research found four studies
related to management accounting, having noticed that resilience is
employed as resistance or a way to resist change and that accounting can
contribute in terms of management of resilience organizational.

Keywords: Organizational Resilience. Accounting. Bibliometrics.
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1.

INTRODUGAO

A concorréncia, entre outras instabilidades do ambiente empresarial, desafia as
organizacdes a serem flexiveis, dgeis e dindmicas para que possam se manter no mercado
e prosperar. Dessa forma, as organizagdes necessitam ser capazes de sobreviver e
prosperar em ambientes complexos e incertos (LENGNICK-HALL; BECK; LENGNICK-
HALL, 2011).

Uma forma de garantir a sobrevivéncia e o desempenho organizacional esperado
é por intermédio do desenvolvimento de caracteristicas resilientes, pois permite que as
organizacdes consigam sobreviver e resistir ao cendario incerto de negécios competitivos
(DERVITSIOTIS, 2003). No contexto organizacional, a resiliéncia é definida como a
capacidade de um sistema para lidar com a mudanca (WIELAND; WALLENBURG,
2013), ou como uma capacidade proativa da tomada de medidas, antes de uma
necessidade final, e a qualidade reativa para o restabelecimento, apds a ocorréncia de um
acontecimento stbito (VALIKANGAS, 2010). Isso inclui a capacidade de prevencado ou
resisténcia a um cendrio incerto, como uma crise financeira, bem como o restabelecimento
a um nivel concebivel de desempenho, em um periodo de tempo aceitdvel, apés um
acontecimento negativo cujo impacto gere perdas econdmicas e financeiras severas

(WIELAND; WALLENBURG, 2013).

Conforme Sutcliffe e Vogus (2003), uma organizacao tida como resiliente é capaz
de manter ajustes positivos em condi¢des desafiadoras, prosperar e tornar-se melhor em
contextos instaveis, adquirindo esforcos, por meio do planejamento estratégico para
incentivar a flexibilidade estratégica, bem como possuir capacidade de mudar
rapidamente, com baixos custos. Assim, a capacidade de resiliéncia em presumir a
mudanca rapidamente pode ser considerada uma fonte de oportunidade que gera

transformagdes organizacionais.

No contexto atual, as pressdes da globalizagdo, o apelo social pro-
sustentabilidade ambiental, os reflexos da crise financeira, entre outros aspectos, exigem
que as organizacdes se transformem continuamente e, dessa forma, adquiram vantagem
competitiva e capacidade superior para reinventar seus modelos de negécios (HAMEL;
VALIKANGAS, 2003). Desse modo, a resiliéncia organizacional proporciona a
capacidade de resisténcia e adaptacdo e a busca de novas respostas para antigas
perguntas, e ndo simplesmente reproduzir respostas organizacionais previamente

utilizadas (GILLY; KECHIDI; TALBOT, 2014). Dada a importancia que a capacidade de
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resiliéncia possui para o entendimento dos sistemas, sejam eles organizagdes, sejam
pessoas, sejam ecossistemas naturais, diferentes disciplinas, a exemplo da ecologia e
psicologia, tétm dedicado atencdo ao tema. No entanto, no contexto organizacional,
apenas recentemente pesquisadores passaram a dar atencdo a temaética da resiliéncia; em
decorréncia disso, pouco se sabe sobre quais aspectos dela sdo abordados, tornando-se

relevante conhecer o atual estado da arte da pesquisa sobre resiliéncia em organizagdes.

Uma forma de conhecer o atual estado da arte, no que concerne as pesquisas na
drea organizacional sobre o tema resiliéncia, é por intermédio da bibliometria, uma vez
que, segundo Spinak (1996, p. 143), a bibliometria “estuda a organizacdo dos setores
cientificos e tecnolégicos a partir das fontes bibliograficas e patentes para identificar os
atores, suas relagdes e suas tendéncias”. Logo, o estudo bibliométrico possibilita uma
visdo globalizada da atividade cientifica, podendo estimar sua posicdo em um contexto,
mensurar e avaliar o estado da arte das pesquisas cientificas para as mais diversas
finalidades (SILVA; BIANCHI, 2001). Diante disso, no estudo, a bibliometria é aplicada
para responder a seguinte questdo-problema: qual o perfil bibliométrico dos estudos
sobre resiliéncia organizacional? Em decorréncia da questao de pesquisa, o artigo tem por

objetivo descrever caracteristicas bibliométricas dos estudos sobre resiliéncia

organizacional publicados na base de dados Scopus.

Considerando-se que a andlise bibliométrica contribui para apontar evidéncias e
tendéncias sobre o carater de cientificidade das disciplinas, e que sua aplicagdo possibilita
analisar a evolucdo de determinada area de pesquisa (LEITE; SIQUEIRA, 2007), o estudo
justifica-se por ampliar o entendimento sobre como a evolucgdo da resiliéncia contribui
para a gestdo das organizacOes; para disseminar o conhecimento ja consolidado,
indicando autores, periédicos e contextos que podem ser tomados como referéncia para
demais pesquisadores interessados sobre o tema; bem como indicar lacunas de pesquisas

uteis ao desenvolvimento dos estudos sobre resiliéncia organizacional.

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Conforme Goldstein (2012), um dos precursores do conceito de resiliéncia foi Thomas
Yang, que, em 1807, ap0s realizar experimentos com tensdo e compreensao de barras,
propde o conceito de moédulo de elasticidade. Ainda segundo a autora, na fisica a
resiliéncia é utilizada para descrever a capacidade de um corpo de retornar ao seu estado
normal apés uma pressao sobre si. Por sua vez, Holling (1973) adota o conceito para
compreender a capacidade de um ambiente natural de absorver eventos climéaticos

adversos futuros e se adaptar a eles. Para Gunderson e Holling (2002), o conceito de

Gestao & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v.6, n.1, p.86-107, jan./jun. 2017.



Salete Turra, Marcia Zanievicz da Silva 89

resiliéncia migra da fisica para um conjunto amplo de disciplinas, tais como ecologia,
economia, psicologia, sociologia e matemética, com o intuito proporcionar uma melhor

compreensao sobre como os ecossistemas se flexibilizam para lidar, inovar e se adaptar.

O conceito de resiliéncia difundido na ecologia, com o trabalho de Holling (1973),
enfatiza a capacidade de desenvolver sistemas que possam absorver e adaptar-se a
eventos futuros em qualquer situacdo em que estes se encontram. O termo é utilizado
para descrever a persisténcia dos sistemas naturais em situagdes de distirbios e sua

capacidade de reorganizar-se ecologicamente e fisicamente (SEELIGER; TUROK, 2013).

No contexto organizacional, a resiliéncia pode ser conceituada como a
persisténcia do ambiente das empresas, por meio das mudangas que ocorrem (AHERN,
2013), sendo abordada como uma caracteristica positiva e desejavel, normalmente
aplicada para melhorar a eficiéncia das organizacdes (LIMNIOS et al., 2014). Conforme os
referidos autores, a resiliéncia organizacional é pesquisada em literaturas de
aprendizagem organizacional, gestdo de recursos humanos, psicologia, ndo sendo
adequadamente teorizada; em vista disso, em muitas pesquisas nao é considerada como

um componente de estratégia corporativa, mas sim como um elemento para explicar a

resisténcia, a prospeccao e a flexibilidade organizacional.

Segundo Sutcliffe e Vogus (2003), a resiliéncia organizacional pode ser
desenvolvida em resposta a uma crise ou quando os gestores sao confrontados com
novas dificuldades. Para Chewning, Lai e Doerfel (2012), é a capacidade das partes
afetadas para comunicar e rapidamente se reorganizar em periodos de mudanga, envolve

a capacidade de responder a situacdes, bem como de criar novas solugdes.

A resiliéncia estd concentrada em fatores sociais e culturais, dentro das
organizagdes, que contribuem para a capacidade destas de sobreviver e prosperar em
tempos de crise (STEPHENSON; JOHN; SEVILLE, 2010). Dessa forma, a resiliéncia
organizacional é determinada por duas fases: a fase de emergéncia e a fase de adaptacao.
Na fase de emergéncia, os lideres avaliam as causas das perturbacdes que ocorrem no
ambiente e desenvolvem a capacidade de prosperar na nova realidade. Na fase de
adaptagdo deve ocorrer um momento em que os lideres organizacionais podem rever e
reformular regras. Entretanto, para o alcance da resiliéncia, conforme Stephenson, John e
Seville (2010), as organizacdes precisam aplicar recursos em fatores fisicos, tais como
infraestrutura, maquinas e equipamentos, e em fatores financeiros, como investimentos

em produtos, pessoal, industria, cadeia de suprimentos, entre outros.

Apesar de Luthar, Cicchetti e Becker (2000) considerarem que ndo existe um

consenso na forma de operacionalizacdo e mensuragdo dos fatores envolvidos com a
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resiliéncia organizacional, Souza, Gomes e Carvalho (2011) entendem que a mensuragdo
da capacidade de resiliéncia organizacional é obtida por meio do entendimento de como
os diferentes fatores organizacionais que influenciam a execucdo das atividades sdo
gerenciados, tais como comunicagdo, instalacdes e equipamentos, atividades de grupos e
interfaces de trabalho, politicas, procedimentos e documentacao, papéis e

responsabilidades, estrutura das tarefas, treinamento e experiéncia.

Isto posto, pode-se compreender que a resiliéncia organizacional é geralmente
aplicada como estratégica, para obter capacidade rapida de retomar os niveis de
desempenho esperados (LENGNICK-HALL, BECK; LENGNICK-HALL, 2011). Desse
modo, a forma como uma organizacao utiliza recursos, como financeiro, relacional,
estrutural e tecnolégico, pode diferencia-la e caracteriza-la como resiliente (CHEWNING;

LAI; DOERFEL, 2012).

BIBLIOMETRIA

A bibliometria, ao estudar a produgdo cientifica e tecnolégica, com base em fontes
bibliograficas e patentes, contribui para identificar pesquisadores e suas relagdes e
tendéncias de pesquisas (SPINAK, 1996). Para Fonseca (1986), a bibliometria pode ser
entendida como uma técnica estatistica de medicdo dos indices de producdo e
disseminacdo do conhecimento cientifico. Segundo Aratjo (2006), a bibliometria evoluiu e
passou a dedicar-se a compreensao e andlise de artigos e peridédicos, e a mensurar a

produtividade de autores e volumes de citagdes.

Leite Filho e Siqueira (2007) comentam que os estudos bibliométricos, na area
contdbil, contribuem para compreender a qualidade da produgdo cientifica, e que, ao
evidenciar o fluxo documentado, a quantidade de publicacdes por autor ou instituigdo,
geram beneficios e possibilitam o entendimento do que estd sendo produzido. Além
disso, por meio de leis bibliométricas, é possivel fazer a andlise da produgdo cientifica
(NICHOLAS; RITCHIE, 1978). Santos, Lima e Martins (2009) comenta que as principais

leis de distribuicao bibliométricas sdo: lei de Bradford, lei de Zipf e lei de Lotka.

A lei de Bradford, conforme Santos, Lima e Martins (2009), estima a relevancia
de periédicos em uma area especifica. Conforme Aratjo (2006, p. 15), “se dispormos
periédicos em ordem decrescente de produtividade de artigos sobre um determinado
tema, pode-se distinguir um ntcleo de periédicos mais particularmente devotados ao

tema e varios outros grupos ou zonas que incluem o mesmo ntmero de artigos que o

Gestao & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v.6, n.1, p.86-107, jan./jun. 2017.



Salete Turra, Marcia Zanievicz da Silva 91

nucleo”. Na perspectiva da lei de Bradford, o grupo de periédicos que contém 1/3 dos

artigos publicados sobre determinado tema é tido como “core” daquele assunto.

A lei de Zipf relaciona a frequéncia de ocorréncia de palavras em um
determinado texto e, apoiada no conceito de Ponto de Transi¢do de Goffman, favorece a
indicagdo do contetido semantico contido nos estudos (SILVA; PINTO; TOLEDO, 2009).
A lei de Zipf determina que, em um texto, se as palavras forem listadas em ordem
decrescente de frequéncia de ocorréncia, a graduacdo de uma palavra no texto serd
inversamente proporcional a frequéncia da palavra pesquisada, conforme a seguinte

férmula (BOOTH, 1967):

i1 nin-1)

in 2

Em que:

11 é o nimero de palavras que tém frequéncia 1;
In é o namero de palavras que tém frequéncia n;
2 sendo a constante vélida para a lingua inglesa.

Assim, com a aplicagdo da Lei de Zipf, pode-se descrever o comportamento das

palavras por meio da frequéncia de ocorréncia (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

Quanto a lei de Lotka, conforme Silva, Pinto e Toledo (2009 p. 319), “estima a
relevancia de autores em determinada area”. Assim, a produtividade dos autores é
determinada pela distribuicdo de frequéncia de diferentes autores em um grupo de

publicagdes (ARAU]JO, 2006). Conforme é apresentada na equagao:

¥n=x1—
n-

Em que:
Y é a frequéncia de autores que publicam N namero de artigos;
X1 é a quantidade de autores que publicaram 1 tinico artigo;

n é o total de autores para o qual se deseja conhecer o valor de Y. Por exemplo, n

serd igual a 4 se o objetivo é conhecer a quantidade de autores que publicaram 4 artigos;
2 é uma constante que sofre alteracao de acordo com a area do conhecimento.

Outras varidveis de analise bibliométrica, comumente aplicadas em estudos, sao

descritas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Variaveis de analise bibliométrica

Variaveis Autores
Referéncias Liberatore, Solana e Guimaraes (2007),
Filiacao dos autores Beuren e Silva (2014)
Coautoria

Idioma das citagoes

Total da producao bibliografica por programa
de pés-graduacao

Publicagdes por autor

Nuamero total de periédicos abrangidos por um
estudo, os quais veiculam artigos referentes a
determinada &rea.

Ntmero total de artigos correspondentes a area
do estudo.

Oliveira e Carvalho (2008)

Evolugao quantitativa da produgao;
Distribuicdo geogréfica;

Filiacdo dos pesquisadores;
Colaboracdo entre autores;

Lei de Lotka;

Produtividade dos autores;
Periédicos em que foram publicados;
Lei de Bradford; impacto dos artigos;
Lei de Zipf;

Frequéncia das palavras-chave.

Vanti (2002), Armero Barranco, Chain
Navarro e Ros Garcia (2005), Ferreira
(2010), Beuren e Silva (2014)

Fonte: dados da pesquisa

A literatura apresenta diversas varidveis para a andlise bibliométrica, porém as
mais utilizadas em pesquisas - conforme apontam os autores Vanti (2002), Armero
Barranco, Chain Navarro e Ros Garcia (2005), Liberatore, Solana e Guimaraes (2007),
Oliveira e Carvalho (2008), Ferreira (2010) e Beuren e Silva (2014) - sdo para verificar:
referéncias utilizadas, quantidade de trabalhos por autor, nimero total de artigos
correspondentes a area do estudo, evolugdo quantitativa da producdo, distribuicdao
geogréfica, subareas do conhecimento em que foram publicados os artigos, Lei de Lotka,

Lei de Bradford, impacto dos artigos, Lei de Zipf, frequéncia das palavras-chave.

ABORDAGEM METODOLOGICA

A pesquisa estd fundamentada nos preceitos, leis e variaveis de analises preconizados
pela bibliometria. Quanto ao universo de investigagdo, compreende todos os artigos
publicados nos periddicos disponibilizados na base de dados Scopus, especificamente nas
grandes areas de Social Sciences & Humanities. A escolha da base de pesquisa justifica-se,
conforme Vanz e Stumpf (2010, p. 68), pela base de dados, “produzida pela Elsevier

desde 2004, oferece ampla cobertura da literatura cientifica e técnica publicada a partir do
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século XIX em vérias dreas do conhecimento”. A area de conhecimento selecionada para
a busca dos dados, Social Sciences & Humanities, justifica-se pelo fato de os estudos sobre
resiliéncia organizacional estarem compreendidos nas areas de ciéncias sociais, negocios,

gestdo e contabilidade.

Para definicdo da amostra, no campo titulo, resumo e palavras-chave,
utilizaram-se as seguintes palavras para recuperacdo: “resilience” ou “resiliency” ou
“organizational resilience”. O tnico tipo de documento foram os artigos, e o periodo de
andlise, todos os anos disponiveis. O filtrou inicial resultou em 9.011 artigos. Em um
segundo momento, incluiu-se um filtro para direcionar a recuperacao para estudos que
envolvam as d&reas de negdcios, gestdo e contabilidade. Entre os 9.011 artigos
recuperados, foram filtrados aqueles classificados na subdrea do conhecimento intitulada
pela Scopus como Business, Management and Accounting, procedimento que resultou em
1.106 artigos. Por meio da leitura dos titulos e/ou resumo dos artigos, eliminaram-se
falsas recuperacdes. De um total de 9.011 periédicos de resiliéncia relacionados a gestao
organizacional, obteve-se uma amostra composta por 107 artigos, em um recorte
temporal dos anos de 1992 a 2015. Os artigos foram salvos em pasta especifica no préprio
site da Scopus e posteriormente os dados bibliométricos foram exportados para planilha

eletronica.

Quanto as categorias de analise, foram estabelecidas similarmente as constantes
nos estudos de Vanti (2002), Armero Barranco, Chain Navarro e Ros Garcia (2005),
Ferreira (2010) e Beuren e Silva (2014), e constituem-se das seguintes informacoes:
distribuicdo da producdo no periodo, distribuicao geografica da producao cientifica,
distribuicdo cientifica por subdrea do conhecimento, segue-se com produtividade por
autor, artigos com maior impacto, idade e volume de cita¢des, artigos por revista e, por
fim, apresenta-se uma analise qualitativa de alguns dos artigos de resiliéncia
organizacional, especificamente os publicados em periédicos da drea contdbil. Como
limitagdes do estudo, destaca-se que: a amostra ndo pode ser generalizada para outros
temas na édrea de contabilidade; a grafia do nome dos autores, principalmente no que se
refere a abreviatura, pode gerar inconsisténcia nos dados (VANZ; STUMPF, 2010). Além
disso, a escolha da base de dados Scopus e o filtro de selecio dos artigos podem

representar um viés de pesquisa.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se a descrigao e a andlise dos resultados da pesquisa, por meio
da investigacdo dos 107 artigos que compdem a amostra em um recorte longitudinal de
1992 a 2015. Inicialmente, sdo analisados: distribuicdo da produgdo no periodo,
distribuicao geogréfica da producdo cientifica, distribuicao cientifica por subarea do
conhecimento, segue-se com produtividade por autor, artigos com maior impacto, idade
e volume de citacdes, artigos por revista e, por fim, uma analise qualitativa dos artigos de

resiliéncia organizacional publicados na area da contabilidade gerencial.

Por meio das distribui¢des da producao no periodo, pode-se verificar a evolucao
quantitativa das publicacdes. Nesse sentido, a Figura 1 demonstra a linha de tendéncia de
volume de artigos publicados e a Tabela 1 descreve a distribuicdo anual da publicagdo no

periodo.

Figura 1 - Distribuicdo da amostra

Tabela 1 - Distribuicao da amostra

20 Ano n Ano N
1992 1 2008 6
15 1998 1 2009 6
1999 1 2010 8
10 2000 1 2011 18
2002 1 2012 15
3 2004 4 2013 16
2005 3 2014 19
o et e o o 2006 2 2015 2
2255555885588 58¢8% 2007 3 Total | 107

Fonte: dados da pesquisa

Fonte: dados da pesquisa

O primeiro artigo filtrado, com base na metodologia adotada, é datado de 1992,
cujo estudo é titulado como The audit expectations gap-plus ca change, plus c’est la meme
chose, de Humpherey, Moizer e Turley. Nota-se que durante cinco anos - entre 1993 e
1997 - ndo houve recuperacdo de pesquisas sobre resiliéncia organizacional. De 1998 em
diante, exceto nos anos de 2001 e 2003, ha recorrente publicacdo e, mais recentemente,
intensificagdo do volume de pesquisas publicadas e disponibilizadas pela base de dados

Scopus, sendo que o ano de 2011 apresentou o maior niimero de publicagdes.

A evolugdo no namero de publicacdes demonstra que a resiliéncia tornou-se

importante, pois, conforme Ahern (2013), ela permite as empresas tornarem-se mais
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resistentes as mudangas que ocorrem em seu ambiente, melhorando e diferenciando a

sua eficiéncia de gestao.

N

Em relagio a distribuicdo geografica da producdo cientifica, a Figura 2

demonstra o volume de produgao por pais.

Figura 2 - Distribuigdo geografica da produgao cientifica

Fonte: dados da pesquisa

Identificou-se 19 paises de filiagdo dos pesquisadores que trataram sobre
resiliéncia organizacional, com destaque para os Estados Unidos, que apresentou o maior
volume de estudos (30,8 % do total), seguido do Reino Unido, com 14,3 %, e da Austrélia,
com 9,0 %. O Brasil possui dois artigos disponibilizados na base Scopus. Os estudos
brasileiros identificados na base de dados sdo: Xavier, Mello e Marcon (2014), publicado
na revista Jounal Business Research e intitulado Institutional environment and Business
Groups' resilience in Brazil, que objetivou, por meio da teoria institucional, verificar como
as transacdes em ambientes institucionais afetam o desempenho de grupos empresariais;
e a pesquisa de Simdes e Barros (2007), publicada na revista Management Environmental
Quality, cujo titulo é Regional hydroclimatic variability and Brazil's 2001 energy crisis, que
objetivou verificar as causas da seca na bacia do rio Paraiba, no sudoeste do Brasil, no
periodo de 2000 a 2001, que ocasionaram declinio dos niveis de 4gua nos reservatorios

das usinas hidrelétricas brasileiras.

Na sequéncia, foram avaliadas as subdreas do conhecimento que contribuiram

para o desenvolvimento dos estudos, em especial as subareas cujo volume de publicacdo
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representou 1 % ou mais de participagdo na amostra. Assim, houve a descrigdo de 188
artigos publicados em parceria com outras subareas, o que gera um indice de 1,76 artigos
por area e sinaliza a ocorréncia de producdo por meio de parceria entre dreas, inclusive

entre mais de duas areas de conhecimento, simultaneamente.

As subéreas do conhecimento que interagiram com a subarea denominada pela
Scoups de Business, Management and Accounting foram: ciéncias ambientais, psicologia,
artes e humanidades, ciéncias da decisdo, ciéncias sociais e economia, econometria,
finangas. As areas mais colaborativas foram: econometria e finangas, que apresentaram
29,9 % de publicacdo conjunta; a drea de ciéncias sociais, com 23,4 %; ciéncias da decisdo,
com 12,1 %; artes e humanidades e psicologia, cada uma com 3,7 %; e ciéncias

ambientais, 2,8 %.

A seguir, avalia-se a quantidade de artigos por autor, cujos dados estdao

sintetizados na Tabela 2.

Tabela 2 - Distribui¢do da quantidade de artigos por autor

Numero de Ntmero de artigos Variaca Variagao
. ariagao
autores publicados acumulado

144 1 90,0 90,0

13 2 8,1 98,1

1 3 0,6 98,8

1 4 0,6 99,4

1 5 0,6 100,0

160 - 100,0 -

Fonte: dados da pesquisa

No que se refere a colaboragdo entre autores, estabelecida a partir do nimero de
autores por artigo, os dados evidenciaram uma variagdo entre um e cinco autores. Pode-
se verificar um volume elevado de autores com um tnico artigo publicado (144 autores),
o que indica baixa consolidagdo do tema e, possivelmente, poucas linhas de pesquisa
consolidada, o que parece coerente com o fato de que a primeira pesquisa recuperada é
datada de 1992 e somente nos tltimos anos houve uma ampliacdo do volume de estudos

publicados.

Para a mensuracdo da produtividade dos autores, a literatura aponta
divergéncias quanto a lei de Lotka sobre a forma de determinagdo da autoria, pois
apresenta trés possibilidades de célculo: direta - somente o primeiro autor é considerado;
completa - autor e coautor(es) recebem igual pontuagdo; ajustada - na qual autor e
coautor(es) recebem uma fragdo da contribuicao total (URBIZAGASTEGUI, 2008).
Segundo Stewart (1994) e Urbizagastegui (2008), independente da forma de quantificacdo
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da autoria, sua distribuicdo grafica é em forma de J inverso com uma longa cauda de
pequenos produtores. A Figura 3 ilustra a cauda em forma de ] invertido para autores
versus artigos produzidos, e a Tabela 3 apresenta a produtividade por autor, bem como a

produtividade estimada pela lei de Lotka.

Figura 3 - Autores versus artigos produzidos Tabela 3 - Lei Lokta
200 . Namero de Ne de a.uto-
Artigos por res estima-
< autores abso-
150 autor lutos dos
(n) Lei de Lokta
100 ®) (v)
) 1 144 144
50 2 13 36
3 1 16
0 4 1 9
1 2 3 4 5
- 5 1 14
Fonte: dados da pesquisa Fonte: dados da pesquisa

Conforme apresentado na Figura 3, a cauda em formato de J inverso estd de
acordo com o apontado pela literatura, uma queda acentuada para os autores que
produzem um artigo e para os que produzem dois, e a linearidade vai aumentando para
os autores que produzem um maior ntimero de publicagdes. Na Tabela 3, a frequéncia de
autores absolutos com uma unica produgdo representa 90 %, demonstrando que,
conforme Urbizagastegui (2008, p. 96), “a elevada taxa de pequenos produtores parece
ser caracteristica das disciplinas em expansdo e desenvolvimento na procura de sua
institucionalizacdo”, o que parece ser condizente com um tema ainda pouco explorado no

contexto de pesquisas organizacionais.

Quanto ao impacto das publicagdes, medido pelo namero de citagdes na base de
dados Scopus, ao todo, os artigos analisados obtiveram 1.066 citagdes - 9,96 citagdes por
artigo. A Tabela 4 apresenta os 10 artigos com maior taxa de citacdo em valores absolutos
e relativos. Desse modo, o valor absoluto quantifica o total de citagdes obtidas pelo artigo
desde 1992, e o valor relativo demonstra o volume de citagdes em relacdo a idade do

artigo.
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Tabela 4 - Artigos com maior impacto, idade e volume de citagdes

. Idade do Citacao . Citacao

Artigos artigo Absoluta Percentual Relativa**
1 Youssef; Luthans (2007) 8 140 13,1 18
2 Luthans et al. (2008) 7 138 12,9 20
3 Luthans; Luthans; Luthans (2004) 10 77 7,2 8
4 Humphrey; Moizer; Turley (1992) 23 69 6,5 3
5 Lengnick-Hall; Beck (2005) 10 55 52 5
6 Graig; Amernic (2004) 11 40 3,8 4
7 Roth; Multer; Raslear (2006) 9 39 3,7 4
8 West; Patema; Caesten (2009) 6 27 2,5 4
9 Reiter, S. A. (1998) 17 25 2,3 1
10 Winn et al. (2011) 4 24 2,3 6
Subtotal - 634 59,5 -
Demais artigos 97 432 40,5 -
Total 107 1.066 100,0%

*Proporcdo calculada com base no total de citagdes (1.066)

**Citagdo absoluta dividido pela idade do artigo

Fonte: dados da pesquisa

Tendo-se como premissa que as taxas de citagdes indicam a contribuicdo do

trabalho para a drea, independentemente da idade do artigo (GARFIELD, 1979), pode-se
afirmar que os artigos de Youssef e Luthans (2007) e o de Luthans, Luthans e Luthans
(2004) sao os mais representativos, pois apresentam o maior nimero de citagdes. Tais
artigos tratam dos temas psicologia organizacional, gestdo organizacional, mudancas
organizacionais e mudancas climéaticas. Além disso, contatou-se que 59,5 % do total de
citagdes estdo concentrados em apenas 10 estudos, indicando que estes sdo, até o
momento, os mais relevantes e os que tém contribuido para o desenvolvimento de

estudos posteriores.

A proxima categoria de anélise relaciona-se ao ntimero de artigos publicados por
revista. A Tabela 5 demonstra o nome da revista, a quantidade de artigos publicados e

indica o fator de impacto da revista, mensurado pelo Journal Citation Reports (JCR), ano-

base 2013.
Tabela 5 - Artigos por revista

Periodico Quantidade | Percentual JCR

Harvard Business Review 7 6,54 1.83
Journal of Economic Behavior and Organization 7 6,54 1.17
Business Horizons 5 4,67 1.28
European Management Journal 5 4,67 0.81
International Journal of Risk Assessment and Management 5 4,67 -

Administration and Society 4 3,73 0.69
Asia Pacific Business Review 4 3,73 0.58
Critical Perspectives on Accounting 4 3,73 0.92
Journal of Applied Business Research 4 3,73 1.21
Journal of Change Management 4 3,73 1.25
Journal of Leadership and Organizational Studies 4 3,73 0,53
Journal of Management Development 4 3,73 -
Journal of Organizational Behavior 4 3,73 3.26
Management of Environmental Quality 4 3,73 0.03

Gestao & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v.6, n.1, p.86-107, jan./jun. 2017.



Salete Turra, Marcia Zanievicz da Silva 99

Organization Studies 4 3,73 2.32
Business Strategy and the Environment 3 2,8 2.87
Canadian Journal of Administrative Sciences 3 2,8 0.54
Corporate Ownership and Control 3 2,8 -
Entrepreneurship Theory and Practice 3 2,8 2.59
Entrepreneurship and Regional Development 3 2,8 1.00
Journal of Business Ethics 3 2,8 1.55
Journal of Business Research 3 2,8 1.30
Journal of Management 3 2,8 6.86
Management 3 2,8 -
Thunderbird International Business Review 3 2,8 -
International Small Business Journal 2 1,86 1.39
Journal of Co Operative Organization and 5 -
Management 1,86

Journal of Family Business Strategy 2 1,86 -
Journal of Management and Organization 2 1,86 -
Total 107 100 0,53

Fonte: dados da pesquisa

As revistas com maior nimero de artigos publicados foram Harvard Business
Review, que possui um fator de impacto de 1.83, e Journal of Economic Behavior and
Organization, que apresenta um fator de impacto de 1.17; ambas concentraram 6,54 % do

total de publicagoes.

A Business Horizons, cujo fator de impacto é de 1.28, a European Management
Journal, com fator de impacto de 0,81, e a International Journal of Risk Assessment and
Management, que nao possui fator mensurado pelo JCR, apresentaram um percentual de
4,67 % do total de publicacdes. Ja as revistas que obtiveram um menor ntimero de artigos
na area foram International Small Business Journal, Journal of Co Operative Organization and

Management, Journal of Family Business Strategy e Journal of Management and Organization.

O JCR é uma métrica quantitativa que, de acordo com Strehl (2005, p. 20), é
considerada “um elemento determinante no processo de geragdo e difusdo do
conhecimento cientifico, tendo em vista sua influéncia no cotidiano de autores,
bibliotecarios, editores e administradores da ciéncia”. Logo, infere-se que o fato de
revistas influentes na area de Negocios, Gestdo e Contabilidade publicarem a tematica
resiliéncia pode indicar que o tema é relevante e tem aceitacdo entre os principais meios
que influenciam o pensamento na area, sendo um campo frutifero para pesquisas

futuras.

Quanto a aplicagdo da lei de Bradford, que estima a relevancia de periédicos em
uma area especifica, a contemporaneidade do tema faz com que sua publicagdo ainda
esteja dispersa em um conjunto significativo de periédicos, ndo sendo possivel, ainda,

segregar as zonas de influéncia deles.
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A tultima categoria de andlise investigada, pautada nos preceitos da lei de Zipf, é
o contetido semantico contido nos estudos, analisado pela frequéncia de palavras. Para
tal, utilizaram-se as palavras-chave. A Tabela 6 apresenta a frequéncia de palavras
contidas nas palavras-chave dos artigos analisados e algumas expressdes recorrentes.
Tabela 6 - Frequéncia de palavras-chave e expressées nos artigos
Palavras Quant. % Expressoes Quant. | %
resilierice 42 6,8 | Psychological capital 6 0,5
organizational 15 2,4 | Organizational resilience 10 0,8
management 13 2,1 | Resilience organizational 5 0,4
Risk 11 1,7 | Psychological capital 5 0,4
Social 9 1,5 | Capital psychological 5 0,4
Leadership 8 1,3 | Corporate social 4 0,4
Economic 7 1,1 | Corporate social responsability 4 04
Development 6 1,0 | Social responsability 4 04
Psychological 6 1,0 | Critical infrastructure 4 0,4
Capital 6 1,0 | Resilience organizational 4 0,3
Sustainable 6 1,0 | Risk management 4 0,3
Corporate 5 0,8 | Social responsibility corporate 3 0,3
infrastructure 5 0,8 | Responsibility corporate 3 0,3
Supply 5 0,8 | Responsibility corporate social 3 0,3
Change 4 0,6 | Decision making 3 0,3
responsibility 4 0,6 | Leadership 3 0,3
Crisis 4 0,6
Critical 4 0,6
Decision 4 0,6
Total 164 | 26,3 | Total 117 10
Fonte: dados da pesquisa

A frequéncia de palavras analisadas evidencia predomindncia do tema
resiliéncia, o que é decorrente do recorte do estudo seguido da expressdo: organizagao,
com 2,4 %; gestdo, com 2,1 %; risco, com 1,7 %. Além disso, houve recorréncia das
expressoes resiliéncia organizacional (2,1 % do total de palavras-chave), responsabilidade

social e gestao de risco.

Dada a constatagdo, durante o processo de andlise dos dados, de quase
inexisténcia de pesquisas envolvendo a contabilidade gerencial e a tematica de resiliéncia,
procedeu-se uma analise qualitativa dos artigos relacionados ao tema, em especial, os que
envolveram a contabilidade; adotou-se como filtro de busca, entre os 107 artigos da
amostra, a expressdo “management accounting”. A partir do filtro estabelecido, foram
identificados quatro artigos que contemplam resiliéncia e contabilidade: Humphrey,

Moizer e Turley (1992); Reiter (1998); Graig e Amernic (2004); Lehman e Okcabol (2005).

Humphrey, Moizer e Turley (1992), em sua pesquisa The audit expectations gap-
plus ca change, plus c'est la meme chose?, publicada na revista Critical Perspectives on
Accounting, verificaram o perfil da profissao contabil a respeito do comportamento das
auditorias no Reino Unido. Na pesquisa, a resiliéncia apresenta-se como uma forma dos

auditores resistirem a mudancas. O artigo destaca que o desempenho da auditoria
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demonstra-se resistente a redugdo de problemas, no contexto dos conflitos inerentes a

estrutura de auditoria como uma atividade autorregulamentada.

O estudo de Reiter (1998), intitulado Economic imperialism and the crisis in financial
accounting research, publicado na revista Critical Perspectives on Accounting, investigou os
processos do imperialismo econémico para fornecer informacgdes sobre a capacidade de
resisténcia do programa de pesquisa em contabilidade positiva, devido ao fato de no final
de 1980, apés vinte anos, o programa de pesquisa em contabilidade financeira dos
Estados Unidos ter sofrido uma crise de confianca, decorrente, segundo o autor, da falta
de fortes resultados empiricos e aplicagdes produtivas. A resiliéncia, no contexto, é
tratada como uma forma de resistir a uma crise e conseguir manter-se

independentemente dos resultados das pesquisas e criticas realizadas.

Graig e Amernic (2004), em sua pesquisa cujo titulo é Enron discourse: the rhetoric
of a resilient capitalism, publicada na revista Critical Perspectives on Accounting, teve como
objetivo relatar as fraudes que aconteceram no grupo Enron. A resiliéncia é relatada como
resisténcia, devido ao fato de a empresa sobreviver a crise e aos escandalos por um longo
periodo, podendo ser considerada como resistente, pois possuia capacidade de mutacado e
resposta, e, apesar da crise financeira, manteve-se no mercado por muito tempo. Porém,
discorda-se do uso da temaética de resiliéncia no estudo de Graig e Amernic (2004), por
entender-se que a resiliéncia organizacional, conforme aponta Chewning, Lai e Doerfel
(2012) é a capacidade diferencial de responder a um evento (climatico, crise financeira)
que possa prejudicar sua organizagdo, e ndo a capacidade de resisténcia a escandalos

fraudulentos.

A pesquisa de Lehman e Okcabol (2005), Accounting for crime, publicada na
revista Critical Perspectives on Accounting, teve como objetivo explorar de forma critica o
papel da contabilidade na atuagdo contra as fraudes que aconteceram no final do século
XX, incluindo questdes de regulamentagdo, crises econémicas, pobreza, raga, juventude e
politica. A pratica contdbil foi tratada no artigo como meio de manipular demonstracoes
financeiras, sendo considerado um desafio mudar esta visdo, devido ao fato de as éareas
de contabilidade e de auditoria possuirem vinculos com ambiente social e politico, visto
que a pratica, a educagdo e a teoria cruzam com questdes politicas. A resiliéncia, na
pesquisa, é tratada como resisténcia as mudancas. Assim, as préticas contdbeis sao
consideradas resilientes as mudancas em relacdo a fraudes, pelo fato de ndo serem
capazes de ajustar o seu aparato regulatério de maneira a promover mudanga

significativa nas relacdes de poder e na distribuicdo da riqueza.
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Nas trés pesquisas supracitadas, a resiliéncia é tratada como uma forma de
resistir a mudanga ou ao evento. Esse entendimento é corroborado por Wieland e
Wallenburg (2013), que consideram a resiliéncia como uma capacidade de resisténcia.
Entretanto, autores como Odum e Barret (2007, p. 70) consideram que resiliéncia e
resisténcia ndo sdo sindnimos, ja que a resisténcia indica “a capacidade de um
ecossistema resistir as perturbagdes (distarbios) e de manter sua estrutura e funcao
intacta”, ao passo que a resiliéncia representa “a capacidade de se recuperar quando o
sistema tiver sido rompido por uma perturbacdo”, logo, trata-se de conceitos distintos.
No entanto, ressalta-se que, de acordo com a literatura investigada, ndo ha um consenso
sobre o conceito de resiliéncia. Por esse motivo, h& controvérsias entre pesquisadores ao
compreenderem a resiliéncia, também, como resisténcia, carecendo de maior

aprofundamento no contexto das pesquisas em contabilidade.

CONCLUSOES

A pesquisa objetivou verificar os perfis dos estudos sobre o tema resiliéncia
organizacional, publicados na base de dados Scopus, no periodo de 1992 a 2015. A area
de conhecimento selecionada para a busca dos dados foi a Social Sciences & Humanities.
Na definicdo da amostra, por meio da leitura dos titulos e/ou resumo dos artigos, de um
total de 9.011 periddicos relacionados a gestdo organizacional, obteve-se uma amostra

composta por 107 artigos.

Os resultados apontam que a producdo cientifica em resiliéncia organizacional
ao longo dos anos tem evoluido consideravelmente, demonstrando como a tematica tem
se tornado importante para as organizacdes adquirirem capacidade diferencial. O pais
que apresentou a maior dimensdo de produgdo foi os Estados Unidos. O Brasil
apresentou, de acordo com o recorte metodolégico estabelecido, a publicagdo de dois
artigos, fato que indica possivel escassez de pesquisas sobre resiliéncia no pais. Além
disso, um dos estudos brasileiros - de Xavier, Bandeira e Marcon (2014), publicado na
revista Jounal Business Research - esta focado na area de economia politica e gestdo
institucional; e o outro - a pesquisa de Simdes e Barros (2007), publicada na revista
Management Environmental Quality - estd direcionado para a drea ambiental. Desse modo,
necessita-se de mais pesquisas dedicadas a resiliéncia, em que ocorra a contribuicdo para

a gestdo organizacional.

Quanto a distribui¢do da produgdo cientifica por subdrea do conhecimento, o
estudo sinalizou a ocorréncia de producdo por meio de parceria entre dreas, em que ha

participacdo conjunta de diferentes dreas de pesquisa - tais como ciéncias ambientais,
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psicologia, artes e humanidades, ciéncias da decisdo, ciéncias sociais e economia,
econometria, financas -, sendo apropriada para integrar, explicar o gerenciamento das
organizagdes em termos de minimizar impactos, mudancas que possam vir a ocorrer e

colaborar para que as organizagdes possuam capacidade de resiliéncia.

Também foi identificado que 90 % dos autores possuem um unico artigo
publicado. O artigo de Youssef e Luthans (2007) apresentou o maior nimero de citacoes,
indicando ser um estudo de referéncia para diversos pesquisadores que tratam da
teméatica. Quanto as revistas com maior ntimero de artigos publicados, destacaram-se
Harvard Business Review e Journal of Economic Behavior and Organization, com um

percentual de 6,54 % do total.

A analise qualitativa realizada contemplou quatro estudos relacionados a
contabilidade, constatando-se que o conceito de resiliéncia foi empregado como
resisténcia ou como uma forma de resistir a uma mudanga, e que a contabilidade pode

contribuir em termos de gerenciamento e mudancas nas organizagoes.

Diante do exposto, conclui-se que a temética de resiliéncia organizacional é uma
abordagem contemporanea que tem ganhado crescente interesse de importantes
periddicos internacionais, sinalizando uma oportunidade de pesquisa. Os periédicos da
Australia, Estados Unidos e Reino Unido sdao os que mais publicaram sobre o tema.
Ademais, decorrente do aumento no nudmero de publicagdes sobre resiliéncia
organizacional, constatou-se que os artigos publicados tendem a serem acessados por
novas pesquisas, ampliando o ntimero de citagdes, que é um importante indicador de

produtividade para os pesquisadores.

Estudos sobre empresas resilientes podem contribuir para o entendimento de
como o processo gerencial, cultural e demais fatores organizacionais influenciam a
execugdo e o gerenciamento das atividades, refletindo em um desempenho superior
mesmo em tempos de crise, cujos acontecimentos negativos deveriam restringir
resultados. Nesse sentido, o atual contexto politico e econdmico brasileiro pode ser um
campo proeminente de pesquisa sobre resiliéncia de profissionais, em especial gestores
que enfrentam pressdes éticas no exercicio de poder, bem como de investigagdo da
capacidade resiliente de organizacdes publicas e privadas, afetadas por escandalos

corporativos, para superar a crise e manterem-se estaveis apds as turbuléncias.

Como limitacdes, destaca-se o recorte metodolégico adotado. Ao estabelecer as
palavras de recuperacdo (resilience ou resiliency ou organizational resilience) na subarea de
publicacao (Business, Management and Accounting), delimitou-se um escopo de busca que

pode ter restringido a recuperacdo de pesquisas relevantes, relacionadas a publicacdes
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em outras subareas de conhecimento. Nesse sentido, sugere-se novos estudos
bibliométricos, bem como sociométrico, que ampliem o escopo aqui adotado, tanto em
relagdo a &rea de conhecimento quanto em relagdo a base de dados para recuperacdo das

pesquisas.
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