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A presenca da mulher no setor de seguranga publica e, mais
especificamente, na profissio de agente penitencidria ainda encontra
algumas barreiras, apresentando questionamentos quanto a sua atuagao.
Assim, com base no contexto acima descrito, este trabalho tem por objetivo

Alex Fernando Borges analisar como se configuram as representacdes sociais de género entre
Universidade Federal de Uberlandia agentes penitencidrios em um presidio localizado em uma cidade na regido
(UFU, Brasil) do Triangulo Mineiro. Para tanto, foram realizadas, a partir da abordagem

qualitativa de investigacdo, seis entrevistas com mulheres que atuam na
profissio de agente penitencidria e seis entrevistas com agentes
penitencidrios do sexo masculino do mesmo sistema prisional. Por se tratar
de uma pesquisa sobre um tipo de organiza¢do pouco conhecido, sua
importancia cientifica e social justifica-se por tornar possivel o
desvelamento das representagdes sociais de género, especificamente em
um espago pouco explorado, como é, neste caso, o trabalho em sistema
prisional.
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ABSTRACT

The presence of women in the public safety sector and, more
specifically, in the profession of correctional officer still faces some
barriers, with questions about their performance. So based on the
above context, this paper aims to examine how to configure the social
representations of gender among correctional officers in a prison
located in a city of the Tridngulo Mineiro region. Therefore, there were,
from the qualitative research approach, six interviews with women
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1.

INTRODUGAO

No decorrer dos dltimos anos, a participacdo da mulher no mercado de trabalho vem
apresentando aumentos significativos, retratando as mudancas ocorridas na sociedade.
Conforme dados apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apesar de o homem ainda representar maior percentual da populagdo ocupada no
mercado de trabalho, o crescimento da participacdo da mulher em populacdo ocupada
também tem demonstrado um aumento considerdvel nestes tltimos tempos (BRASIL,
2012a). No entanto, apesar deste fator positivo e da crescente participacdo do publico
feminino, a mulher ainda encontra alguns desafios em sua inser¢ao no mercado. Mesmo
sendo capaz de superar as limitagdes impostas a ela pela antiga sociedade, a mulher do

século XXI ainda se depara com a existéncia de setores predominantemente masculinos.

Um dos setores em que essas disparidades podem ser vistas claramente é o setor
de seguranca publica. Com efeito, a propria distribuicao de postos de trabalho ofertados
neste setor pode ser considerada um indicativo da discriminagdo a atuacdo da mulher
nessa area. Tal fato pode ser observado em diversos concursos publicos para carreiras
militares no estado de Minas Gerais, chegando ao ponto de haver, em alguns casos,
menos de 5 % das vagas destinadas a mulheres (MINAS GERAIS, 2012; MINAS GERAIS,
2013a; MINAS GERAIS, 2014). No caso especifico dos concursos para agente
penitenciario, a desigualdade em relagdo ao ntiimero de vagas ofertadas para homens e
mulheres também se faz presente. No concurso publico para provimento de cargos da
carreira de Agente de Seguranca Penitencidrio do Quadro de Pessoal da Secretaria de
Estado e Defesa Social, das 3.535 vagas ofertadas, 3.085 eram destinadas somente ao
género masculino, enquanto que, para o publico feminino, destinavam-se apenas 450
vagas, demonstrando, mais uma vez, a desigualdade e a disparidade existente no

tratamento entre homens e mulheres (MINAS GERAIS, 2013b).

Dessa forma, a presenca da mulher no setor de seguranca publica e, mais
especificamente, na profissdo de agente penitencidrio ainda encontra algumas barreiras.
Com efeito, a propria profissdo apresenta especificidades que ora limitam, ora inibem a
atuacdo da mulher nesse contexto, através da imposicao de regras de vestimenta, de
comportamento, de postura e de interacdo social no ambiente de trabalho. Ao mesmo
tempo, as institui¢des do setor, influenciadas historicamente por culturas e caracteristicas
militares, abrem pouco espago a participacdo da mulher, relegando-a a um segundo
plano, tanto do ponto de vista do trabalho como do ponto de vista da ocupagao

profissional. Portanto, observam-se questionamentos pertinentes em relacdo a presenca

feminina no sistema prisional. Cumpre destacar, ainda, que as prisdes, enquanto
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organizagdes e objetos de estudo, sdo pouco exploradas no ambito dos estudos
organizacionais brasileiros (CABRAL, 2007; CABRAL; ARAUJO, 2010; CABRAL;
LAZZARINI, 2010; SILVA, SARAIVA, 2013), demandando assim a producdo de
investigagdes para a compreensdo de suas problemaéticas e particularidades, seja do
ponto de vista administrativo, seja do ponto de vista das relagdes de trabalho que se

estruturam nesse espago organizacional.

Assim, com base no contexto acima descrito, este trabalho tem por objetivo
analisar como se configuram as representagdes sociais de género entre agentes
penitenciarios em um presidio localizado em uma cidade na regiao do Triangulo Mineiro.
Por se tratar de um estudo em um ambiente de trabalho em que ndo ha muitas pesquisas
realizadas, sua importancia cientifica e social justifica-se por tornar possivel o
entendimento das representacdes sociais de género, especificamente em um espaco

pouco explorado, como é, neste caso, o trabalho prisional.

O artigo serd organizado como segue. Primeiro, serdo apresentados os
fundamentos tedricos da concepc¢do de representagdes sociais, recuperando conceitos e
perspectivas que demarcam a referida abordagem, bem como o seu uso nos estudos
organizacionais. Segundo, serdo recuperadas evidéncias tedricas sobre a tematica de
género, destacando suas implicagdes para o mercado de trabalho e para o campo
organizacional. Terceiro, serdo apresentados os procedimentos metodolégicos da
pesquisa, dando destaque a sua delimitacdo enquanto investigacdo de natureza
qualitativa, ao desenho e operacionalizacdo do processo de coleta de dados, assim como a
exposicao da técnica de andlise do material empirico coletado. Quarto, serdo analisados e
discutidos os resultados da pesquisa, tomando como base as falas dos sujeitos
entrevistados e o quadro tedrico de referéncia do estudo. Por fim, serao apresentadas
algumas consideracdes finais acerca do trabalho, ressaltando algumas de suas conclusdes,

implicagdes, limitacoes e sugestdes de estudos futuros sobre o tema abordado no texto.

REPRESENTAGOES SOCIAIS

A concepcao das representagdes sociais tem passado por um processo de crescimento e
expansao, deixando de ser uma abordagem restrita a psicologia social na medida em que
alcancga diversos campos de estudos e areas do conhecimento, incluindo ai a ocupagao de
um espago relevante na producdo cientifica em estudos organizacionais no Brasil
(MARTINS-SILVA et al., 2016). Com efeito, a temdtica tem sido utilizada pelos
pesquisadores da area para a averiguacao de diferentes problematicas, tais como aspectos

ligados as representagdes do consumo (FARIA; CASOTTI, 2014; MORAES; ABREU, 2017;
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PESSOA; BARROS; COSTA, 2017), as representacdes da espacialidade e territorialidade
(FIGUEIREDO; CAVEDON; SILVA, 2013; SERRATE; FANTINEL, 2014; COLARES;
SARAIVA, 2016; FREITAS; OLIVEIRA, 2017), as representacdes da religido no espago
organizacional (ENOQUE; BORGES; BORGES, 2014; ENOQUE; BORGES; BORGES,
2015), as representacdes familiares (WAIANDT; DAVEL, 2008, WAIANDT;
JUNQUILHO, 2012; LESCURA et al., 2012), entre vérias outras possibilidades.

Entre essas possibilidades, e de modo mais especifico, ha também estudos sobre
as representagdes das relagdes de trabalho (DINIZ; CARRIERI; BARROS, 2013; SALLES;
COSTA, 2013; CAVEDON, 2014, CAMPOS; SARAIVA, 2014; SARAIVA; SOARES;
NATT, 2016) e as representacdes de género (CAPPELLE et al., 2002; MELO et al., 2004;
CAPPELLE; CRAMER; PAULA NETO, 2001; CRAMER et al., 2012; ECCEL; SARAIVA;
CARRIERI, 2015; MONTEIRO; AGOSTINHO; DANIEL, 2015; MARTINS et al., 2017).
Trata-se, portanto, de temas que se aproximam daqueles que sdo abordados no presente
artigo, sendo utilizados como pano de fundo para a construgdo deste quadro tedrico e
para a propria realizacao da pesquisa. De fato, essas temdticas apresentam conversacodes
importantes, langando luzes sobre problematicas que se fazem presentes no mercado de
trabalho e que se manifestam de modo completo nos mais diversos tipos de
organizacdes. Tem-se, neste cendrio, um desafio de teorizagdo e de construcdo de
conhecimento, ao aliar aportes tedricos a fendmenos que sdo revestidos por elementos
que tornam ainda mais complexas as relacdes de trabalho, como as questdes de género e
as especificidades do sistema prisional, merecendo ser objeto de maiores

aprofundamentos.

De acordo com Sa (1993, p. 19), “o termo Representagoes Sociais designa tanto um
conjunto de fendmenos quanto o conceito que os engloba e a teoria construida para
explica-los, identificando um vasto campo de estudos psicossociolégicos”. Para Arruda
(2002), o conceito de representagdes sociais esta ligado a sociologia, estando também
presente no campo da antropologia e na histéria das mentalidades. Martins-Silva e outros
(2016) destacam que a teoria das representacdes sociais, da forma como proposta por
Moscovici, se configura como uma abordagem inovadora em relagdo a psicologia social
tradicional da época, uma vez que permite a apreensdo de comportamentos individuais e
fendmenos sociais de acordo com seu contexto histérico, sem desconsiderar os contetidos
desses mesmos fendmenos sociais. Contudo, corroborando com o carater multidisciplinar
defendido por outros pesquisadores, Martins-Silva e colaboradores (2016) reiteram que o
estudo das representagdes sociais permite a articulacdo da psicologia social com outras
areas do conhecimento no ambito das ciéncias humanas e sociais, incluindo ai as préprias

ciéncias sociais aplicadas, como a administracao.
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Na visao apresentada por Moscovici (2009), ao ter como base a realidade dos
fatos e acontecimentos, as representacdes englobam tudo aquilo que os individuos
possuem, ou seja, tudo a que os sistemas perceptivos dos individuos, como os cognitivos,
estdo acertados. Tudo aquilo que os rodeia, que os cerca, passa a ser e fazer parte de seus
entendimentos do mundo e perspectivas, retratando e, ao mesmo tempo, criando novas
percepcdes de representagdes sociais. Outra definicdo apresentada por Jodelet (1989,
apud SA, 1993, p. 32) é a de que as representacdes sociais sdo entendidas “[...] como uma
forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, tendo uma visdo prética e

concorrendo para a construgao de uma realidade comum a um conjunto social”.

Ainda de acordo com Moscovici (2009), como individuos comuns, sempre
tendemos a fazer uma analise e considerar as ocorréncias do mundo de maneira similar,
principalmente quando se trata de um mundo literalmente social. Contudo, a teoria das
representacdes sociais deve ser caracterizada como uma area de estudos sobre a criagdo
da realidade. Nesse sentido, essa realidade social é concebida somente no momento em
que o novo ou o nado familiar é agrupado a esferas consensuais. Assim, iniciam-se os
processos de familiaridade, em que o individuo passa a ser considerado da familia,
tornando-se conhecido no ambito social e real (SA, 1993). Por sua vez, essa esfera
consensual refere-se a esfera que é fundamentada no dialogo informal e na vivéncia do

dia a dia de cada individuo (ARRUDA, 2002).

Martins-Silva e outros (2016) argumentam que, de acordo com a nocao
defendida por Moscovici em sua obra inovadora, existem dois conceitos centrais que se
dinamizam como processos formadores de representagdes sociais. De um lado, um dos
mecanismos de formacdo das representacdes sociais destacado por Sa (1993) é a
ancoragem, a qual “[...] consiste na integragdo cognitiva do objeto representado - sejam
ideias, acontecimentos, pessoas, relacdes, etc. - a um sistema de pensamento social
preexistente e nas transformacdes implicadas” (SA, 1993, p. 37). Em outros termos, de
acordo com Martins-Silva e outros (2016), o processo de ancoragem tem a fungdo de dar
sentido a um objeto inserido em um dado contexto, isto é, “ancorando” ideias estranhas
em uma imagem ou categorias com proximidade e familiaridade ao contexto do
individuo. Assim, a ancoragem permite ao individuo estabelecer uma relacdo entre o

objeto da representagio e um quadro de referéncia que permite a denominacao,

categorizagdo e classificacdo em torno desse mesmo objeto.

De outro lado, outro método ligado a formacao das representagdes sociais é a
objetivacdo, a qual se constitui em uma atividade que engloba o imagindrio e o estrutural,
levando a uma conformacao, ou figura, caracteristica ao conhecimento sobre o objeto (SA,

1993). Para Martins-Silva e outros (2016), a objetivacdo visa dar materialidade a um objeto
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abstrato, ou seja, tornar mais concreto aquilo que é abstrato, possibilitando assim a
compreensdo de como um determinado conceito ou fendémeno passa a adquirir
materialidade. No processo de objetivagdo, um conjunto de informagdes é privilegiado
em detrimento de outros, fazendo com que o individuo possa simplificar essas
informagdes e dissocid-las de seu contexto original, traduzindo-as ao contexto do
conhecimento imagético de si préprio ou de seu grupo. Logo, esse processo permite ao
sujeito, a partir de dadas concepgdes que lhe sdo familiares, transformar o abstrato e
complexo em uma imagem concreta e inteligivel, proporcionando ao individuo a

compreensdo e a construgao da realidade a sua volta (MARTINS-SILVA et al., 2016).

Em suma, os processos de objetivagdo e de ancoragem sdo responsaveis por
transformar o ndo familiar em familiar. Para isso, transferem determinado objeto para a
esfera particular do sujeito, de forma que o individuo possa interpreta-lo e compara-lo; e,
em seguida, possibilitam que o individuo reproduza tal objeto como algo que possa ver,
tocar e controlar (MARTINS-SILVA et al., 2016). A partir desse contexto, verifica-se que
as representagdes sociais sdo fundamentais, tanto na compreensao de objetos como sendo
uma maneira onde o individuo, s6 ou em conjunto, passa a ter a competéncia de elucidar,
uma incumbéncia de identidade, a qual é vista como uma forma das representacdes

expressarem relevancia simbdlica (MOSCOVICI, 2009).

Diante do exposto, verifica-se o potencial oferecido pelo quadro tedrico de
representacdes sociais para a compreensdo e andlise dos diferentes fendmenos sociais e
tipos de comportamentos individuais, contribuindo de forma importante para a
configuracdo de diversas possibilidades de estudos e pesquisas. Assim, essa diversidade
de fendmenos permite o surgimento de variadas perspectivas de investigacdo no campo
dos estudos organizacionais, através de conversagdes entre tematicas que viabilizam um
entendimento mais dindmico de fendmenos de natureza organizacional (MARTINS-
SILVA et al., 2016), incluindo abordagens como as relagdes de género e as relacdes de

trabalho.

3. GENERO E SUAS IMPLICAGOES NO CAMPO ORGANIZACIONAL E NO MERCADO
DE TRABALHO

As concepgoes de género possuem ligacdo com nogoes constituidas dos termos masculino
e feminino na sociedade. Conforme exposto por Cappelle, Cramer e Paula Neto (2001), as
abordagens iniciais sobre género tomavam como consideracdo o fato de que as

caracteristicas biologicas referentes a cada sexo eram o agente responsavel pela
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desigualdade existente. Posteriormente, em contrapartida, o termo género comecou a ser
compreendido como um produto fundado na socializacao e na acessibilidade a diversas
experiéncias por homens e mulheres. Scott (1995, p. 7) pontua que o “[...] género se torna
[...] uma maneira de indicar as ‘construgdes sociais’ - a criacdo inteiramente social das

ideias sobre os papéis proprios aos homens e as mulheres”.

Abordando as relagdes de género no campo organizacional, a teoria apresentada
por Weber sobre a burocracia enfatizava a realidade de uma organizacdo em que o
homem, e somente ele, era o centro dela. Nesse sentido, Giddens (2007) destaca que o
aumento da cultura feminista, na década de 1970, levou a uma investigacdo das relacdes
de género nas principais instituicdes da sociedade. As sociélogas feministas nao apenas
se concentraram no desequilibrio existente entre os papéis de género dentro das
organizacdes, mas exploraram as formas pelas quais as proprias organizacdes modernas

haviam se desenvolvido de um modo voltado para o género (GIDDENS, 2007).

No pensamento feminista, para a consolidacdo de uma organizagdo moderna,
bem como de uma carreira burocrética, era necessario que se tivesse uma configuracao
precisa de género. Dessa forma, as feministas da época apontaram dois aspectos em que
o género estava encaixado na organizacdo moderna. Primeiramente, “[...] as burocracias
caracterizam-se por uma segregacao ocupacional de género” (GIDDENS, 2007, p. 293), ou
seja, no momento em que houve maior participacdo da mulher no mercado de trabalho,
esse volume fez surgir uma tendéncia em segrega-las em categorias em que suas
ocupagdes obtinham baixa remuneragdo, além de serem constituidas por atividades
rotineiras. No segundo aspecto, “a ideia de uma carreira burocratica era, na verdade,
uma carreira masculina, na qual as mulheres desempenhavam um papel coadjuvante
crucial” GIDDENS (2007, p. 293). Em outras palavras, elas desempenhavam somente
atividades rotineiras, como auxiliares de escritério e secretarias, permitindo assim que os
homens viabilizassem seu crescimento profissional, inclusive com a possibilidade de
promocoes na empresa, sendo o trabalho das mulheres excluido dessa expectativa futura

de crescimento (GIDDENS, 2007).

De acordo com Lima e Cruz (2012), sempre houve uma divisao de género, que é
histérica e se expressa pela dominacdo do homem em relacdo a mulher na sociedade.
Inclui-se nesse movimento a divisdo sexual do trabalho, que considera que as diferencas
entre homens e mulheres no espago do trabalho sao decorrentes de construgdes culturais,
e ndo de dados biolégicos (LIMA; CRUZ, 2012). A divisdo sexual do trabalho tem como
caracteristica, ainda, o fato de que é associada prioritariamente aos homens a esfera
produtiva, enquanto que as mulheres sao associadas a esfera de reprodugdo, resultando

em uma parcela mais significativa de homens presentes em fungdes relacionadas a
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politica, a religido ou em funcdes militares, isto ¢, funcdes de maior valor agregado

(KERGOAT, 2001).

Para Molinier (2013), essa forma de divisao social se baseia em dois principios
organizadores: o principio da separacdo, ou seja, a visdo de que existem trabalhos de
homens e trabalho de mulheres; e o principio hierdrquico, em que o trabalho do homem
possui “mais valor” do que o trabalho de uma mulher. Com tudo isso, entende-se que as
organizagdes modernas se desenvolveram em um espaco em que seu dominio era do
homem, estando as mulheres excluidas do poder, da possibilidade de crescimento e de
oportunidades que as permitissem contribuir com suas competéncias e habilidades para a
organizacdo onde estavam inseridas (GIDDENS, 2007). Assim, as abordagens feministas
buscaram examinar as questdes de género, procurando analisar a maneira como estas sao
entendidas pelas pessoas e como a distingdo de género é construida, reforcada e
perpetuada nas organizacdes, resultando para as mulheres, na maioria das vezes, em
saldrios mais baixos, dificuldades de promogdo, limitacdes para exercer determinadas
fungdes, entre outros problemas relacionados a sua entrada no mercado de trabalho

(CAPPELLE; CRAMER; PAULA NETO, 2001).

Sendo assim, observa-se que hd uma disparidade no tratamento dado a homens
e mulheres. Por sua vez, entende-se que a igualdade no tratamento entre os géneros
masculino e feminino nas organiza¢des provavelmente sé sera alcancada a partir do
momento em que tais distingdes entre os géneros deixarem de ser apontadas e
consideradas como um fator limitante de desigualdade e segregacdo, sobretudo em

espagos como o mercado de trabalho.

Com efeito, mudangas ocorridas no decorrer dos tempos tém favorecido a
constru¢do de uma nova visdo e pensamento da sociedade em relacdo ao papel da
mulher, seja no ambito social, seja familiar, seja econdmico, seja cultural, seja politico.
Nota-se, neste cendrio, que a participacdo da mulher no mercado de trabalho tem
apresentado um crescimento importante. Um possivel fator que parece justificar esse
crescimento estaria relacionado, principalmente, a promocao da autonomia financeira do
publico feminino, referente a dependéncia dos pais e conjuges (PINSKY; PEDRO, 2013).
Dessa forma, um dos grandes desafios para as mulheres do século XX foi ascender novos
ambientes profissionais no mercado de trabalho. E tornar isso realidade provocou
continuas modifica¢des culturais, o que resultou em maior participacao das mulheres no

mundo profissional (VIEIRA, 2007).

No entanto, apesar de os ntimeros retratarem significantes mudangas, sabe-se
que, para as mulheres alcancarem esse patamar e, principalmente, sua parcela em

representacdo no mercado de trabalho, ainda deve-se percorrer um caminho arduo e com
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muitos obstaculos. As mulheres, muitas vezes, viram-se diante de uma grande barreira: a
erronea ideia de que elas ndo tinham importancia social, de que deveriam ser
subordinadas aos seus esposos e que suas vidas se resumiam a um universo doméstico e
familiar (COSTA, 2002). Desse modo, por muito tempo, essa maneira de ver e definir as
mulheres perpetuou-se ao longo das geracdes. A dominac¢do masculina se conferia como
algo que era indiscutivel, ou seja, tudo se voltava & maneira e ao pensamento do homem,
pois somente este teria a razdo, o conhecimento e a competéncia necessaria para ditar

como tudo deveria ser.

A interferéncia do movimento feminista contribuiu para que esse pensamento e
essa dominacdo passassem a sofrer algumas mudangas, especialmente no que tange as
categorias mais favorecidas, como o crescimento do ingresso da mulher no ensino
secundario e superior, o trabalho com direito a saldrio, o ambito publico, o afastamento
referente as tarefas domésticas e a prorrogagdo da idade, muitas vezes acelerada, de se
casar e ter filhos (BOURDIEU, 2009). Apesar de o movimento feminista ter sido o grande
“pontapé” na luta da mulher pelos seus direitos sociais, foi nas décadas de 70 e 80, com o
contexto da crise econdmica vivenciada por alguns paises, que a mulher passou a ocupar
um papel de destaque no mercado de trabalho, assumindo inclusive, em alguns casos, a
responsabilidade do orcamento familiar (FREITAS, 2006). No entanto, a luta das
mulheres pela conquista do espaco no mercado de trabalho ainda se torna presente na
sociedade e no mercado atual, visto que ainda é possivel encontrar alguns setores da
economia em que a mulher é vista e caracterizada como um “ser inferior” ao homem, nao

sendo, portanto, capaz de executar determinadas fungdes, como a que é objeto de

pesquisa do presente estudo, ou seja, no setor de seguranca publica.

De acordo com Calazans (acesso em 7 nov. 2017), apesar das conquistas

alcancadas pelo publico feminino, em especial no setor de seguranca publica, a presenca

Z Z

da mulher nessa esfera ainda é caracterizada como “impactante”, como é o caso da

policia militar. Como a autora destaca,

E importante reconhecermos que as mulheres, mesmo como minorias simbélicas, em
uma institui¢do pautada pelo paradigma da masculinidade, introduziram a légica da
diferenca, uma vez que produziram desacomodacao, desestabilizacdo e desorganizagdo
interna nessas institui¢des, colocando possibilidades de pensar o medo, o risco do
oficio de policia e um questionamento a respeito da ordem estabelecida. Desse ponto,
parece este ser o maior impacto da insercdo feminina na instituicdo, a introducdo da
légica da diferenca, no que confere um possivel aproveitamento para se pensar em
uma nova Policia, no sentido da incorporacédo da ética da diferenga nos curriculos e na
formagdo da cultura policial. Ao mesmo tempo, na carreira de oficiais, os conflitos das
promocgdes de homens e mulheres e suas alocagdes mostram uma barreira informal a
efetiva inclusdo [..]. Portanto, a insercdo feminina parece ndo ter sido ainda
plenamente explorada pela prépria corporacdo, tampouco pelas entidades
responsaveis pela gestdo da seguranga publica (CALAZANS, acesso em 7 nov. 2017, p.
1).
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Por sua vez, essa realidade é evidenciada por Dias e Rosa (2014) em seu trabalho
intitulado “Policia tem género? Algumas reflexdes sobre mulheres e feminino na
seguranca publica brasileira”, no qual os autores lancam argumentos acerca das
disparidades no tratamento entre os publicos masculino e feminino, em que, além das
diferencas no nimero de vagas destinadas a homens e mulheres, ainda persiste na
sociedade brasileira uma visdao miségina, em que a mulher é vista como um ser fragil,
delicado e, por isso, incapaz de assumir o exercicio das fungdes policiais. Outro
argumento apresentado pelos autores comporta a ideia de que a seguranca publica
brasileira é marcada fortemente pela virilidade, e, nessa perspectiva, uma vez que o
individuo manifeste tragos como dogura, delicadeza, paciéncia ou qualquer outro

elemento que seja compreendido como “um traco feminino”, ele deixa de ser importante,

perdendo énfase e espago no setor de seguranca publica (DIAS; ROSA, 2014).

Para Schneider, Signorelli e Pereira (2017), o fato de ser mulher ou ser homem
estd relacionado a adocdo de papéis que sdo postos e hierarquizados pela propria
sociedade da qual os individuos fazem parte. Em adi¢do, sdo apontadas e entendidas
como categorias geradas pela cultura e que sdao impostas as pessoas. Por sua vez, no
trabalho dos autores intitulado “Mulheres da seguranga publica do litoral do Parana,
Brasil: intersec¢des entre género, trabalho, violéncia(s) e satide”, é possivel compreender
a influéncia das desigualdades de género, as quais se fazem presentes na vida das

mulheres que trabalham na area da seguranca publica (SCHNEIDER; SIGNORELLI;
PEREIRA, 2017).

Dessa forma, a partir do exposto, é possivel inferir que os desafios enfrentados
pelo publico feminino no campo da seguranga publica brasileira - e aqui, com destaque
para a atividade de agente de seguranga penitencidrio - vdo muito além daqueles ja
enfrentados por esses profissionais no dia a dia de trabalho, como o estresse, as
intimidagdes, as agressdes ou as ameacas a que sao expostos. Ou seja, uma das principais
dificuldades a ser superada pelas mulheres nesse campo pode ser a propria quebra do
paradigma da segregacdo de a atividade de agente de seguranga penitencidrio ser uma
funcdo caracterizada como masculinizada, o que acaba emergindo um contexto
incessante de lutas por igualdade de género, tanto em termos institucionais quanto em

termos sociais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho é estruturado metodologicamente com base em abordagem de

natureza qualitativa. Segundo Marconi e Lakatos (2011), no ambito de investigacoes
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qualitativas, o pesquisador passa a ter uma compreensdo mais aprofundada do
fendomeno estudado, capturando elementos que geram um entendimento mais especifico
do objeto analisado. Em pesquisas qualitativas, as situagdes acontecem naturalmente, em
ambiente espontaneo, sendo ele, portanto, rico na obtencao de dados descritivos, ja que

enfoca a realidade de maneira mais ampla e reveladora (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada
(COOPER; SCHINDLER, 2011). Foram realizadas 6 (seis) entrevistas com mulheres que
atuam na profissio de agente penitencidrio e 6 (seis) entrevistas com os agentes
penitenciarios do sexo masculino do mesmo sistema prisional. Atualmente, a instituicdo
estudada conta com um total de 6 (seis) mulheres atuando como agente penitenciario e 4
(quatro) mulheres atuando na &rea administrativa da instituicdo. No caso dos agentes
penitencidrios do sexo masculino, este ntimero ultrapassa a quantidade de mulheres,
sendo este em torno de 60 (sessenta) homens. Com isso, objetivou-se nesta pesquisa
realizar o estudo com todas as mulheres que atuam diretamente na profissdo de agente
penitencidrio, incluindo também a participacao de 6 (seis) agentes penitenciarios do sexo
masculino. Assim, as entrevistas com o grupo de agentes penitenciérios selecionados se
justificam na medida em que os sujeitos (homens e mulheres) investigados
proporcionariam aos pesquisadores um entendimento mais eficaz do tema, a partir da
exploracdo de suas experiéncias vivenciadas e atitudes tomadas na amplitude de sua
profissao, refletindo o escopo do problema analisado (COOPER; SCHINDLER, 2011). De
modo mais especifico, foram tépicos do roteiro de entrevista: dados pessoais; dados
profissionais; questdes sobre a natureza da atividade de agente penitenciério, envolvendo
elementos como os equipamentos utilizados, as vestimentas obrigatdrias, as politicas de
recrutamento e selecdo, as praticas de treinamento, as politicas salariais, as habilidades e
competéncias necessarias ao desempenho da atividade, a progressdao na carreira, a
avaliacdo de desempenho, os desafios e riscos no exercicio da profissao, a influéncia da
familia na escolha da profissao, bem como as relacdes de género no ambito do trabalho e

da sociedade, e como estas influem sobre a atividade de agente penitencidrio.

As entrevistas, realizadas no periodo entre julho e novembro de 2014, tiveram
duracdo média de 1 hora. As narrativas dos entrevistados foram gravadas e
posteriormente transcritas em editor de texto eletronico para viabilizar a andlise. Ressalta-
se, ainda, que as entrevistas foram realizadas em ambiente externo a instituicao
analisada. Essa escolha se deve a dois fatores: 1) por se tratar de um ambiente com certa
periculosidade para o pesquisador, visto que a instituicdo pesquisada se trata de um
presidio; e 2) para ndo comprometer o horario de trabalho dos sujeitos participantes da

pesquisa.
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Os dados coletados foram organizados e tratados com base na técnica de andlise
de contetido. A andlise de contetido preocupa-se em medir o conteddo seméantico ou o
aspecto o qué da mensagem. E, portanto, considerada um instrumento flexivel e amplo,
podendo ser utilizada como metodologia ou como técnica para um problema
caracteristico (COOPER; SCHINDLER, 2011). Para Franco (2007), a analise de contetido
comeca com a mensagem em si - verbal (oral ou escrita), figurativa, gestual, silenciosa,
documental ou diretamente provocada. Assim, as mensagens analisadas “[...] expressam
as representacdes sociais na qualidade de elabora¢des mentais construidas socialmente, a
partir da dinamica que se estabelece entre a atividade psiquica do sujeito e o objeto do
conhecimento” (FRANCO, 2007, p. 12). Para Cooper e Schindler (2011), essa técnica segue
um processo sistematico que codifica e extrai inferéncias de um texto, e inicia-se com a
determinagao das unidades de dados a serem analisadas. Além disso, vale ressaltar que o
caréter analitico da andlise de contetido também sofre influéncias de decisdes cometidas
antes da coleta de dados, como a definicdo do quadro teérico da pesquisa e das categorias
conceituais a serem exploradas. De modo especifico, as categorias de andlise foram, em
um primeiro momento, fundamentadas no quadro tedrico apresentado nesta pesquisa, e,
em um segundo momento, com a propria emergéncia das tematicas através dos relatos
dos entrevistados. Portanto, como categorias de analise, verificou-se a conformacao dos
seguintes topicos: a natureza da profissdo de agente penitenciario; as praticas de gestdo
de pessoas inerentes a essa atividade; e as diversas manifestacdes das relacdes de género
no espaco organizacional, envolvendo diferentes interpretacdes sobre o trabalho e o papel

da mulher nesse contexto.

5. A PROFISSAO DE AGENTE DE SEGURANCA PENITENCIARIO E O PAPEL DA
MULHER NA ORGANIZAGAO ESTUDADA

O sistema prisional analisado, no ambito deste trabalho, era gerenciado, inicialmente,
conjuntamente pelas corporagdes da Policia Militar e da Policia Civil do Estado de Minas
Gerais. Anteriormente ao ano de 2008, a referida instituicdo era considerada como sendo
uma “’Cadeia publica”. No entanto, no ano de 2003, foi criada, a partir de uma nova
Politica Estadual de Seguranca Publica, a Secretaria de Estado de Defesa Social (Seds),
substituindo as Secretarias de Seguranca e Justica. Dessa forma, foi a partir de 2003 que o

gerenciamento dos sistemas prisionais mineiros comecou a tornar-se auténomo,

passando de “Cadeia publica” para “Presidio”.

Por sua vez, a Seds compreendia que o gerenciamento do sistema prisional

mineiro seria responsabilidade da Subsecretaria de Administracdo Prisional (Suapi). Com
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isso, no ano de 2008, o sistema prisional da cidade analisada passou a ser gerenciado por
esta ultima instituicdo. Assim posto, essa necessidade de criagdo de um sistema
autébnomo trouxe, como consequéncia, um processo seletivo emergencial de agentes

penitenciarios que comecaram a atuar diretamente na profissao.

Inicialmente, o sistema prisional estudado contava, majoritariamente, com
individuos do sexo masculino, que preenchiam a grande maioria dos cargos da
organizacdo. Tal realidade pode estar relacionada ao fato de que, nos primeiros
momentos de criacdo deste estabelecimento, a grande maioria dos presos era composta
por homens. Destaca-se, porém, que nessa ocasiao, ja havia detentos do sexo feminino no
presidio, sendo em numero inferior a quantidade de presididrios do sexo masculino.
Como exposto nos fragmentos (001) e (002), esse cardter emergencial parece ter tido
impactos na propria forma de contratacdo dos agentes penitencidrios. Nesse sentido, a
grande maioria dos agentes parece apontar o contrato como a forma predominante de
vinculo laboral, em contraposicdo a um processo seletivo formal.

(001) [...] foi contrato, na época foi... emergencial né, que eles precisavam, que ja [...] ia
assumir aqui na cidade, entdo foi emergencial. (Entrevistada 5)

(002) [...] na verdade, quando eu participei desse processo seletivo, era um processo
seletivo de carater emergencial, ou seja, contrato, e hoje eu participo de um processo
seletivo de concurso e td em andamento. (Entrevistado 11)

Podemos inferir, neste ponto, que o vinculo baseado fundamentalmente no
contrato pode ter estabelecido uma relacdo de comprometimento instrumental ou até
mesmo uma relacdo econdmica dos agentes com a organizacao. Esse comprometimento
parece estar presente, inclusive, no préoprio momento em que o individuo optava pelo
servico de agente penitencidrio. Conforme pode ser visto no fragmento (003), parte dos
agentes aponta o ganho econdmico como uma das principais razdes para a escolha desta
profissao.

(003) [...] primeiramente foi pelo salario mesmo [...] Eu ndo tinha nogéo [...] como que
era o servigo, foi mesmo pelo saldrio. (Entrevistada 2)

No entanto, cabe destacar que a motivacdo da escolha pela profissdo, na mencao
de determinados agentes, estaria vinculada, também, a admiracdo por este oficio,
atrelada a ressocializacdo dos(as) presididrios(as) e a experiéncia profissional em ja ter
atuado na area de seguranca Por sua vez, tal realidade pode ser evidenciada nos
fragmentos (004), (005) e (006).

(004) A farda! [...] Porque eu acho muito bonito! [..] o trabalho [..] do Agente
Penitencidrio. [...] eu acho bonito a profissdo. Sabe, é uma profissdo assim... eu vejo que
é sindnimo de justiga. (Entrevistada 6)

(005) O trabalho desempenhado por eles, que é ressocializar o preso para o reingresso
na sociedade. (Entrevistado 10)
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(006) Na verdade, na época eu era vigilante, entdo foi por ji estar nessa drea de
seguranga, apesar de ser uma seguranga privada que eu exercia, né. (Entrevistado 11)

Nota-se, ainda, a partir da leitura de tais fragmentos, que a profissdao de agente
penitenciario parece conferir ao seu ocupante um status de poder, seja no uso de uma
vestimenta distintiva ('a farda"), seja no uso de instrumentos como 'coletes" e
"armamentos". Pode-se inferir, a partir disso, que a atencao dada pelos entrevistados ao
carater distintivo no uso de tais elementos poderia estar associada a percepcdo de que
uma das formas de ascensdo social, de uma maneira geral, e da mulher, de uma maneira
especifica, em nossa sociedade, passaria, necessariamente, pelo acesso a posicdes de

poder tradicionalmente masculinas.

(007) [...] Eu sempre gostei daqueles tipos de mulher, o poder da mulher. [...] Eu
sempre gostei disso. O poder da mulher, de td fazendo o comando [...] Eu sempre
valorizei esse tipo de profissdo. (Entrevistada 1)

(008) [...] quando vocé pde o colete, que vocé pega o armamento, parece que te da uma
coisa tdo boa que cé fala assim: “ndo, eu nasci pra isso aqui!”. (Entrevistada 6)

Ao se abordar a estrutura do ambiente de trabalho do local estudado, por sua
vez, percebe-se que o sistema prisional em questdo almejava uma estrutura que nao sé
facilitasse o trabalho dos agentes penitencidrios, mas, também, que permitisse a divisao
dos trabalhos destinados a agentes penitencidrios masculinos e femininos no interior da
organizacdo. Tal mudanga era essencialmente necessaria, uma vez que as agentes
femininas, para chegarem até as celas em que permaneciam mulheres presas, deveriam
deslocar-se em frente as celas onde estavam os presidiarios do sexo masculino, realidade

esta que acarretava constrangimento a elas.

(009) [...] Que ali, antigamente, hoje separou o lado da gente passar, antes a gente
passava no bloco masculino, eram duzentos presos e a gente tinha que passar no meio
de duzentos presos. (Entrevistada 3)

A partir do exposto, percebe-se que, no momento do inicio do ingresso dos
agentes penitenciarios do sexo feminino a profissao, a instituicdo almejava uma estrutura
que fosse mais adequada, principalmente no que tange ao desenvolvimento das
atividades desempenhadas pelas agentes femininas. Atualmente, é importante destacar
que o referente sistema prisional passou por reformas e que, hoje, o desempenho das
atividades das agentes femininas acontece separadamente das atividades
desempenhadas pelos agentes do sexo masculino, tanto em termos de estrutura quanto

em termos de atividade.
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No que tange ao trabalho do agente de seguranca penitencidrio, ele §é,
fundamentalmente, firmado no compromisso de garantir a seguranga e o convivio dos
presidiarios(as), tendo como incumbéncia principal a ressocializacdo desses individuos e
seu reingresso na sociedade. Convém notar, no entanto, que as atividades realizadas
pelos agentes penitencidrios divergem quanto a natureza do trabalho realizado pelos
mesmos (agente penitencidrio que atua na escolta, o agente penitencidrio convencional, o
agente penitencidrio responsavel pelo canil e o agente atuante no grupo de intervencdes

taticas).

E importante dizer que este trabalho, em especial, priorizou o enfoque dado
pelos agentes penitencidrios convencionais em detrimento dos demais. O trabalho deste
agente, em especial, é composto por equipes. Cada equipe é composta por dois
coordenadores, nomeados como “Falcdo 1” e “Falcao 2”, os quais sao responsaveis pela
organizacdo da distribuicdo dos postos de trabalho no interior do sistema prisional,
como, por exemplo, a determinacdo do agente penitencidrio P1, responsavel pela

portaria, e o agente penitenciario P2, responsavel pela seguranca na muralha.

Dessa forma, caberia aos agentes penitencidrios convencionais a
responsabilidade do transito interno dos presos, sua retirada das celas para o banho de
sol, bem como a retirada deles para o atendimento com advogados, defensores ptblicos e
médicos. Além dessas fungdes ja mencionadas, sdo atividades do agente penitencidrio
convencional: a censura de todos os materiais e alimentos que adentram o presidio; a
realizacdo de um procedimento definido pelos agentes penitencidrios como “bate cela”, o
qual consiste na realizacdo de uma revista minuciosa na propria cela em que se
encontram os presididrios(as); o cadastramento de presidiarios(as) e visitantes; a revista
dos visitantes; e as rondas periddicas na amplitude da unidade prisional. Tais
procedimentos podem ser verificados nos relatos apresentados nos fragmentos (010),
(011), (012) e (013).

(010) [...] tem que fazer a chamada, ver se ta tudo ok nas celas [...] caso precisar, a gente
leva [...] na enfermagem [...] ou no pronto-socorro [...], tirar [...] pro atendimento com o
advogado, com psicdlogo. (Entrevistada 2)

(011) Chega 14 [...] primeiro tem a conferéncia das presas, [...] pra ver se ndo tem
nenhuma presa machucada, [...] depois é a entrega do café, [...] e depois é retirada
prum banho de sol, af j4 comega o nosso trabalho 14 na frente [...] cadastramento de
visitantes, sacolinha dos presos, censura de tudo ali, de todo material que chega 14 na
unidade pra eles né, [...] depois é fechado esse banho de sol, [...] a hora da alimentacao,
do almogo, também é verificado [...] e tem os atendimentos com os técnicos 14 dentro,
como assistente social, [...] com os advogados fora da unidade, isso tudo, esse transito
de preso, a gente que faz. (Entrevistada 3)

(012) [...] durante a semana [...] fazer um procedimento que a gente chama de “bate
cela”, que é a revista na cela pra ver se tem algo ilicito ou alguma coisa [...], e nos finais
de semana quando tem as visitas, que as familias trazem refeicao, e elas sdo submetidas
a [...] uma revista minuciosa, que elas tém que tirar toda a roupa, entdo [...] fazem esse
trabalho ai. (Entrevistada 6)
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(013) No [...] periodo da noite é mais a seguranca da unidade, vocé fica fazendo rondas
periddicas, recebendo preso quando chega. (Entrevistado 10)

No que diz respeito a forma como a atividade de agente penitenciario é
representada no ambito de nossa sociedade, podemos observar, através dos relatos
apresentados nos fragmentos (014), (015), (016) e (017), que eles parecem ser associados a
figura do mal. Tal associagdo, tida claramente como incomoda e injusta por parte destes
agentes, deriva da ideia de que neste espago social deveria haver, necessariamente, uma
clara demarcagao entre quem sdo os "representantes do bem" (e, portanto, herdis) em
contraposicdo aqueles que seriam os "verdadeiros vildes" (presos). Como tal demarcagao
nao é efetivamente compreendida e representada no ambito da sociedade, a inversao
dessa logica causa extremo desconforto para os agentes penitencidrios da organizacao

estudada.

Em complemento a isso, podemos observar uma clara associagdo entre verbos de
natureza forte/violenta e - por que nao dizer? - tradicionalmente alinhados ao universo
masculino, como "bater" e "maltratar", com a atividade de agente penitencidrio. O termo
"judiar", alids, termo forte em sua propria natureza etimoldgica, é contrastado com a
figura diminutiva do menino ("menininho"), associada ao preso. Vé-se, aqui, a figura do
preso como sendo uma vitima indefesa, e ndo um adulto infrator. Ha, ainda, nessa
mesma colocagdo, o uso do termo "coitado" como associado a figura do preso, fato que
acentua ainda mais a visdo do preso como sendo a vitima e o agente penitenciario como o
vildo, em uma clara inversdo dos papéis sociais de cada um deles. Nota-se, por fim, no
relato (028), um processo de objetivacdo do agente penitencidrio na figura explicita do
"lobo mau" das histérias infantis, em uma tentativa de construcao seletiva por parte do
entrevistado. Como explicacdo para essa representacdo distorcida da realidade dos
agentes penitencidrios, eles afirmam haver um claro desconhecimento, por parte da
sociedade, no que diz respeito a natureza de suas fungdes.

(014) A sociedade ndo conhece o agente penitencidrio, [...] ela recrimina o agente
penitencidrio, [...] ndo conhece o que ele faz, o que ele desempenha, a sociedade tem
medo do agente penitencidrio, [...] a sociedade coloca a gente como pessoas mads,
pessoas que estdo la para bater, para judiar, para maltratar, ndo conhecem o que o
agente penitencidrio desempenha la dentro, ndo sabem o que nés fazemos la dentro.
(Entrevistado 8)

(015) Ah, as vezes (a sociedade vé&) com preconceito [...] porque as vezes, por causa de
um, todos sdo ruins. (Entrevistado 9)

(016) As vezes por uma parte da sociedade eu acredito que ela (a profissdo) é bem vista
[...] Agora por outro lado, [...] alguns acreditam que vocé agride eles, tratam mal, mas
estda mudando essa visdo. (Entrevistado 10)

(017) [...] a inversdo de valores hoje é muito grande [...] as vezes a gente é tido [...]
como [..] o malvado da histéria né, a gente ta ali, t4 judiando dos menininhos,
coitados, ta preso [...] como eles falam [...] (mas) a gente ta ali s6 pra fazer com que eles
cumpram o que foi determinado pelo juiz. Nosso papel ali dentro é esse, mas é como
eu te disse, alguns vé a gente como o lobo mau da histéria. (Entrevistado 11)
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A disposicao dos diversos equipamentos e a utilizagdo deles parecem ser de

forma igualitaria na organizacdo, embora siga uma logica de distribuicao de acordo com

os postos de trabalho determinados a eles. Essa pressuposicdo é demonstrada nos relatos

apresentados pelos agentes penitencidrios nos fragmentos (018), (019), (020), (021) e (022).

(018) [...] dentro do presidio eu uso uma “tonfa” [...] (que é) um cassetete. A gente usa
isso e também usa spray de pimenta, né. [...] (Entrevistada 1)

(019) [...] algema, chave de algema, “tonfa”, e as vezes no posto colete, e... dependendo
do posto aonde eu tiver, a arma também. (Entrevistada 4)

(020) Colete a prova de balas, por eu ser da escolta, eu ando sempre armada, o dia
inteiro armada. Quando a gente sai pra viagem em transferéncia de preso, é com arma
longa, com calibre 12, ou as vezes até [...] com [...] um fuzil. (Entrevistada 6)

(021) Armamento de fogo, mas com munig¢des menos letais, [...] granadas menos letais,
esse tipo de armamento que a gente sempre necessita, os sprays de pimenta, essas
coisas assim. (Entrevistado 7)

(022) No nosso caso, da escolta especifica, nés utilizamos armamento longo, letal, [...]
armamento curto, [...] granadas, nés utilizamos a nossa viatura, o telefone celular
também é muito importante, (e) o nosso rddio transmissor para a gente ter contato com
o presidio. (Entrevistado 8)

Conforme relatado nas entrevistas, a divisdo de tarefas no &mbito organizacional

parece sofrer forte influéncia das relagdes de género. Nesse sentido, as atividades

caracterizadas como sendo de grande “perigo iminente e que exigiriam maior forga fisica

sdo destinadas, na maioria dos casos, aos agentes penitencidrios do sexo masculino,

enquanto que as tarefas mais corriqueiras, que exigem certo detalhamento, como a

censura dos alimentos e o cadastramento dos presididrios, sdao, em grande parte,

destinadas as profissionais do sexo feminino da unidade prisional. Assim posto, a partir

dos fragmentos (023), (024), (025), (026), (027) e (028), é possivel obter maior visualizacdo

dessa realidade.

(023) [...] os agentes penitenciarios femininos, de [...] certa forma, elas tém um trabalho
a mais que os masculinos [...] duas vezes por semana tem o recebimento de materiais
pros presos. Entdo, quem olha, quem faz as revistas sdo as femininas [...]. (Entrevistada
1)

(024) Porque essa parte de [...] portaria ali, que é sacolinha, que é cadastramento, isso ai
os masculinos j4 ndo tém. [...] o banho de sol, tudo ali, retirada de preso, levar pra
médico, [...] tudo, as femininas e o masculino sdo o mesmo servi¢o. Porém, o da
portaria ali eles ja ndo tém. Ai é s6 nés (agentes femininas) [...]. (Entrevistada 3)

(025) A gente (agentes femininas) faz a censura, tudo o que entra ou sai da unidade é
responsabilidade da gente, aquela parte da censura [...]. (Entrevistada 4)

(026) A parte de lidar com as familias sdo mais femininas [...] sdo mais tranquilas né,
vocé vai conversar com os familiares, vai explicar as coisas, entdo é mais feminino né,
portaria, a censura [...] E a parte de [...] vamos supor, no pavilhdo [...] se tem [...] uma
briga, alguma coisa, ja é do lado mais masculino, os homens que entendem mais, s6 se
tiver alguma coisa relacionada as mulheres né, e ai a gente tem que entrar. Af [...] j4 é
diferente [...]. (Entrevistada 5)

(027) [...] Agente feminina ela toma conta da portaria, que é a entrada de visitantes,
revista de visitantes, que é mais mulheres, [...] o cartdo de visita ai na frente do presidio
tem que ser as mulheres, que é mais sensivel, e sabem lidar com a situacdo. Agora os
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homens nao, o negoécio deles é a correria la dentro do pavilhdo, trabalhar diretamente
com o preso. (Entrevistado 7)

(028) A feminina seria o que elas ja fazem né, que é a censura de alimentos, nas visitas,
no material que vai entrar para a unidade. Entdo esse trabalho ja é delas, ja é feito por
elas e acredito que elas desempenham melhor, tem mais sensibilidade para estar
observando isso. (Entrevistado 10)

Além disso, como pode ser observado nos fragmentos acima, hd uma clara
representacdo da mulher como ocupante do cargo de agente penitencidrio como tendo,
para o exercicio de sua atividade, atributos como 'facilidade de relacionamento",
"sensibilidade" e "tranquilidade". Diferentemente do masculino, que demanda "forca
fisica" ou "uso da violéncia", a agente penitencidria atua, fundamentalmente, em
atividades na "fronteira" entre a prisao e o espago externo (portaria), como, por exemplo,

o contato com familiares, a censura de alimentos, visitas, etc.

Todavia, é possivel inferir que essa realidade parece justificar-se, inclusive, pela
propria concepcao de alguns agentes penitenciarios do sexo feminino quanto ao papel a
ser desempenhado pelo homem e ao papel a ser desempenhado pela mulher na
organizacdo, conforme pode ser observado nos trechos (029), (030), (031), (032), (033) e
(034).

(029) [...] Eu acho mais dificil pra mulher ali é ficar com aquela 12 [...] por ser uma
arma pesada [...] Eu acho que aquilo ali teria que ser pra homem, porque na hora de
uma rebelido a gente ndo pega, é os homens mesmo, que ela é mais pesada e eles tém
mais treinamento, eu acho que aquilo tinha que ser pro homem mesmo. (Entrevistada
2)

(030) [...] eu nem imaginava que mulher trabalhava nesse ambiente, eu achava que era
s6 homem que cuidava, por ser pra mulher, assim, tdo pesado... Mulher é mais fragil,
né! (Entrevistada 2)

(031) Eu acho que a (atividade) masculina é os postos né, que sdo os postos de guarita,
[...] esses postos, pra mim, seriam pra homens, e ndo pra mulheres. E pra mulheres é
aquilo mesmo que a gente faz, a censura [..] eu s6 discordo pelo fato de a gente
assumir postos. (Entrevistada 4)

(032) [...] Assumimos postos [...] as vezes quando ta em falta de guarda, porque a gente
tem essa demanda aqui, que sdo poucos efetivos pra muito servigo. Ai quando precisa,
nés assumimos postos. Mas pra mim € [...] um lado assim que, se pudesse, seria s6
homens. (Entrevistada 4)

(033) La dentro, [...] nds, as femininas, ndo adianta a gente falar assim que a gente é
forte e tudo, que la no interior da gente, a gente é mais fragil! Ali, lidar com uma 12,
um posto, [...] a gente acaba sendo mais fragil do que os homens. (Entrevistada 4)

(034) [...] E a parte de [...] entrada, vamos supor, no pavilhdo [...] pra alguma coisa, a
gente fala “sinistro”, se tem [...] uma briga, alguma coisa, ja é do lado mais masculino,
os homens que entendem mais. (Entrevistada 5)

Questionados quanto a serem realizados profissionalmente, podemos inferir,
neste ponto, que apesar das dificuldades enfrentadas pelos agentes, tanto homens quanto
mulheres parecem ter forte sentimento de realizacdo, conforme pode ser observado nos

fragmentos (035), (036), (037) e (038).
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(035) Ah, eu amo a minha profissdo [...] Eu gosto muito, gosto do [...] trabalho, de estar
lidando ali com os meus colegas de trabalho, até com as presas, com os presos, eu
gosto, [...] significa muito pra mim. (Entrevistada 3)

(036) Tenho, tenho orgulho sim. [...] Porque é uma profissao que [...] a gente lida com
certos tipos de coisas que ajuda a gente ter uma visdo diferente da vida [...] eu gosto do
que eu faco. (Entrevistada 4)

(037) [...] eu fago aquilo que eu gosto. Eu gosto do meu trabalho. Gosto de estar
fazendo aquilo ali, e hoje [...] eu penso que pra mim sair dali, minha vida vai ser [...]
estranha demais, que a minha vida hoje é aquilo ali. (Entrevistada 4)

(038) [...] (A profissdo) representa tudo! Porque através dessa profissio é que eu
consigo obter as coisas que eu quero. S6 que primeiro vocé tem que gostar do que vocé
faz, ndo s6 fazer por fazer, sendo... ndo tem por qué. [...] ndo da [...] pra explicar, pra
dimensionar o qué que é esse sentimento sabe, entdo... é tudo! (Aqui a entrevistada se
emociona) (Entrevistada 6)

Em detrimento de tais apontamentos positivos quanto ao sentimento de
realizacdo profissional, constatou-se, no decorrer das entrevistas, a presenca de certa
resisténcia por parte de alguns agentes penitenciarios femininos em tornar explicito a
sociedade o fato de pertencerem a essa referida profissdo. Destaca-se aqui que a
justificativa para tal comportamento estaria associada a forma como a sociedade
fundamenta a representacdo social da mulher que atua na profissdao de agente de
seguranca penitencidrio, rotulando-as, muitas vezes, como mulheres “doidas” ou
“loucas”.

(039) [...] aonde vocé chega e fala que é agente penitencidrio, a pessoa fala com vocé
“Vocé é doida! Vocé é louca de ta num lugar daquele! Vocé ndo tem medo? Nao é lugar
pra mulher!”. Hoje em dia, as pessoas enxergam a gente dessa forma [...], as pessoas
enxergam a gente de uma forma [...] que ndo é normal. [...] eles enxergam a gente de
uma forma diferente. [...] Tem umas colegas minhas que elas tém vergonha de falar
que é agente penitenciario, pelo fato das pessoas pensarem dessa forma. (Entrevistada
4)

No que tange ao contato dos agentes com os presididrios, é possivel inferir a
existéncia de certa similaridade quanto aos sentimentos e atitudes no momento em que
os agentes penitencidrios se depararam com a realidade do sistema prisional. Por sua vez,
percebe-se que estes primeiros contatos foram marcados por sentimentos de medo,
apreensdo, nojo, stress e conflitos de valores, conforme exposto nos fragmentos (040),

(041), (042), (043), (044) e (045).

(040) Foi bem nojento, a palavra certa é essa. [...] Porque [...] eu me deparei com coisas
que eu ndo tinha na minha vida. [...], por exemplo, vocé pega uma pessoa e manda ela
tomar banho, tipo assim, a presa ndo tomou banho, vocé tem que falar, “olha, ndo ta
legal, vocé tem que tomar banho”. (Entrevistada 1)

(041) Nossa, foi assustador, eu entrei no primeiro dia de trabalho e o barulho me
assustou, eles xingavam muito, ai eu olhei assim e falei “nossa, é como na televisao
mesmo”, as grades, pessoas com a mao de fora batendo, xingando. (Entrevistada 2)

(042) [...] no primeiro dia de trabalho, me colocaram 14 no fundo pra algemar uma
presa pra levar pra enfermagem, e eu tremia, eu tremia, eu ndo tava sabendo algemar,
porque eu ndo conhecia o ambiente, eu ndo conhecia as presas, ndo sabia como elas
eram [...] E ndo foi facil ndo, foi dificil, mas eu encarei e fui. (Entrevistada 2)
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(043) Muita adrenalina, [...] era umas 6:30 da manhd, nés assumimos o presidio [...],
com granadas e tal, foi muito, muito chocante. (Entrevistado 8)

(044) A primeiro momento, apreensao, [...] o ambiente ndo tinha uma estrutura, entao

te dava certa apreensdo [..] estar ali, um certo receio em relagio a seguranga.
(Entrevistado 10)

(045) [...] o meu primeiro contato, na hora que eu entrei naquele corredor ali é...
(demora na resposta)... é estranho, muito estranho. E uma coisa que vocé nunca
imaginava ver ali e... € uma visdo que [...] parece “animais” presos, uma jaula de gente
ali, uma coisa... esquisita, que vocé nunca viu aquilo ali na sua vida, sabe... é isso, é
uma... sensagdo muito ruim. (Entrevistada 3)

Destaca-se aqui, ainda, que tal realidade parece evidenciar a existéncia de um

conflito entre os valores pessoais e cristdos e o exercicio da atividade profissional, bem

como a contestacdo entre a tematica do bandido que rouba por necessidade e a realidade

do bandido que rouba por prazer, conforme apresentado nos fragmentos (046), (047) e

(048).

(046) [...] E que ali [...] era uma coisa fora da minha realidade. Fora da minha estrutura
familiar [...] Eu tive uma estrutura familiar, e desde que eu passei no primeiro dia do
portdo pra dentro, eu senti que abalou um pouco. Porque é uma realidade que eu nao
conhecia. [...] Uma realidade que eu nem sabia que existia [...] dentro do sistema
prisional. (Entrevistada 1)

(047) Eu nunca tinha tido um contato com bandido. Quando eu comecei a trabalhar no
sistema prisional, o primeiro contato que eu tive com bandido foi esse. [...] Em saber
que ele sente prazer em roubar, em saber que ele sente prazer em matar, é prazeroso
pra uns bandidos, isso é prazeroso. Entdo, eu tive esse conflito. Eu tive esse conflito
contra os meus principios [..] tanto familiar como os meus principios cristdos.
(Entrevistada 1)

(048) [...] (no) sistema prisional [...] é vocé ndo se deixar levar pelo crime que a pessoa
fez, vocé ser imparcial, vocé largar de ser o pai, vocé largar de ser [...] o cidaddo, entdo
a gente ndo se envolve com o crime. (Entrevistado 12)

No que tange as relagdes de poder existentes na organizacdo analisada, parece

haver certa subordinagdo, no que se refere ao relacionamento entre superiores e

subordinados (049), subordinados e subordinadas (050), bem como entre agentes e

presididrios(as) (051).

(049) [...] os Falcao, por mandar, a gente tem que obedecer né, eles e o diretor falou
alguma coisa, a gente obedece. (Entrevistada 2)

(050) [...] dependendo da ocasido ali vocé [...] tem sua autonomia né. Mas dependendo
[...] o que é af vocé j4 tem que perguntar pro seu coordenador né, se pode.
(Entrevistada 3)

(051) Tenho (autonomia) [...] na cela né, com as presas. [...] no dia da visita, toda hora
t6 dando ordem, “presa, faz isso”, na cela mesmo, com as visitas também, “oh, é assim,
assim e assim”, “entra isso, isso e isso” e “isso aqui ndo entra”, dessa forma.
(Entrevistada 2)

Por sua vez, essa forma de subordinagdo parece sofrer impactos em situagdes

especificas, como principios de rebelido e de fuga, em que as decisdes geralmente sado

tomadas de maneira mais instantanea pelos agentes penitenciarios.
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(052) Na hora de rebelido, de “motim” [...] a forma de agir no momento, ser mais
rapido, mais 4gil, pegar um armamento, [...] entdo tem que ser bem... mais rapido né,
porque a gente tem que sair correndo, tem que ligar, a gente liga também pro 190,
Corpo de Bombeiros, entdo tem que ser rapido. Vocé ndo deve ficar esperando seu
coordenador chegar e “faca isso”, ndo, vocé tem que correr e fazer, e deixar
organizado. (Entrevistada 5)

Pode-se inferir, neste ponto, que as relagdes de poder existentes na organizagao,
mesmo resultantes de uma hierarquia ja estabelecida, contribuem para a geracdo de
conflitos internos entre os agentes penitenciarios, femininos e masculinos, como no que
diz respeito a concepgao de disputas de lideranca entre eles (053) e (054). Por sua vez,
pode ser constatado no decorrer das entrevistas que, em grande parte, as mengdes de
disputa por lideranca acontecem na relacdo entre o publico de agentes penitenciarios

femininos (fragmentos (055), (056) e (057)).

(053) [...] infelizmente acontece. [...] sempre tem as pessoas que destacam mais, e isso
causa [...] ndo sei se inveja é a palavra certa, mas gera esse desconforto. (Entrevistada 6)

(054) Existe, infelizmente sim. Alguns ndo aceitam [...] o porqué: “ah, por que o fulano
td tanto tempo na lideranga e eu ndo tenho uma chance?”. Mas a pessoa ndo olha pra
dentro dele “o qué que eu t6 fazendo pra poder conseguir ser lider?”, isso existe... e
muito. [...] ta entre o famoso ego da pessoa mesmo. (Entrevistado 12)

(055) [...] fora os dois Facdes, as meninas quer mandar na gente. Eles ddo a ordem e as
meninas ndo quer cumprir: "Ndo, ndo é desse jeito!". Nao quer cumprir, ndo é assim,
tem que cumprir. E os outros meninos também querendo mandar um no outro.
(Entrevistada 2)

(056) [...] as vezes [...] uma [...] quer [...] mandar um pouquinho mais do que a outra,
acontece, acontece muito. E igual eu te falei, é a parte da equipe que [...] a gente sempre
tem que t4 trabalhando, porque é muito dificil. (Entrevistada 5)

(057) Olha, é até ruim eu falar isso pra vocé, ndo posso falar que eu seja machista, mas
mulheres, aonde tem um local que tem [...] independente das fungdes, uma quer
sobressair sobre a outra. Uma quer tomar a frente de um jeito diferente. (Entrevistado?)

E interessante destacar que a “caneta” parece demonstrar uma representagio da
posicdo de poder na execucdo da atividade. Compreende-se aqui que muitos agentes
definiram a caneta como sendo a principal arma e equipamento que eles possuem no
exercicio da profissao, conforme relatado nos fragmentos (058), (059) e (060).

(058) [...] a principal arma de um agente penitenciario é a caneta, né, [...] Vocé pée um
fato que aconteceu no papel ali e vai pro juiz, e é onde regride ele (o preso). E eles tém
medo da caneta. (Entrevistada 3)

(059) (A caneta) E porque a partir do momento que vocé comunica um preso, vocé
adverte ele por escrito, aquilo ali passa a contar na pena dele, ele vai ser punido ali
junto ao presidio, entdo ele vai ter uns beneficios [...] cessados ali através daquele
comunicado, entdo ele teme mais a caneta do agente penitenciario do que as vezes vocé
bater de frente com ele. (Entrevistado 11)

(060) Hoje a arma que eu falo, o principal do sistema prisional, chama-se caneta, que é
o que o preso tem medo [...] Porque [...] o preso, ele é subordinado [...] a alguns
regimes dentro do sistema prisional. E [...] o termo que a gente fala, a “canetada”, [...]
se ele me xingou [...] eu vou relatar e passo ao diretor, entdo ele (o preso) passa a ser
punido. (Entrevistado 12)
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Some-se a isso que a “caneta”, além de estar presente na mengao das relagoes de
poder, também se mostra evidente enquanto estratégia de resisténcia dos agentes
penitenciarios na profissdo. Por outro lado, aparentemente, outras dimensdes fazem-se
presentes como estratégias de resisténcia: a dimensao da familia (061) e a dimensao da
religido (062).

(061) [...] A minha familia que é a base forte, que me ajuda a ta ali, a “segurar as
pontas” com aquilo ali, sio meu marido e meus dois filhos. (Entrevistada 4)

(062) [...] no dia da rebelido, eu ndo fiquei preocupada, eu ndo fiquei agitada, eu nao
fiquei com medo, por qué? Eu sabia que Deus tava cuidando, ndo s6 de mim, como da
vida dos meus colegas também. Ficaram dois de reféns [...] entdo eu sabia que Deus
tava cuidando. Em nenhum momento eu falei “Meu Deus, e agora, serd que eles vao
morrer?” Eu sabia que eles ndo iam morrer, eu sabia que Deus tava olhando.
(Entrevistada 1)

Quando questionadas sobre a possibilidade de conservar a vaidade no ambiente
organizacional, os relatos dos agentes penitencidrios femininos apontaram que é
admissivel manter a vaidade no ambiente de trabalho, contanto que sejam respeitadas
algumas privagdes impostas a elas pela organizacao, inclusive por medidas de seguranca
para as proprias agentes, conforme exposto nos fragmentos (063), (064) e (065).

(063) [...] pode usar um brinquinho pequeno, desde que ndo seja de argola, porque se
acontecer alguma coisa, ndo tem como puxar, entdo pode usar brinco pequeno [...] por
parte da direcdo, sempre pede pra gente evitar usar corrente, pulseira; mais é uma
alianca mesmo, um relégio, essas coisas assim [...]. Pode ter a vaidade, mas ao mesmo
tempo ndo pode. Tem algumas privagdes. (Entrevistada 1)

(064) [...] pode usar batom, pode usar maquiagem, mas sem nada muito chamativo né,
[...] mas pode ta usando [...] uma maquiagem leve. (Entrevistada 3)

(065) [...] tem umas regras que € até por medidas de seguranca. Nés ndo podemos usar
[...] brinco grande, tem que ser brinco pequeno; anel, pulseira, essas coisas nés nao
podemos usar. Sempre de coque, se possivel com a redinha. Agora quanto a batom,
lapis, essas coisas, é tudo de boa, ninguém [...] restringe [...] Quem gosta, usa. Entdo...
quem gosta, usa; quem ndo gosta... ndo usa. (Entrevistada 6)

De acordo com os relatos dos agentes penitencidrios do sexo feminino, no
tocante a possibilidade de existéncia de discriminacdo no ambiente de trabalho, parece
haver uma disparidade nos relatos evidenciados por elas. Enquanto algumas agentes
femininas expdem a existéncia de tal realidade - (066), (067) e (068) -, outros relatos
parecem contrapor tais afirmativas - (069) e (070).

(066) Tem (discriminagdo), eu acho que tem na parte de um ou outro tem, eles acham
[...] que é s6 eles que ddo conta, [...] acham que na hora do “vamos ver” [...] que a gente
ndo dé conta, ndo sei por qué [...] tem gente ali que acha que s6 eles (homens) sabem,
mulher ndo da conta de nada. (Entrevistada 2)

(067) [...] Tem um ou outro que acha que a gente ndo sabe mexer com arma, [...] se eu
t6 num posto e se acontecer alguma coisa, eles acham que eu ndo vou dar conta de

lidar com a situacdo. Eu fico magoada, eu acho ruim, porque ndo é assim.
(Entrevistada 2)

(068) [...] o homem, como lembra de mae, irma né, esposa, namorada... [...] igual eu te
falei, rebelido, motim, entdo eles ficam um pouco apreensivos conosco. Com medo,
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talvez, da gente ser pega [...] ou talvez deles [...] judiarem, ou [...] naquele momento
nao conseguir evitar alguma coisa, [...] com armamento [...]. (Entrevistada 5)

(069) [...] pelo menos ali [...] somos muito unidos. N&o tem essa [...] diferenca “ah, ela é
mulher [...]”, porque sdo fungdes diferentes ali dentro, né. Nao tem como eles fazer o
nosso e nem a gente fazer o deles. (Entrevistada 3)

(070) Pra mim, o que eles demonstram pra mim, eles me enxergam uma pessoa forte,
determinada, e capaz de dar conta daquilo que ta ali, no dia a dia [...] Inclusive 14 eles
tratam a gente como se fosse [...] homem também. Pra eles a gente é capaz de fazer
tudo que eles fazem. (Entrevistada 4)

Por sua vez, quando questionadas acerca da possibilidade de existéncia de
preconceito com a mulher que atua na profissdo de agente de seguranga penitenciario, ha
certa conformidade nos relatos apresentados pelas agentes femininas, sendo destacada a
provavel discriminagdo vivenciada por estas mulheres ao expor a sociedade sua inclusao
na profissao, conforme pode ser observado nos trechos (071), (072), (073) e (074).

(071) Eu acho que ainda tem um pouco de preconceito. Igual, tem colega minha que
dirige uma viatura. Eles falam: “Oh, uma mulher dirigindo viatura, com preso dentro,
isso é pra homem.” Uma 12, uma calibre 12, que é uma arma longa, de cano longo, eles
veem isso e falam “nossa, vocé da conta?”, acha que mulher ndo da conta [...] Eu acho
que ainda tem (preconceito) em relagdo a mulher, um pouco de receio em relagido a
isso. (Entrevistada 1)

(072) [...] (Discriminacéo) eu senti de dois primos meus, acho que eles pensou que eu
ndo ia dar conta, que eu ndo ia ficar tanto tempo, agora ja tem cinco anos, eles nao
achou que eu ia ficar 14 um més, que eu ndo ia dar conta. (Entrevistada 2)

(073) [...] assim que a gente iniciou “nossa, vocé ndo tem medo ndo?”, “cé ndo tem
medo dos presos ndo?”, até hoje tem perguntas assim pra mim... “cé tem coragem? E
perigoso!”, e ndo é assim. (Entrevistada 3)

(074) As pessoas de fora, quando sabe que vocé trabalha no presidio [...] eles ja parte
pra seguranca “nossa, vocé tem coragem? Vocé ndo tem medo? Nossa, é muito
violento!”, [...] quando a pessoa ndo trabalha, ndo vé como é o dia a dia, entdo pensa
muito em violéncia [...] j& vé que, parece que um meio de maldade, meio de [...]

grosseria, meio que é [...] pesado [...] e s vezes ndo é tdo assim. (Entrevistada 5)

Transpondo a realidade da discriminacdo vivenciada pelos agentes
penitenciarios do sexo feminino, os relatos apresentados no decorrer das entrevistas
também concorrem para a existéncia de situagdes que destacam a ocorréncia de assédio
sexual. Nota-se que tal realidade parece ocorrer, principalmente, no momento da inser¢ao

da mulher neste espaco de trabalho, conforme relatado nos fragmentos (075), (76) e (077).

(075) Teve um caso uma vez que aconteceu, que nés agentes femininas passavamos
pelo corredor dos presos pra ir na cela feminina. [...] E nés temos um agente que ela
[...] vamos dizer, tem um corpo muito bonito, e quando ela passou acompanhada de
um agente masculino, um preso da cela mexeu com ela, e ndo pode, é proibido.
(Entrevistada 6)

(076) As vezes no comeco, [...] houve [...] certa falta de respeito dos presidiarios com as
agentes, as vezes chegou a... ndo falar propriamente, mas tipo, umas brincadeiras, e
foram punidos por isso. (Entrevistado 10)

(077) De assédio [...] sim, inclusive ja até comuniquei preso de [...] usar o termo tipo
“gostosa”, ou assoviar, [...] Isso em outras épocas, quando era obrigado a passar dentro

do bloco masculino. Hoje j4 [...] separou. (Entrevistado 12)
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Ainda neste ponto, é possivel concluir, a partir dos relatos apresentados pelos
agentes, que tal realidade tem passado por grandes transformagdes. Tal justificativa
estaria relacionada, além da mudanga estrutural da organizacdo, ao entendimento dos
presidiarios quanto ao papel da mulher inserida naquele ambiente de trabalho. Tais

apontamentos podem ser visualizados nos trechos (078), (079) e (080).

(078) [...] E tratada como “Dona agente”, “Senhora agente”. Nunca pelo “vocé” [...]

Sempre tem uma “senhora” antes, um [...] “com licenca”, “por favor”, “obrigado”. [...]
¢ habito eles terem esse tipo de educacao. (Entrevistada 1)

(079) Ai que estd, as agentes femininas, elas trabalham diretamente com as mulheres.
No entanto, quando tem presos que estio trabalhando no mesmo ambiente, eles
respeitam muito, [...] tanto é que quando ta passando um agente feminino, eles viram
de frente para a parede e pdem as maos para trds, para ndo ter um contato direto com
os olhos, [...] eles respeitam absurdamente, mais do que a gente. (Entrevistado 8)

(080) [...] hoje ha, tem mais respeito [...] porque ela (agente feminina) se deparou,
principalmente, com os parentes dessas pessoas que estdo 14 dentro, principalmente
mde para contato de visita, cadastro, entdo hoje tem um respeito por essas agentes.
(Entrevistado 10)

Ao serem abordadas sobre a dimensdao do “medo” na profissao, as entrevistas
revelaram que a maioria, de alguma forma, sente “medo” no decorrer de suas atividades

no sistema prisional.

(081) [...] e todo dia vocé tem medo ali. As vezes, dependendo até um barulho duma
grade ali e o jeito que bate ela ali, vocé tem medo... vocé ndo sabe o qué que ta
acontecendo, se é um guarda que td fechando ou se é um preso que ta tentando [...]
arrebentar ela. (Entrevistada 3)

Ainda neste ponto, os relatos mostram que o medo, muitas vezes, ultrapassa os
limites do sistema prisional, chegando, inclusive, nos dominios familiar e pessoal. Tal

realidade pode ser observada nos apontamentos apresentados nos trechos (082) e (083).

(082) [...] Hoje ndo é qualquer lugar que eu vou, que eu frequento, eu tenho medo, ndo
vou. [...] eles (no sistema prisional) falam muito ali né, “cuidado com o lugar que vocés
frequentam” [...] “cuidado, porque talvez ndo tem nada contra vocé, mas pra se vingar
de outros (agentes) aqui dentro [...], pode fazer mal a vocé e a sua familia”.
(Entrevistada 2)

(083) Tanto em casa, como no trabalho [...] a forma de agir, [...] de pensar, ter mais
cuidado com certas pessoas [...] vocé fica mais... receosa, [...] vocé quer seguranga pros
filhos [...] ainda entra um pouco na vida deles, porque a gente precisa ter cuidado, ver
com quem td andando, o qué que t4 acontecendo [...] querendo mais seguranca [...] a
(vida social) da filha teve bastante mudanca, ela sentiu bastante. [...] Certos lugares, [...]
os amigos, ndo podia ficar saindo, [...] ai adolescente, cé ja viu, né “Ai mae, ndo quero
ser filha de agente penitencidrio ndo, é ruim, ndo pode fazer nada, ndo posso ir a lugar
nenhum”. (Entrevistada 5)

Questionados quanto ao nivel de stress vivenciado no dia a dia da profissao, foi
possivel identificar provaveis causas para tal ocorréncia. De acordo com os relatos, essa
realidade deve estar associada, inicialmente, ao acimulo de fungdes designadas ao

agente penitenciario, conforme demonstrado nos fragmentos (084), (085) e (086). Além
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disso, outro fator que parece justificar tal realidade estaria relacionado a prépria natureza
do ambiente de trabalho, o qual comporta individuos classificados pela maioria da
sociedade como individuos “maldosos, perigosos e agressivos”.

(084) [...] a dificuldade hoje maior é s6 o material humano, falta do efetivo pra exercer
[...] o trabalho. (Entrevistado 7)

(085) [...] s6 com relagdo ao (nimero de agente) efetivo que é menor, o acimulo de
fung¢Ges gera um pouco de stress. (Entrevistado 8)

(086) E, tem assim, o nivel de stress [...] é grande. A gente trabalha com um nivel de
stress muito elevado. Agressividade [...] se vocé ndo tem uma religido, se vocé ndo tem
Deus, vocé desperta isso em vocé, seu lado agressivo, seu lado mal. Entdo, a gente tem
que ta sempre buscando o lado do bem, por mais que a gente trabalhe com pessoas
ruins, pessoas mas, tem pessoas que querem mudar, mas 90% ndo quer. 90% ama. Eles
falam que é a profissdo deles, aquilo ali né. Entdo, isso afeta a vida da gente sim.
(Entrevistada 1)

Quanto a divisdo das tarefas no espaco da casa, aparentemente, parece que o
trabalho doméstico é realizado de forma conjunta pelos membros da familia, conforme
exposto no fragmento (087).

(087) [...] meu marido ajuda, meus filhos ajudam, e a gente divide as tarefas de casa.
(Entrevistada 4)

Entretanto, convém destacar que em alguns casos a multiplicidade das tarefas do
lar é destinada, quase sempre, a realizacdo por parte da mulher, no caso, a agente
penitenciario feminino. Acrescenta-se, ainda, que a sucessdo no “papel” da mulher do lar
parece acontecer, principalmente, na designagdo das tarefas da casa para a filha. Tal
realidade nos induz a entender que, por mais que ocorram mudancas no papel da
mulher, seja no ambito organizacional, seja na esfera da estrutura familiar, as tarefas
corriqueiras do lar sempre estardo associadas a ela (fragmento 088).

(088) [...] Tenho ajuda da filha, o marido algumas coisinhas, é... ajuda (risos), mas é
mais a minha filha mesmo que me ajuda. Ajuda a deixar as coisas organizadas, [...]
com a menina pequena [...] ela me ajuda também. (Entrevistada 5)

Em relacdo ao aporte da renda salarial no ambito familiar, foi possivel
identificar, nos argumentos dos agentes penitencidrios do sexo feminino, que a
contribuicdo da renda obtida por elas parece estar relacionada diretamente ao préprio
sustento da familia. E possivel inferir, ainda, neste ponto, que o “sustento familiar”
parece ser um fator decisivo na permanéncia de uma das agentes femininas nesta
profissao, conforme relatado no trecho (089).

(089) Na primeira semana eu tive muito medo, muito mesmo! Eu chegava em casa,
chorava, chorava, falava que eu ndo ia dar conta, que eu nao ia conseguir. Ai depois
eu pensava, eu tava desempregada, e aquilo ali era uma forma d’eu sustentar minha
familia. Eu falei, eu tenho que ter coragem e vou, e passei por cima do medo e fui.
(Entrevistada 4)
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A partir dos fragmentos, é possivel compreender que os agentes penitencidrios

masculinos e femininos relatam a existéncia de mudangas ocorridas no Aambito

N

organizacional e no ambito familiar quanto a participacdo e ao perfil da mulher
(fragmentos (090), (091), (092), (093) e (094)).

(090) [...] Porque antes pensava que mulher ndo podia fazer nada, né, sempre “ah, é
mulher, entdo... é delicada, é tudo, é isso”. [...] (Entrevistada 3)

(091) A mulher era vista [...] como uma pessoa mais fragil né, ndo tinha capacidade de
fazer as coisas, e hoje ndo. Antes, uma mulher ndo fazia esse servico que a gente faz
hoje. Era s6 pros homens. Havia uma discrimina¢do em relacdo a mulher. Os homens
achavam que as mulheres ndo eram capazes. (Entrevistada 4)

(092) A mulher era vista [...] esposa, dona de casa, entdo ela [...] cuidava da familia, [...]
do marido e da casa. Ela ndo poderia estudar, ela ndo poderia trabalhar fora, nido
poderia votar, ndo poderia fazer nada. (Entrevistada 5)

(093) Antes, a mulher era criada pra ser a mée, a esposa, a dona de casa, de fato... a
Amélia, como ela era tratada antigamente. [...] (Entrevistada 6)

(094) Vou usar um termo aqui [...] a “parideira”, [...] servia pra producdo [...] pra
produzir... e cuidar do marido em casa. (Entrevistado 12)

O que parece ocorrer, atualmente, é que, além de assumir consideravel
participagdo no mercado de trabalho, essa mudanca no perfil da mulher desencadeia uma
inversdo de papéis, no que se refere a realizacao das tarefas do lar. Nesse sentido, nota-
se, que essa inversdo faz-se presente, uma vez que o proprio sustento do lar passa a ser
de responsabilidade da mulher. Tais apontamentos podem ser visualizados nos

fragmentos (095), (096), (097) e (098).

(095) Ah, hoje eu acho que ela é vista igual ao homem. Hoje ela compete com eles, no
dia a dia, de forma igual. (Entrevistada 4)

(096) E a gente nota o seguinte, [...] que os homens vai pra dentro de casa né, quando a
mulher [...] sai, 0 homem também vai pra dentro de casa. Que ai ele vai ajudar a olhar
os filhos também, [..] arrumar a casa, arrumar as coisas que a mulher naquele
momento ndo tem como ficar fazendo. Entdo teve uma troca né, tanto a mulher ela vai
pro servico masculino, quanto os homens tdo indo pro servico feminino [...].
(Entrevistada 5)

(097) Hoje a mulher [...] acho que ela faz até mais coisas do que os homens. Porque ela
desdobra, ela se desdobra. Ela é dona de casa, ela é mae, ela é esposa. Ao mesmo
tempo, ela tem que sair de casa pra trabalhar, pra ajudar o marido [...] a trazer o
sustento pra dentro de casa. Isso quando ela ndo tem que gerir o sustento da sua
familia sozinha, porque tem os casos que, ou ela é mée solteira, ou ela tem um
companheiro que ndo gosta de trabalhar, que ndo ajuda, e ela tem que [...] fazer

sozinha. (Entrevistada 6)

(098) [...] hoje [...] elas dividem as tarefas, dividem as despesas né, do lar, [...] com os
homens. E provedora hoje, [..] ficou independente, a maioria estd se tornando
independente, e isso € muito bom para os dois, né. (Entrevistado 10)

Apesar dessa dimensao positiva alusiva a participagdo da mulher no mercado de
trabalho, no decorrer das entrevistas, as mulheres parecem reconhecer que, embora
tenham ocorrido diversas mudangas em seu papel, ainda é possivel encontrar

disparidades no que diz respeito a oportunidades. Assim posto, os relatos parecem
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retratar a evolugdo da mulher, como uma dimensdo conquistada por “etapas”, a qual
ainda se faz presente nos dias atuais, conforme exposto nos trechos (099) e (100).

(099) [...] A gente ja evoluiu, mas eu acho que tem que evoluir mais, tanto é que, por
exemplo, nés vamos ter um concurso agora, que sdo 300 vagas masculinas, 19
femininas. [...] Entdo assim, t4& um pouco defasado ainda, sabe. Eu acho que pode
melhorar mais. (Entrevistada 1)

(100) [..] hoje em dia elas (as mulheres) estdo em todos os lugares né, [...]
caminhoneiras [...] marceneiras, [...] advogadas, juizas [...] tudo. Entdo elas estdo
entrando no meio, elas querem trabalhar. [...] A mulher todo dia ta pulando uma etapa.
E é interessante, |...], isso € bom pra noés. (Entrevistada 5)

Por sua vez, quando relatam a sociedade que atuam na profissdo como agente
de seguranga penitencidrio, os agentes do sexo feminino logo deparam-se com
questionamentos incoerentes quanto a sua participagdo na referida profissao.

(101) Eu acho que ainda tem um pouco de preconceito. Igual, tem colega minha que
dirige uma viatura. Eles falam: “Oh, uma mulher dirigindo viatura, com preso dentro,
isso é pra homem.” [...] uma calibre 12, que é uma arma longa, de cano longo, eles
veem isso e falam “nossa, vocé da conta?”, acha que mulher ndo da conta [...] Eu acho
que ainda tem, em relacdo a mulher, um pouco de receio em relacdo a isso.
(Entrevistada 1)

(102) [...] um ou outro fala “nossa, ndo é perigoso ndo? Sai de 14, procura outra coisa.”
[...] mas hoje eu gosto do que eu fago. E perigoso? E, mas todo trabalho tem seu risco.
(Entrevistada 2)

(103) [...] assim que a gente iniciou “nossa, vocé ndo tem medo ndo?”, “cé nao tem
medo dos presos ndo?”, até hoje tem perguntas assim pra mim... “cé tem coragem? E
perigoso!”, e ndo é assim. Porque 14 a gente segue uma seguranca, é tipo um ritual de
trabalho [...] tem todos os meios de seguranca (Entrevistada 3)

(104) As pessoas de fora, quando sabe que vocé trabalha no presidio [...] eles ja parte

pra seguranca “nossa, vocé tem coragem? Vocé ndo tem medo? Nossa, é muito
violento!”, e igual eu t0 te falando, quando a pessoa nao trabalha, ndo vé como é o dia
a dia, entdo pensa muito em violéncia [...] ji vé que parece que um meio de maldade,

2

meio de [..] grosseria, meio [..] pesado [..], e as vezes ndo é tdo assim né.
(Entrevistada 5)

(105) [...] alguns estranham né, por achar que tinha que ser um servigo masculino, [...]
alguns ainda estranham, infelizmente. (Entrevistado 10)

Por fim, nota-se, nos trechos acima, que os questionamentos descritos nos relatos
parecem apontar a existéncia de certo preconceito na sociedade com as mulheres, no que
tange a atuacdo delas nesta profissdo. Tais mulheres seriam vistas, muitas vezes, com
certo estranhamento, justamente por parecer tratar-se de uma profissdo a ser executada

“normalmente” apenas por individuos do sexo masculino.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste artigo consistiu em apontar algumas das representagdes sociais
de género sobre o trabalho de agentes penitencidrios em um presidio localizado em uma

cidade na regido do Tridangulo Mineiro. A anélise realizada permitiu observar que, no
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ambito da referida atividade, algumas problematicas vinculadas as questdes de género
fazem-se presentes. Nota-se, claramente, a mulher vista como um “sexo fragil” dentro do
presidio, tanto por superiores como por colegas de trabalho, detentos(as) e pela sociedade
de um modo geral. Assim, atividades que exigiriam maior forca fisica e teriam maior
risco seriam destinadas a agentes do sexo masculino, enquanto as atividades que
demandam certa “delicadeza” e “sensibilidade” seriam de responsabilidade das agentes
do sexo feminino, revelando contornos de uma divisao sexual do trabalho (incorporada
na pratica dos(as) agentes). Nesse sentido, parece haver, ainda, certa discriminagdo com a
mulher que atua neste espaco de trabalho (embora tenham ocorrido grandes
transformagdes em seu papel ao longo do tempo, incluindo ai o préprio espaco

organizacional do presidio).

Além disso, foi possivel constatar um processo, muitas vezes velado e subjetivo,
de “masculinizagdo” das mulheres agentes penitencidrias. Esse processo pode ser
observado desde situagbes como a j4 mencionada divisdo sexual do trabalho, como o
relacionamento com superiores, colegas de trabalho e amigos/familiares, até na
vestimenta e na forma de comportamento no ambiente prisional. Esse fato, que encontra
respaldo inclusive em outras pesquisas que exploraram o contexto militar/prisional,
reflete em outra representacao social do trabalho feminino enquanto agente penitencidria,
na medida em que influi sobre a forma como outros individuos interpretam a sua
atividade laboral e como as préprias mulheres se visualizam enquanto trabalhadoras,
ressignificando suas agdes tanto do ponto de vista profissional como do ponto de vista

individual/familiar.

Por fim, a profissdo do agente de seguranca penitencidrio mostrou-se entendida,
muitas vezes, de forma errénea pela sociedade. Por sua vez, ficou explicita nos relatos
uma representacao social de estranhamento e de ndo reconhecimento e valorizagdo do
papel da mulher enquanto agente penitencidria no sistema prisional. Sendo assim,
conclui-se que a mulher que atua na referida profissao ainda se depara com disparidades
acentuadas quanto ao seu papel, tanto no ambito organizacional quanto perante a
sociedade. Nesse sentido, sugere-se a realizacdo de estudos futuros para um melhor
entendimento das relagdes de género, especificamente no contexto militar/prisional e,
genericamente, em outros espagos organizacionais, a fim de servir como comparativo
para o aprofundamento da tematica e consequente geracdo de conhecimento sobre essa

realidade particular.
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