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A INFLUENCIA DA QUALIDADE DE VIDA DOS
COLABORADORES NAS ORGANIZACOES

THE INFLUENCE OF THE QUALITY OF LIFE OF
EMPLOYEES IN ORGANIZATIONS

RESUMO

Este trabalho nos propde a compreender a influéncia da qualidade de
vida dos colaboradores nas organizagdes, sobre as atividades, recursos
fisicos e humanos, para a aplicagdo pratica da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), visando prevenir e solucionar problemas especificos,
nas condi¢des biopsicossociais, ergondmicas e fisicas da satde
relacionadas com a organizacdo e seu ambiente organizacional. O
presente estudo tem como objetivo apresentar, a¢cdes e programas de
prevengdes, visando a satde do colaborador em seu ambiente de
trabalho e o ganho da empresa, no ramo de postos de combustiveis. O
trabalho foi realizado por meio de estudo de caso tinico, em uma
empresa do setor de venda de combustiveis, onde foram realizadas 25
entrevistas de natureza qualitativa e exploratdria, sendo a coleta de
dados efetuada por meio de questiondrios destinados individualmente
aos stakeholders de diferentes niveis hierdrquicos. Observou-se que os
principais resultados com as entrevistas foram diagndsticos da politica
organizacional, limitacdes das atividades ocupacionais, estruturas dos
recursos fisicos e humanos; diante do exposto as implicagdes mais

N

relevantes foram a criagdo de uma nova politica interna com um
programa de prevencdo e atividades voltadas a satde dos
colaboradores.

Palavras-chave: Qualidade de Vida; Desenvolvimento; Mudanga;

Prevencao; Ambiente.

ABSTRACT

This paper proposes to understand the influence of the quality of life
of the employees in the organizations, on the activities, physical and
human resources, for the practical application of Quality of Life at
Work (QVT), in order to prevent and solve specific problems, under
conditions biopsychosocial, ergonomic and physical health related to
the organization and its organizational environment. The present
study aims to present preventive actions and programs, aiming at the
health of the employee in his work environment and the gain of the
company, in the field of fuel stations. The work was carried out
through a single case study in a company of the fuel sales sector,
where 25 interviews of qualitative and exploratory nature were
carried out, and the data collection was carried out through
questionnaires aimed individually at different levels of stakeholders
hierarchical It was observed that the main results with the interviews
were diagnoses of the organizational policy, limitations of the
occupational activities, physical and human resources structures; In
view of the above, the most relevant implications were the creation of
a new internal policy with a prevention program and activities aimed
at the health of employees.

Abstract: Quality of life; Development; Change; Prevention;
Environment.
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162 A Influéncia da Qualidade de Vida dos Colaboradores nas Organizagdes

1 INTRODUCAO

O estudo deste trabalho contempla a revisao da literatura sobre a qualidade de vida dos
colaboradores e sua influéncia nas organizagdes, com a finalidade de buscar relagdes entre
conceitos, caracteristicas e ideias de acordo com ALMEIDA (2011), portanto estudar as
organizagOes atuais tem como objetivo garantir para os colaboradores qualidade de vida no
ambiente de trabalho, essa tarefa é complexa e multideterminada, que se aplica no
comportamento politico e cultural das organizacdes e dos colaboradores, identificando as
necessidades no ambito da atividade de trabalho. No Brasil, algumas empresas de grande e
médio porte vém adaptando modelos de programas de qualidade de vida de empresas nos
Estados Unidos com o objetivo de reduzir custos com assisténcia médica, absenteismo,

acidentes, melhorar a seguranca e o bem-estar dos colaboradores.

O artigo aborda identificar fatores e aspectos que interfere na vida e no cotidiano dos
colaboradores e como o comportamento politico cultural da organizacdo pode influéncia
positivamente ou negativamente no comportamento e desenvolvimento do mesmo, ja que
algumas organizagdes por falta de investimento em sadde, seguranca e tecnologias vém
perdendo espaco no mercado competitivo, diante das grandes mudancas no mundo
globalizado, esses fatores interferem e influenciam decisivamente na sobrevivéncia das
organizagdes que vivem hoje em um ambiente competitivo em busca cada vez mais de
resultados. De acordo com (MATOS, 1997), os fatores que influenciam, decisivamente, sobre a
motivacdo humana sao: Trabalho em grupo; Reconhecimento, Seguranca; Necessidades
tisiol6gicas; Necessidade de seguranca material; Necessidades sociais; Necessidade do ego;

Necessidade de auto realizacao.

Com base nos estudos de Hackman; Oldham, (1976); Chang Janior; Albuquerque
(2008); Davis; Newstrom (2004), pode se afirmar que ha trés fatores que influenciam na
motivacdo no ambiente laboral, denominados Estados Psicolégicos Criticos: Conhecimento e
resultados do seu trabalho; Responsabilidade percebida pelos resultados do seu trabalho e
Significancia percebida do seu trabalho; portanto, deve-se chamar a atengao e considerar que o
sucesso e o bom desempenho de uma organizacgio dependem da motivagio e
comprometimento dos colaboradores, e esses aspectos sdo fatores intangiveis, considerados

ativos de grande importancia para as organizagoes.

Nas dltimas décadas o marco das mudangas organizacionais no trabalho foi a
introdugdo das chamadas reestruturagdes tecnolégicas com a informagdo e comunicacdo, que
vieram determinar novas necessidades para a gestdo de pessoas. A Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT), também movimentou essas mudangas, levando em consideracdo o elemento
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humano como o centro das organiza¢des, sendo um fator de diferencial competitivo. A
complexidade do mundo do trabalho, com suas constantes e aceleradas mudancas, possibilitou
o crescimento significativo dos estudos e investigac¢des cientificas sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), especialmente a partir de meados da década de 1970, com o advento da

chamada reestruturagao produtiva (PACHECO, 2011).

O problema desta pesquisa pode ser resumido na seguinte questdo: Como a qualidade
de vida influéncia no clima Organizacional? Porque a qualidade de vida é importante nas
organizacdes? Quais influéncias a qualidade de vida promove para o colaborador e a
organizacao? A empresa ¢ antiga e familiar, tem o comportamento politico cultural resistente as
mudangas, os processos possuem gargalos que contribuem para o desgaste de tempo e energia
dos colaboradores que acabam produzindo menos em seu trabalho e tem comportamentos
indesejados, como atrasos, faltas, baixa produtividade, afastamentos por doengas relacionadas
as atividades ocupacionais, fisica e ergondmica, adoecem com mais frequéncia e perdem em
qualidade na execugdo de seus trabalhos, ocasionando uma Influencia negativa de
pensamentos sobre a empresa no ambiente de trabalho, criando assim um clima organizacional

negativo.

Assim, a proposta geral desse estudo é de solucionar a questdo entre a organizagao e os
colaboradores, promover um clima organizacional saudavel, disseminar o conhecimento da
qualidade de vida com integracdo e comunicacdo entre todos stakeholders, produzir a
valorizacdo e reconhecimento dos colaboradores para gerar um novo ativo de potencial
motivacional para os resultados das organizacoes. Para isso deve se analisar alguns conceitos
da qualidade de vida no trabalho e fatores importantes que influenciam e sejam importantes na
vida dos colaboradores e das organizacdes e os tipos de beneficios que a qualidade de vida

pode gerar para a organizacao e colaborador.

O presente estudo visa contribuir para a resolucao das questdes relacionadas ao objeto
de pesquisa. Almeja-se preencher a lacuna empirica/gerencial identificada na relagdo entre a
Influéncia da Qualidade de Vida dos Colaboradores nas Organizagdes. Durante a realizacdo da
pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos relacionados ao objeto de pesquisa, para assim
gerenciar as metas e objetivos definidos pela organizacdo, desta forma é possivel contribuir

para a melhora do ambiente organizacional.

A realizagdo dessa pesquisa uma vez que o tema Qualidade de Vida no Trabalho, é le-
vado a sério nas organizagdes, devido as mesmas desejarem maximizar seus resultados, visan-
do propiciar o desenvolvimento organizacional e social, a partir de uma maior humanizagdo no
trabalho, maior bem-estar dos colaboradores, maior participagdo dos mesmos nas decisdes so-
bre problemas no trabalho e possiveis solu¢des, promovendo a integracdo entre os colaborado-
res e as organizagdes, traduzindo assim em um elevado nivel de sinergia com satisfagdo, moti-
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vacdo e efetividade organizacional, portanto, todo e qualquer conhecimento sobre o assunto
mostra-se relevante para ampliar os beneficios para as organizagdes e colaboradores. A Gestdo
da Qualidade de Vida no Trabalho é definida por (LIMONGI-FRANCA, 2008), como capacida-
de de administrar o conjunto das agdes, incluindo diagnéstico, implantagdo de melhorias, ino-
vagOes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho, alinhado a o comporta-
mento politico e cultura organizacional, com prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas

da organizagao.

REVISAO DA LITERATURA

2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A origem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) remonta a 1950 com o surgimento
da abordagem sociotécnica, porém, somente na década de 1960, tomaram impulso as
iniciativas de cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes, na busca de
melhores formas de organizar o trabalho a fim de minimizar os efeitos negativos do emprego
na satde e no bem-estar geral dos colaboradores. De acordo (FERNANDES, 1996), durante
muito tempo ndo havia relacdo entre trabalho e autonomia, ou trabalho e satisfagdo sequer de
necessidades, trabalho e cooperagao ou qualquer sentido que pudesse ser atribuido a atividade
laborativa na vida e na perspectiva dos colaboradores; portanto existe muitos fatores que
contribuem para uma ndo qualidade de vida por isso devem ser identificados e combatidos
com politicas e agdes que visem minimizar ou mesmo eliminar esses males que afetam, o

desenvolvimento dos colaboradores e sobrevivéncia das organizagdes.

Segundo Maslow (1954), que desenvolveu a Teoria da Hierarquia das Necessidades,
segundo a qual, as necessidades humanas estdo dispostas em uma hierarquia do nivel mais
baixo ao mais elevado, quais sejam, fisiolégicas e biolégicas basicas para a sobrevivéncia do
colaborador como a seguranca, integragdo social em grupo, motivagdo e autoestima, auto
realizacdo com crescimento pessoal continuo. O século XX veio trazer métodos cientificos de
pensar sobre as atividades, e a partir desse pensamento comegaram a surgir especialmente nos
campos da Psicologia e da Sociologia estudos e conceitos sobre o impacto do trabalho na vida
dos colaboradores e no meio ambiente. Com este desenvolvimento as pesquisas também se
voltaram para questdes como motivacdo para o trabalho, desempenho, eficiéncia, condi¢des
ambientais de realizacdo do trabalho, até surgir a ideia de qualidade no trabalho; portanto ndo
basta somente falar em Qualidade de Vida no Trabalho quando o comportamento politico
cultural das organizacdes nado se renovam de acordo com as necessidades do ambiente de
trabalho, para essas mudancgas é preciso que as atitudes seja parte integrante da cultura

organizacional da empresa, com ac¢des que possam refletir no ambiente saudével, acolhedor,
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prospero e produtivo, entendendo que pessoas nao sio maquinas, mas seres humanos que

querem acolhimento, valoriza¢do e reconhecimento.

A Qualidade de Vida significa muito mais do que apenas viver por Qualidade
de Vida, entende-se o viver que é bom e compensador, em pelo menos quatro
dreas: social, afetiva, profissional e a que se refere a satde o viver bem se
refere a ter uma vida bem equilibrada em todas as areas (LIPP 1994, p. 13).

De acordo Marques (1996), considera que a origem dos estudos sobre Qualidade de
Vida, esta na Medicina, relacionada ao tratamento de enfermos cronicos, estendendo-se para os
campos da Psicologia e da Sociologia; portanto a Qualidade de Vida nao esta ligada, apenas,
aos sentimentos bem-estar pessoal, mas também a uma valorizagdo que a pessoa faz de outros
aspectos que se consideram importantes na sua vida, com énfase no mundo global e tal
conceito se mostra relevante, visto a necessidade de se descobrir caminhos e meios para o
alcance do equilibrio emocional e motivacional de cada pessoa, segundo suas necessidades

para conquistar uma boa Qualidade de Vida.

De acordo com Maximiano (2000), a Qualidade de Vida no Trabalho é uma visao
integral das pessoas, que é o chamado enfoque biopsicossocial, que se origina da medicina
psicossomaética, que propde a visdo integrada, ou holistica, do ser humano; portanto deve ser
desenvolvido um estudo criterioso para apurar as causas de insatisfacdo dos colaboradores,
tanto na vida familiar com na vida social, tendo em vista que a mesmas se refletem no
ambiente de trabalho, afetando a qualidade e desempenho produtivo nas suas fungdes, diante
disso, cabe rever o histérico da consolidacdo da constante presenca da Qualidade de Vida no

Trabalho nas Organizagdes.

De acordo com Moretti (2014), a Qualidade de vida no trabalho pode ser definida como
uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizagdes, onde se destacam
aspectos importantes como bem-estar, produtividade, qualidade, perspectiva e motivacdo, que
simplesmente ndo se diferencia do objetivo das organizagdes; portanto as organizagdes e 0s
colaboradores devem ter pensamentos e objetivos iguais e assemelhados, para ndo se

diferenciarem do resultado final para as duas partes.

De acordo com Nishimura (2008), a Qualidade de Vida é como no¢do eminentemente
humana, abrange muitos significados que refletem conhecimentos, experiéncias, valores de
individuos e coletividades, destacando o consenso entre tedricos sobre a identificacio de dois
aspectos relevantes no conceito de qualidade de vida, a subjetividade e a
multidimensionalidade, a subjetividade, é preciso considerar a percepgdao da pessoa sobre o seu
estado de satide e sobre os aspectos ndo médicos do seu contexto de vida. Logo, a

multidimensionalidade se refere ao reconhecimento de que o construto é composto por
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166 A Influéncia da Qualidade de Vida dos Colaboradores nas Organizagdes

diferentes dimensdes; portanto a Qualidade de Vida no Trabalho é vista de forma sucinta e
objetiva ou um ativo tangivel e intangivel tanto para a organizacao e o colaborador, ao grau de

satisfagdo que um ou o outro tem com seus resultados.

De acordo com Walton (1973), a qualidade de vida no trabalho busca tornar a organiza-
¢do mais humanizada no sentido mais amplo, ou seja, de criar e potencializar espagos de dis-
cussdo que possam envolver gestores e os colaboradores da classe em estudo, sensibilizando a
todos no sentido de promover o desenvolvimento educacional mediante politicas e acdes que
fortalecam a cultura da humanizagdo e a gestdo participativa; portanto as organizacdes que de-
sejam perpetuar, sobreviver e se destacar no mundo globalizado e competitivo sdao as que in-
vestem em mudangas culturais e politicas, acompanhando todos os aspectos das necessidades

relacionados a motivagao humana do colaborador.

3. FATORES QUE INFLUENCIAM NA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para Freitas e Souza (2009), a Qualidade de Vida no Trabalho esta relacionada com a
mobilizacdo e o comprometimento pessoal, além de proporcionar o bem-estar do colaborador
para a execucado de suas tarefas na organizacdo, a fim de atingir as metas da Qualidade Total;
portanto os avangos das globalizagdes tecnoldgicas, associadas a melhoria do comportamento
organizacional e as exigéncias legais, o trabalho sofreu grandes influencias pela busca da
qualidade de vida e mudou os abusos que antes eram tolerados no trabalho, tornando-os
inaceitdveis, como falta de uma politica humanizada no ambiente de trabalho associada a
necessidade das empresas em produzir em larga escala, o descontrole de horas de trabalhos
agregado a falta de interesse no bem estar dos colaboradores pelas organizacdes como um

todo, possibilitava a falta da Qualidade de Vida no Trabalho.

A Qualidade de Vida no trabalho pode ser apresentada como a capacidade de
administrar o conjunto de agdes, incluindo diagnoéstico, implantagdo de
melhoria e inovagdes gerenciais e tecnoldgicas e estruturais no ambiente de
trabalho alinhado e construido na cultura organizacional com prioridade
absoluta para o bem-estar das pessoas da organizacdo (LIMONGI-FRANCA,
2007, P.167).

De acordo com Rodrigues (1994), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), tem sido
uma preocupacao do homem desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros
contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao colaborador na
execucdo de sua tarefa; portanto este conceito sofreu evolugdes, mudancas e concepgdes ao
longo dos anos com formas diferentes de ser abordados e entendidos, a busca constante por

um ambiente humanizado é um dos principais desafios para as organizacdes entre as tantas
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mudangas, o clima organizacional é o termoémetro para o desempenho dos colaboradores e as
atuais organizagoes ja se deram conta da grande importancia de ter um colaborador dedicado,
espontaneo, satisfeito e comprometido com suas fungdes, e esses fatores ajudam a conduzir
um clima de confianca e respeito mutuo, no qual as pessoas tendem a aumentar suas

contribuicOes e elevar suas produtividades.

De acordo com Silva; De Marchi (1997), dentre os muitos desafios que o mundo empre-
sarial apresenta na atualidade, dois sao fundamentais: a necessidade de uma forga de trabalho
saudéavel, motivada e preparada para a extrema competicdo e a capacidade da empresa res-
ponder a demanda de seus funcionarios em relacao a uma melhor qualidade de vida; portanto,
a organizacdo deve investir na capacitacdo de seus colaboradores para que eles tenham conhe-
cimentos e experiéncias para lidar com os problemas do dia a dia de trabalho, como conflitos,
baixas produtividades e rotatividades dos colaboradores, uma vez que as expectativas e neces-

sidades dessas pessoas estdo em constante mudanga.

De acordo com Vasconcelos (2001), a construcdo da qualidade de vida no trabalho
ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que
chamamos de enfoque biopsicossocial; portanto o quando a organizacado trabalha e desenvolve
um comportamento politico e cultural paralelo ao enfoque biolégico, psicolégico e social como
ativo dos colaboradores, tende a atingir com mais facilidade seus objetivos, a qualidade de vida

e consegue analisar essas necessidades nos trés niveis:

Biologico: caracteristicas da condicao fisicas do ser humano, herdadas no nascimento ou

adquiridas ao longo de sua vida;

Psicolégico: referente a emogdes, processos afetivos e de raciocinio, aspectos da
personalidade e estilo cognitivo no modo de perceber e se posicionar diante das circunstancias

da vida:

Social: incorpora o conjunto de valores e crengas, o papel e relagio da familia, no

trabalho e no ambiente em que vive cada individuo.

De acordo com Campos (1992), um dos mais importantes conceitos dos programas de
qualidade de vida estd na premissa de que, somente se melhora o que se pode medir, portanto
é preciso medir para melhorar; portanto é necessario criar uma avaliagdo de forma sistémica e
qualitativa a satisfagdo dos colaboradores com o clima organizacional, através de processos que
possam detectar a percepgdo dos colaboradores sobre os fatores interventores na qualidade de
vida no trabalho na organizacao, assim sera possivel criar agdes preventivas para solucdes dos
problemas no ambiente de trabalho como desgastes fisicos, emocionais com conflitos e compor-

tamentos indesejaveis, e deve se atentar que investir e desenvolver em medidas preventivas se
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torna muito mais barato do qué a organizacao arcar com custos de afastamentos e acdes traba-

lhistas que sdo maiores do que investir no bem-estar e seguranga dos colaboradores.

Segundo Albuquerque; Franca (1998), a Qualidade de Vida no Trabalho é um conjunto
de acdes de uma empresa que envolve diagndstico e implantacdo de melhorias e inovacdes
gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente de trabalho, visando a propiciar condi¢oes
plenas de desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho; portanto criar
programas de beneficios para os colaboradores como treinamentos, educagdo continuada e
formagdo profissional, também é uma forma de desenvolve no colaborador o estimulo e

aspecto de responsabilidade social para a organizacao.

4. BENEFICIOS DA QUALIDADE DE VIDA

Segundo Marras (2004), a prevencao de acidentes de trabalho é um processo longo que
visa conscientizar o trabalhador a proteger suas vidas e de seus companheiros de trabalho, por
meio de agdes mais seguras e reflexdes sobre as condi¢des inseguras que possam provocar
eventuais acidentes de trabalho; portanto é de estrema importdncia que as organizagdes se
preocupem com a qualidade de vida de seus colaboradores e proporcione seguranca no
ambiente de trabalho como umas das formas de beneficios, pois é através dessas praticas e
certezas os colaboradores percebem a preocupacdo que a organizacdo tem com sua satde e
bem-estar e isso faz com que eles se sintam valorizados e motivados a continuarem suas

carreiras permanentemente dentro das organizagdes.

Conforme Albuquerque (1992), as organizagdes buscam a produtividade e processos de
mudanca que tenham como objetivo melhorar seu posicionamento competitivo no mercado;
portanto Qualidade de Vida no Trabalho surge diante das grandes mudancas no ambiente
organizacional, como uma ferramenta de beneficios e melhorias, seu conceito é desenvolver
estratégias de bem-estar com fatores que influenciam diretamente na vida dos colaboradores e
nos resultados da organizagdo, como novos tipos de liderangas com consciéncia e visdo
humana do colaborador e busca promove um novo ambiente estruturado e bem organizado,
descentralizando e desfragmentando as atividades de trabalho para aproveitar melhor o tempo
e reduzir o stress e a pressdo no ambiente de trabalho, desta forma podemos aumentar a

produtividade.

De acordo com Almeida (2007), as fungdes de treinamento e desenvolvimento de pesso-
as nas organizagdes adquire um papel de preparacao de individuos para o exercicio satisfatério
de suas atividades, especificamente no cargo que ocupam; portanto o treinamento e um pro-
cesso dindmico da qualidade de vida que se inicia com a preparagdo e desenvolvimento dos

colaboradores de modo de moldar, identificar e criar similaridades com a politica organizacio-
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nal e promover através de treinamentos o conhecimentos, habilidades e atitudes de maneira
efetiva nas atividades de trabalho, melhorando o comportamento individual e a produtividade

dos colaboradores.

O taylorismo e o fordismo estabeleceram de alguma forma, algumas melhorias
de condicOes de trabalho para os colaboradores, no aspecto motivacional,
ascensdo no cargo e ambiente fisico de trabalho. Estes valores proporcionaram
aos colaboradores desta época uma melhor qualidade de vida no trabalho e
serviu de base para o atual estudo do comportamento humano (RODRIGUES,
2001, p.29).

De acordo com Moretti (2005), existem varias medidas a serem aplicadas, como
remuneragao justa, manutencdo de um ambiente fisico, psicolégico e social mais saudavel, e
implantacdo de uma politica de beneficios sociais, criando assim condigdes para que o sistema
racional funcione; portanto nota-se que a qualidade de vida no trabalho aumenta as
perspectivas dos colaboradores com relacdo a organizacdo em que atua, tornando-o mais
comprometido, leal e responsavel, além de melhora a relacdo interpessoal em grupo
alcancando um maior nivel de sinergia e produtividade no trabalho de forma eficaz, mas para

que isso aconteca deve-se valorizar e recompensar o colaborador de forma adequada e de

acordo com seu cargo e sua contribuicdo para a organizagao.

De acordo com Fernandes (1996), a Qualidade de Vida no Trabalho abrange a
conciliagdo dos interesses dos individuos e das organizacdes, ou seja, a0 mesmo tempo em que
melhora a satisfacdo do colaborador, melhora a produtividade da organizagdo; portanto
integrar a qualidade de vida como transformacdo e ferramenta de melhorias para o
comportamento politico cultural organizacional, desenvolve beneficios e diferenciais para as
duas partes como politicas de cargos e saldrios, seguranca e satde, treinamentos e
desenvolvimento para o crescimento profissional, integragdo social com senso comunitario e
respeito a opinido individual de cada colaborador, esses beneficios resulta na retencdo de

talentos fazendo com que os colaboradores fiquem por muito mais anos na organizacao.

5. METODOLOGIA

A abordagem deste estudo é qualitativa. Maanen (1979) a define como um diferente
conjunto de técnicas de interpretacdo com o objetivo de descrever e expressar o significado de
um sistema complexo do mundo social, reduzindo distancias entre teoria e os dados obtidos.
Nessa mesma visdo, Richardson, (1999), justifica que esta abordagem é adequada para

compreender a natureza de um fenémeno social.
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Com relacdo aos objetivos, este estudo é de carater exploratdério, pois busca o
entendimento do fendmeno na sua complexidade (GODQY, 1995). De acordo com GIL (2008), a
pesquisa exploratdria deve proporcionar maior familiaridade com o fendmeno ao envolver
técnicas especificas, como por exemplo, o levantamento bibliografico. Respeitando esta
abordagem e seu carédter exploratério, o estudo contempla a revisdo da literatura sobre a
Influéncia da Qualidade de Vida dos colaboradores nas Organizacdes de acordo com

(ALMEIDA, 2011), e tem a finalidade de buscar relagdes entre conceitos, caracteristicas e ideias.

Para Quivy e Campenhoudt (1998), no método de observagao é importante ressaltar que
este implica um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se manifestam de acordo
com suas vivéncias, histérico de valores e aspectos culturais. Utiliza-se este tipo de pesquisa
empirica quando se quer conseguir informacgdes e conhecimento referentes a um determinado
problema do qual se busca comprova-lo, ou ainda, com a intencdo de descobrir novos

fendmenos, percepgdes ou suas relagdes.

O estudo de caso tinico é dos métodos que apresenta a melhor aderéncia aos objetivos e
as questdes norteadoras do trabalho. (TULL; HAWKINS, 1976), afirmam que "um estudo de
caso se refere a uma anadlise intensiva de uma situagdo particular". A escolha da empresa como
universo de pesquisa baseou-se no relevante papel que esta desempenha na cidade de
Guarulhos, SP. Nessa organizagado, foram coletadas informacdes referentes a (a) Influéncia da

Qualidade de Vida no Trabalho.

Fundada em 1980, a empresa XPT, atua no ramo de postos de combustiveis, 6leos
lubrificantes e prestacdo de servigos, localizada as margens da Rodovia presidente Dutra s\n
no Estado de Sdo Paulo, em uma area de 12500 mts? com 105 colaboradores, distribuidos nos
setores: Administrativos e Operacional. Possui tradicdo em oferecer sempre o melhor espaco
com total infraestrutura para acomodar motoristas e veiculos, colocando a disposicdo de seus

clientes uma grande variedade de produtos e servicos.

Embora a empresa tenha-se desenvolvido no mercado em que atua ao longo dos anos e
por ser uma empresa antiga e familiar é possivel notar que o problema é comportamental tem
uma resisténcia no comportamento politico cultural e no clima organizacional para o
investimento da qualidade de vida dos colaboradores, essa resisténcia acaba tendo uma
influéncia direta e negativa no comportamento dos colaboradores para a atual gestao,
desenvolvendo comportamentos e aspectos indesejdveis para a organizacdo, dificuldades e
falta de responsabilidade com a realizagdo dos trabalhos, os processos e a comunicagao
possuem falhas e interferem no ambiente de trabalho criando problemas como perda do
tempo, erros e baixa produtividade, a falta de um programa voltado para satide provoca uma
auséncia de valores e motivagdes, interferindo diretamente no trabalho e consequentemente

causam custos a mais para a empresa.

Gestédo & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 7, n.1, p. 161-181, jan./jun. 2018.



Harlem Vieira Benevides e Antonio Carlos Estender 171

A utilizacdo das entrevistas como método de coleta de dados na pesquisa qualitativa é
explorar percepgdes, experiéncias, crencas e/ou motivagdes dos stakeholders sobre questdes
especificas no campo organizacional. FLICK (2004), diz que esse tipo de pesquisa busca
apontar os “comos”, e os “por qués” embasados nos discursos oriundos da andlise das
entrevistas. Para se atingir os propositos desse estudo buscou-se formular um roteiro das
entrevistas. Os dados foram levantados e desenvolvidos a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livro e artigos cientificos, para dar o devido suporte tedrico-
académico ao estudo (DIEHL e TATIM, 2004), é importante sublinhar que cada participante foi
esclarecido sobre nossa intencdo de pesquisa e decidiu participar voluntariamente. Estes

constituiram um grupo considerado relevante para o alcance do objetivo da pesquisa.

Efetuou-se a pesquisa de campo com entrevista em profundidade com questdes
semiestruturadas. Foram 25 entrevistados da empresa citada, atuantes no Estado de Sao Paulo.
Anédlise das entrevistas foi feita de maneira empirica e interpretativa, por meio da utilizacao da
analise de conteddo. Segundo (GUBRIUM; HOLSTEIN, 2000). Os grupos de Diretores,
Gerentes, Recursos humanos, Encarregados, Técnicos de lubrificantes, Frentistas e caixas do
Posto de Gasolina em estudo, foram escolhidos de acordo com o critério da tipicidade

(GASKELL, 2010).

A pesquisa foi realizada em duas etapas: a) andlise e compreensdao das pesquisas
bibliogréficas e/ou documentais feitas sobre o objeto de pesquisa; andlise e compreensdo das
entrevistas realizadas. Sabe-se que, desse modo, a metodologia qualitativa na pesquisa
empirica, ao estabelecer relacdes face a face entre o “sujeito que pesquisa” com o “sujeito que é
pesquisado”, permite vinculos de reflexdo entre as partes envolvidas porque estdo todos em
presenga, isto é, frente a frente em didlogo. As entrevistas para esse trabalho foram realizadas
individualmente no local de trabalho, com stakeholders de diferentes niveis hierdrquicos. Alguns
dos entrevistados concederam mais de um depoimento, colaborando significativamente com a

pesquisa.

6. RESULTADOS DAS DISCUSSOES

O resultado descrito a seguir tem como base as informagdes colhidas nas entrevistas,
também foi obtida informagdes no site da organizagdo que contribuiram para complementar
estudo. Os resultados visaram a responder como sao realizados os processos na empresa sem
respaldo dos procedimentos e documentos inexistentes; por que é necessario o
acompanhamento dos processos internos; quais as dificuldades enfrentadas pelos

colaboradores no quesito politico cultural, tecnologia e informacao.
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As discussdes apresentadas buscam traduzir a interpretacio do pesquisador,
construida a partir da anélise da resposta obtida, bem como, os dados obtidos a partir da
observagao em logo. As informagdes foram trabalhadas em forma a apresentar as crencas dos

stakeholders com a finalidade de elaborar acdes que venham a contribuir para o entendimento

do desencontro dos departamentos da empresa no quesito informagao e burocracia.

Quadro 1: Percepgdes acerca da influéncia da qualidade de vida dos colaboradores nas

organizagdes.

Entrevistados

Dados da pesquisa

Solugoes

Diretorias e
Gerentes (2)

Esse assunto tratado de uma
forma diferente pois trata uma
questdo diretamente relacionada
com os valores e cultura da
empresa, a Qualidade de Vida
no Trabalho é uma ferramenta
estratégica que traz novas
técnicas para a gestdo
organizacional e esse conceito
pode traze inimeros beneficios
importantes como prevencdo a
acidentes e trabalhos inseguros,
prevengao de doengas

ocupacionais,  prevencao e
diminui¢do de afastamentos por
doencas em seus diversos
fatores.

Para quebra esse paradigma deve-se demonstrar
exemplos de empresas que apostaram nessa
ferramenta e obtiveram beneficios e retorno em
forma de qualidade, e seus sucessos e resultados
nos mercados de atuacdo, mas essas mudancgas
devem ser primeiramente iniciadas de cima para
baixo, conscientizar todos o0s setores e
departamentos da organizacdo ate chegar ao
funciondrio, assim promovendo um ambiente
sadio que estimule o desenvolvimento de forma
eficaz e integradora, conscientizando os
colaboradores sobre sua responsabilidade social
com sua saude, trabalho e comportamento que
esta diretamente ligado a sua qualidade de vida e
beme-estar no trabalho.

Recursos
Humanos, e
encarregados

©)-

Os diretores e gerentes tem
conhecimento de como ¢é e
funciona a Qualidade de Vida
no Trabalho, mas ndo tem
tempo habil para aplica-la no
ambiente organizacional devido
as dificuldades e resisténcia da
politica cultural e métodos
antigos a serem mudados,
quebrar esses costumes seria o
principal processo e desafio da
qualidade de vida, pois requer
treinamentos e estudos por
parte da organizagao.

A Qualidade de Vida no Trabalho aplicada
auxiliar na mudanca da politica cultural da
empresa e dar suporte para os Recursos
Humanos desenvolver e implantar novas
politicas voltadas ao bem-estar, com praticas de
responsabilidades sociais tanto por parte da
organizacdo e do colaborador de uma forma
geral, envolvendo e discutindo solugdes que visa
diminuir rotatividades, afastamentos e
demissdes, a parcerias do departamento de
Recursos Humanos com os Encarregados tem o
objetivo de promover um clima organizacional
positivo e sadio para o colaborador e a empresa
melhorando a comunicagao e relagdo intrapessoal
entre as pessoas, com um planejamento de
atividades internas na organizacdo para combater
o stress do colaborador, promover saide e
seguranca com reunides e orientagdes, e cursos
profissionalizantes para valorizacdo e motivagéo.
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Frentistas e
técnicos de
lubrificacado
caixas (18)

Para os frentistas a pressdo e a
cobranca na realizagdo de tare-
fas importantes e de ricos com-
binadas com a ma comunicacao
interna aumenta o0s riscos de
erros no trabalho, a falta de ma-
nutencdo nas estruturas fisicas e
equipamentos, interfere direta-
mente na produtividade, ocasi-
onando um stress emocional
devido a dificuldade na realiza-
cdo do trabalho.

Melhorar e antecipar comunicacdo interna de
modo a ser mais rdpido esclarecido e eficaz assim
diminuir o tempo de espera para inicio das
atividades realizadas pelos operadores, promover
a interacdo de todos os setores para detectar
problemas e futuras solugdes como manutengdo
das estruturas e equipamentos assim eliminar os
ricos e dificuldades nos trabalhos, aumentando
em  produtividade e  desempenho dos
colaboradores, = promover  programas de
prevencdo de acidentes, reunides e treinamentos
sobre conhecimento da qualidade de Vida para o

Colaborador com politicas de higiene, educagao,
limpeza e normas de segurancas no ambiente de
trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a pesquisa aplicada ndo houve divergéncia entre os stakeholders
envolvidos que foram bem claros a dizer que a implantacdo da Qualidade de Vida no Trabalho,
geraria inmeros beneficios sécios politicos e que a empresa deveria enxerga esse custo como
investimentos de melhorias na organizacdo e que na implantacdo é necessario o conhecimento,
disseminacdo, conscientizagdo e participacdo de todos no processo ao propésito do objetivo,
para alcance dos resultados e mostrar que todos estdo aptos e preparados para a mudanga,
politica, cultural, principalmente em treinamentos e procedimentos, para mostrar a melhoria e
desenvolvimento no ambiente aplicado a Qualidade de Vida, a gestdo e a disseminacdo do
conhecimento da qualidade de vida deve ser designada para cada envolvido, para facilitar o

entendimento e a conscientizacdo de todos os stakeholders.

Segundo Fernandes (1996), a Qualidade de Vida no Trabalho abrange a conciliacdo dos
interesses dos individuos e das organizagdes, ou seja, a0 mesmo tempo em que melhora a
satisfacdo do colaborador, melhora a produtividade da organizagdo; portanto na opinido por
parte dos frentistas, técnicos de lubrificagdo e departamento de recursos humanos, deve-se
decentralizar alguns processos sobre o melhor caminho para as mudangas de melhorias no
ambiente de trabalho, porque eles estdo ligados diretamente no processo operacional e esses
mesmos reconhecem todas as dificuldades na realizacdo do trabalho, entdo suas opinides se
tornam muito mais relevantes para a implantacdo da qualidade de vida na organizacao do que
departamentos superiores que nao participa de processos operacionais, essa participagao cria
automaticamente uma integracdo entre superiores e empregados compreendendo suas

necessidades.

De acordo com Silva; De Marchi (1997), dentre os muitos desafios que o mundo
empresarial apresenta na atualidade, dois sdo fundamentais: a necessidade de uma forca de
trabalho saudavel, motivada e preparada para a extrema competicdo e a capacidade da

empresa responder a demanda de seus funcionarios em relacdo a uma melhor qualidade de
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vida; portanto de acordo com a Diretoria, Gerentes e Departamento de Recursos Humanos,
deve-se haver uma forca constante pela organiza¢do na politica de beneficios, pois é através
dela que se faz uma grande forca de trabalho efetiva e eficaz, para isso deve haver um clima
prospero e saudavel na organizacdo, uma boa relagao e valorizacdo dos colaboradores no setor
operacional, pois 0os mesmo é que vivenciam de uma forma geral todos os problemas
correlacionados a organizacdo e devem ter participagdo em especial na discussao de solugoes
dos problemas relacionados a organizacdo, essas parcerias tem o objetivo de promover uma
gestdo de conhecimento que refletem em um clima organizacional positivo e sadio para os
colaboradores e a organizagdo, melhorando nos aspectos da valorizacdo pessoal,

produtividade, comunicagdao e bem-estar.

Segundo Albuquerque; Franca (1998), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um
conjunto de acdes de uma empresa que envolve diagnéstico e implantagdo de melhorias e
inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho, visando a propiciar
condi¢gdes plenas de desenvolvimento humano para e durante a realizacdo do trabalho;
portando todo o grupo entrevistado acredita que envolver todos os colaboradores no
desenvolvimento do programa da Qualidade de Vida no Trabalho, se faz necessario porque
observa-se a necessidade de rever todos os processos de trabalho e ouvir as dificuldades e
queixas dos que convivem diariamente com o problema e suas percepcdes e analises com o
conflito, pois existe muita rotatividade de funcionarios, e para solucdo deve haver a
participagao de todos do processo operacional com os departamentos administrativos a fim de
criar programas e ferramentas que minimizem esses conflitos, prevenindo e antecipando agoes

para ndo gerar tensdes no ambiente de trabalho.

A teoria dos autores Fernandes (1996); Silva; De Marchi (1997); Albuquerque; Franca
(1998), citadas acima converge com a opinido de todos os stakeholders, para a solugdo dos
problemas relacionados no estudo a onde a empresa deve investir em treinamentos e palestras
para conscientizagdo e esclarecimentos sobre o entendimento da Qualidade de Vida como
beneficios, promover programas sobre satide, higiene e seguranga, reestruturar os processos
existentes na empresa para melhores resultados, criar mecanismo que facilite a comunicagdo

interna e globalizacdo da visao politica cultural.

7.  DISCUSSOES

De acordo com os dados constantes no quadro 1, observou-se que as percepgdes dos
Diretores, Recursos Humanos, Encarregados, Técnicos e Frentistas que responderam o
questionario demonstrando seu ponto de vista em relacdo aos problemas relacionados a

politica e cultura organizacional, limitacdes das atividades ocupacionais, estruturas dos
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recursos fisicos e humanos, alto indice faltas e afastamento por doencas relacionadas as
atividades ocupacionais, fisica e ergondmica, aumentando o gasto da empresa com a satde de
seus colaboradores. As discussdes apresentaram e buscam traduzir a interpretacao do
pesquisador, construida a partir da analise das respostas obtidas e a partir da observagao in
loco as informagdes foram trabalhadas de forma a apresentar as percepcdes dos stakeholders
com a finalidade de elaborar acdes que venham contribuir para o entendimento e importancia

do impacto do empowerment no trabalho das empresas.

A organizacdo deve eliminar os fatores interventores que influenciam os
comportamentos indesejaveis dos colaboradores, como a faltas absenteismo, ma comunicagdo
interna que ocasiona gargalos operacionais e perda de tempo e baixa produtividade nas tarefas
urgentes, eliminar aspectos que influencia de forma negativa para o aumento de horas trabalho
excessivas e stress. Segundo (ALBUQUERQUE; FRANCA, 1998), a Qualidade de Vida no
Trabalho é um conjunto de a¢des de uma empresa que envolve diagndéstico e implantagao de
melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho, visando a
propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do

trabalho.

Para combater e diminuir fatores que contribuem para o stress, desgastes fisicos e
psicolégicos que ocasionam os afastamentos por acidentes e atividades de riscos ocupacionais é
necessdrio a participacdo de todos os envolvidos da organizacdo, visando propiciar
movimentos integradores de forma sistémica, através dos processos de pesquisas de avaliagoes
internas, para detectar as percepgdes dos colaboradores sobre os fatores interventores na
qualidade de vida. De acordo com (MORETT]I, 2014), a Qualidade de vida no trabalho pode ser
definida como uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizagdes, onde
se destacam aspectos importantes como a preocupagao com o bem-estar do colaborador e com
a eficacia organizacional e a perspectiva a motivagao dos colaboradores que simplesmente ndo
se diferencia da motivagdo da organizacdo; portanto é necessaria a participagdo de todos os

envolvidos da organizagao.

Elevar o conjunto dos recursos organizacionais com equipamentos, treinamentos e
desenvolvimento dos colaboradores, estimula um novo ambiente organizacional com respeito e
cordialidade, promovendo uma sinergia entre chefes e subordinados com o objetivo da
renovacao politica cultural da organizagdo, potencializando a comunicagdo entre os setores de
atividades na empresa, com feedbacks entre colaboradores, assim otimizar tempo para outros
trabalhos. De acordo com (FERNANDES, 1996), a Qualidade de Vida no Trabalho é como uma
gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e sécio psicolégicos que afetam
a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do colaborador e na

produtividade das empresas.
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Portanto é necessario criar dois tipos de avaliagdo 360 graus de forma sistémica e
qualitativa, a primeira ird avaliar a satisfacdo dos colaboradores com o clima organizacional e
suas percepcdes para a politica, cultura da organizacdo e seus fatores interventores que
influenciam no comportamento dos colaboradores, a segunda ird avaliar os colaboradores de
forma individualmente por todas as pessoas que interagem com ele e seu ambiente de trabalho
como seus superiores, clientes internos e externos, fornecedores, subordinados, a onde irdo ser
abordados e identificados diversos aspectos e informacdes a respeito do comportamento do
colaborador. De acordo com Campos (1992), um dos mais importantes conceitos dos
programas de qualidade de vida estd na premissa de que, somente se melhora o que se pode

medir, portanto é preciso medir para melhorar.

Quais influéncias a qualidade de vida promove para o colaborador e a organizacao? A
qualidade de vida pode influencia as organizagdes nas mudangas, conceitos e diretrizes,
ligando o seu cotidiano ao mundo globalizado, tecnolégico e humanizando, desenvolvendo
comportamentos com responsabilidade politica e social no ambiente de trabalho, o clima
organizacional se tornou um fator de diferencial ou um termémetro para uma nova cultura de
qualidade de vida, sua influéncia reflete na diminuicdo e redugao do custo operacional dos
colaboradores, reducdo do turnover (Rotatividade de funciondrios por demissdes) e
afastamentos por acidentes de trabalho ou até mesmo por doengas relacionadas ao trabalho
laboral, essa ferramenta traz uma nova gestdo estratégica para a organizacdo, pois ela
desenvolve fatores com diferenciais competitivos, ganho em qualidade de produtos e servigos,
qualidade de vida para os colaboradores, novas diretrizes e normas de segurancas que impacta
nos aspectos comportamentais, trazendo assim importantes beneficios que refletem como

conceitos de bem-estar para o colaborador nas organizagdes.

Z

O colaborador é visto como ativo de grande importancia paras as organizagdes, 0s
valores biopsicossociais, moldando a percepgao da cultura da organizagao fortalece a sinergia e
fusdo do colaborador junto a organizagdo, criando assim uma gestdo participativa e eficaz para
diagnosticar futuros problemas relacionado ao cotidiano do trabalho e promovendo ag¢oes de
prevencdes e melhorias, portanto o programa de qualidade de vida deve ser percebido por
parte da organizagdo como uma parte integrante da visdo estratégica organizacional, atrelados

ao resultado planejado pela organizacao.

8.  CONSIDERAGOES FINAIS

Os objetivos desse trabalho foram verificar e compreender a influéncia e a
importancia da Qualidade de Vida no ambito de postos de combustiveis, para tal foi realizado

um estudo de caso, com abordagem qualitativa por meio de entrevistas, na empresa XPT, no
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setor de venda de combustiveis. A revisdo de literatura sugere que exista uma relagdo entre os
conceitos da Qualidade de Vida dos colaboradores e sua influéncia para o desenvolvimento do
clima organizacional das Organizagdes; Segundo (FERNANDES, 1996) qualidade de vida no
trabalho é definida como uma gestdao dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e
sociopsicolégicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-

estar do colaborador e na produtividade das empresas.

Os principais resultados demonstraram que o objetivo deste trabalho tenha sido
alcancado em partes, o estudo resultou na compreensao sistémica da Qualidade de Vida no
Trabalho, verificou-se a abordagem de autores e suas percepgdes sobre o trabalho dos
colaboradores e a cultura organizacional, pode se dizer que com o inicio da implantacdo e
estudos sobre qualidade de vida proporcionada para os colaboradores, percebeu-se que houve
uma grande melhora no clima organizacional da XPT Combustiveis, e que essa melhora da
qualidade de vida proporcionada para os colaboradores se tornou um verdadeiro
“termoOmetro” de avaliagdo para o desenvolvimento do colaborador e para a sobrevivéncia e
sucesso da organizagdo, desse modo, o clima organizacional ficou associado a percepcao e

desempenho dos colaboradores.

Como o clima organizacional no sentido deste estudo ficou associado a qualidade de
vida como um termdmetro de avaliacdo e satisfacdo para os colaboradores, a sugestao para
uma solugdo parcial seria a implantacdo de dois métodos de avaliagdo 360 graus de forma
sistémica e qualitativa, a primeira ird avaliar a satisfacdo dos colaboradores com o clima
organizacional e suas percepgdes para a politica, cultura da organizacdo e seus fatores
interventores que influenciam nos seus comportamentos, a segunda seria a avaliagdo 360 graus
dos proprios colaboradores, assim com essa avaliagdo a organizacdo e colaboradores podera
crias agdes preventivas ou mesmo eliminar os problemas do cotidiano estudado, e criar
também melhorias para o ambiente organizacional, processos de trabalho e maximizagdo dos
resultados com maior produtividade. Segundo (CAMPOS, 1992), um dos mais importantes
conceitos dos programas de qualidade de vida estd na premissa de que, somente se melhora o
que se pode medir e, portanto, é preciso medir para melhorar, sendo, assim, torna-se
necessario avaliar de forma sistematica a satisfacdo dos colaboradores e, nesse sentido, o
estudo de caso permeia a subjetividade e a importadncia de detectar a percepgdo dos

colaboradores sobre os fatores intervenientes na qualidade de vida do trabalho.

A principio, tinha-se receio de que o questionamento sobre os temas desta pesquisa nao
fosse bem compreendido pelos stakeholders durante a entrevista, porém foi surpreendente o
entendimento deles quanto aos assuntos tratados, acreditando-se que isso se deve pela propria
rede de informacdes que faz parte de seu cotidiano. Diante do exposto as implicagdes mais

relevantes sdo de natureza empirico/gerencial, pois durante a realizagdo da pesquisa
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constatou-se um elevado indice de afastamentos e demissdes, doencas ocupacional, gastos com
a satide do colaborador e agdes no ministério do trabalho refletindo na estabilidade da empresa
em geral e insatisfacdo e desmotivagdo dos funcionarios, tanto na vida familiar como na vida
social, tendo em vista que as mesmas se refletem no ambiente de trabalho, afetando a
qualidade da producédo e o desempenho, que sao eixos empiricos e gerenciais mais condizentes
com as necessidades expressas da organizacdo no atual contexto da empresa. (FLEURY;

FLEURY, 2001).

Z

Como sugestdo de estudos futuros é necessario ampliar a amostra para outras
revisdes de literatura, ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo mais abrangente
do emprego dos métodos de pesquisa, podendo apresentar contribui¢des significativas como,
por exemplo, permitir novas contribuicdes metodolégicas na area e ampliar a andlise dos
resultados e, por fim, a realizagdo de futuras pesquisas ligando a Qualidade de Vida nas
Organizagdes em resultados na sociedade globalizada, com as escolhas metodolégicas que se
mostrariam relevantes no sentido de verificar tendéncias e oportunidades de pesquisa, para
que os profissionais e gestores das areas tenham mais clareza sobre o tema; Conforme a
definicdo de (WALTON, 1973), a qualidade de vida no trabalho busca tornar a organizagdo
mais humanizada no sentido mais amplo, ou seja, de criar e potencializar espagos de discussdo
que possam envolver gestores e os colaboradores da classe em estudo, sensibilizando a todos
no sentido de promover o desenvolvimento educacional mediante politicas e agdes que

fortalecam a cultura da humanizacao e a gestdo participativa.
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