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IMPACTOS DO E-LEARNING EM UM PROGRAMA
DE EDUCAGAO CORPORATIVA

IMPACTS OF E-LEARNING IN A CORPORATE
EDUCATION PROGRAM

RESUMO

Pesquisas recentes salientam o aumento do ntmero de empresas que
empreendem programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas
amparados por recursos tecnolégicos. O objetivo dessa pesquisa é investigar
a utilizacdo do e-learning como programa de educacdo corporativa adotado
por uma instituicdo bancaria de grande porte, a partir da percepgao do gestor
dessa ferramenta. A pesquisa parte da discussao a respeito dos programas
virtuais de educacdo corporativa que utilizam o e-learning para garantir a
disponibilidade e acessibilidade de contetido aos seus usuarios. Realizou-se
um estudo de caso em uma instituigdo bancéria brasileira de grande porte que
utiliza programas de educagdo corporativa a distancia baseados em e-learning.
Constatou-se que apesar das limitagdes de infraestrutura tecnolégica
existentes em diferentes partes do pais, a adocdo do e-learning configura-se
como estratégia essencial para garantir a disponibilidade e acessibilidade dos
programas de educacdo corporativa aos seus funciondrios, confirmando as
hipéteses de pesquisa e a literatura referenciada.

Palavras-Chave: E-learning; Educacdo corporativa; Educagdo a Distancia;
Sistema Financeiro; Tecnologia.

ABSTRACT

Recent research highlights the increase in the number of companies that
undertake training and development programs for people covered by
technological resources. The purpose of this research is to investigate the use
of e-learning as a corporate education program adopted by a large banking
institution, based on the perception of the manager of this tool. The research
starts from the discussion about virtual corporate education programs that use
e-learning to ensure the availability and accessibility of content to its users. A
case study was carried out in a large Brazilian banking institution that uses
corporate e-learning distance education programs. It was found that despite
the limitations of technological infrastructure existing in different parts of the
country, the adoption of e-learning is an essential strategy for guarantee the
availability and accessibility of corporate education programs to its
employees, confirming the research hypotheses and the referenced literature.

Keywords: E-learning; Corporative education; Distance education; Financial
System; Technology.
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INTRODUGAO

A complexidade do ambiente empresarial exige das organiza¢des formas de gestao flexiveis
e alinhadas com a demanda do mercado. Devido a intmeras transformacdes sociais,
politicas e econdmicas, as atividades de treinamento e capacitagdo profissional se tornam

estratégicas para que as organizagdes se desenvolvam e se tornem competitivas.

O investimento das organizacbes em projetos de educacdo a distancia vem
despontando como uma das principais solu¢des para qualificacdo do corpo funcional.
Visando a melhoria dos resultados organizacionais, muitos dos programas de educagao
corporativa, incorporam tecnologias que permitem transpor a sala de aula fisica

(ALMEIDA, 2003, ABBAD et al. 2010; AMORIM et al., 2015).

Dentre os programas de educacao corporativa a distancia, o e-learning surge como
alternativa para empresas que investem em programas de qualificagdo para funciondrios.
Ainda de acordo com Abbad et al. (2010, p.292), “o apoio de novas tecnologias da
comunicacdo e informagdo possibilitou a adocdo do e-learning em grande escala pelas

universidades corporativas e pelas institui¢des de ensino”.

Esta pesquisa aborda a utilizacdo do e-learning como estratégia de treinamento e
desenvolvimento em um programa de educagdo corporativa adotado por uma instituicao
bancaria de grande porte. Os programas de formacado profissional das empresas do setor
bancério brasileiro, vém afinados com a perspectiva de investimentos em capacitagdo e
qualificacdo profissional de seus empregados, com o objetivo de atender as necessidades
dessa demanda e aumentar os seus resultados operacionais (AMORIM et al., 2015;
FREITAS, 2016; SILVA et al., 2016). Por meio de um estudo de caso, buscou-se analisar as
contribui¢des desse programa de formagdo profissional sob a ética do principio da

disponibilidade, proposto por Eboli (2004).

Desenvolveu-se uma pesquisa em relagdo aos conceitos de e-learning, educacao
corporativa e educagdo a distancia como base para o referencial teérico. O objetivo principal
desta pesquisa é investigar a utilizagdo do e-learning como programa de educacdo
corporativa adotado por uma instituigdo bancaria de grande porte, a partir da percepgao
do gestor dessa ferramenta. Tal percepgdo sera discutida sob a o6tica do principio da
disponibilidade (EBOLI, 2004). A pesquisa privilegiou a abordagem qualitativa, a partir da
percepcao do gestor do programa em relagdo aos ganhos alcangados, assim como as forgas

e limitagdes do programa para a organizacgao e seus profissionais.
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A seguir, realiza-se um percurso diante da literatura referente ao e-learning,
educagdo corporativa e educacdo a distancia, resgatando a discussdo entre os principais
autores desse tema, apresentando seus fundamentos, conceitos, historia e sua relacdo com

o contexto atual do mercado.

EDUCAGAO A DISTANCIA E E-LEARNING

Nesta secdo sao discutidos o conceito, caracterizagdo e elementos que reforcam o uso da
educagdo a distancia e mais precisamente, a modalidade e-learning pelas empresas como
programa de educagdo corporativa. Moore e Kearsley (1996, p.11) definem EAD como
sendo a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num local diferente do ensino e,
por causa disso, requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas especiais de
instrucdo, métodos especiais de comunicagdo por meio da eletrénica e outras tecnologias,

bem como arranjos essenciais organizacionais e administrativos.

Keegan (2005) centra o ensino a distancia em seis aspectos: (i) separagao fisica entre
o professor e o aluno, que a distingue do ensino presencial; (ii) influéncia da organizagao
educacional (planejamento, sistematizagdo, plano, projeto, organizagao dirigida etc.), que a
diferencia da educacdo individual; (iii) utilizacdo de meios técnicos de comunicagdo,
usualmente impressos, para unir o professor ao aluno e transmitir os contetdos educativos;
(iv) previsdo de uma comunicacdo de mao dupla, onde o estudante beneficia de um didlogo,
e da possibilidade de iniciativas de dupla via; (v) possibilidade de encontros ocasionais com
propositos didaticos e de socializagao; e (vi) participacdo de uma forma industrializada de

educacao.

Numa perspectiva evolutiva da EAD, Mugnol (2009) destaca que a relativa
popularizacdo do computador e da internet, proporcionaram novas perspectivas, se
constituindo em ferramentas importantes para a continua evolugdo da EAD. Diante do
avango dos recursos tecnolégicos disponiveis para a pratica de programas de educagao a
distancia, essa forma de ensino foi incorporando diferentes terminologias ao longo dos

anos, conforme atesta Litto e Formiga (2009, p. 45) no Quadro 1.

O surgimento de diferentes terminologias atesta o avango do conceito EAD e da
utilizacdo dos recursos computacionais para comunicagdo. Numa perspectiva empresarial,
a EAD contribui para a area de treinamento das empresas com o incremento de solucdes
tecnoldgicas capazes de sustentar a necessidade de aprendizagem corporativa a distancia,

incorporando uma pedagogia cujo pilar é a conectividade (MARTINS, 2005; LIMA, 2016).
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Quadro 1 - Terminologias da EaD

Terminologia mais usual

Periodo aproximado de dominio

Ensino por correspondéncia

Da década de 1830 até 1930

Ensino a distancia

Décadas de 1930 e 1940

Teleducacdo

Inicio da década de 1950

Educacdo aberta e a distancia

Final da década de 1960

Aprendizagem a distancia

Décadas de 1970 e 1980

Aprendizagem por computador

Década de 1980

E-learning, Aprendizagem virtual | Década de 1990
Aprendizagem flexivel Inicio do século XXI

Fonte: Litto e Formiga (2009, p.45)

Meister (1998, p. 13) refere-se a meta das organiza¢des como sendo “fazer com que

a atitude de aprender a aprender se torne parte natural do modo como os funcionarios
” P .

pensam e se comportam no trabalho”. Nesse cendrio de aprendizagem constante, as
organizacdes exploram, dentre outras modalidades de treinamento e capacitacdo, os mais
variados recursos tecnolégicos para prover seus empregados do conhecimento e contetido
necessdrio para as atividades organizacionais. Nesse contexto, as organizacdes utilizam
ferramentas acessiveis como a internet para a criacdo de plataformas de treinamento a

distancia voltadas para seus colaboradores (VELETSIANOS, 2010).

Corroborando com essa perspectiva, Abbad et al. (2010) reforcam o crescimento
dos programas de educacdo corporativa baseados em ambientes virtuais que apoiam as
tecnologias de comunicacdo e informacao a distancia. O uso dessas ferramentas, de acordo
com as autoras, possibilita a adogado do e-learning ou blended learning em grande escala pelas

universidades corporativas e pelas institui¢des de ensino.

A admissao dessa ferramenta é estimulada por possibilitar o alcance de um grande
nimero de funcionarios, mesmo dispersos geograficamente, a racionaliza¢do de custos, por
suprir o aumento da demanda por formagdo e treinamento, pela flexibilizagdo do estudo
com relacdo a tempo e locomogdo, num cendrio de rapida produgdo de conhecimento e
informacdo e mudangas tecnolégicas do mercado de trabalho (KAUFMANN, 2002;
PIMENTEL e SANTOS, 2003; ROSENBERG, 2005; VASCONCELLOS, 2008; DONIDA e
OLIVEIRA, 2016).

Em se tratando dos beneficios apontados, faz-se necessério trazer a luz dessa
contextualizagao, as limitagdes que os programas de educacado corporativa a distancia, mais
especificamente o e-learning, apresentam. Em contraponto, por ser uma nova abordagem, o
e-learning provoca desconfianca por se tratar de uma modalidade interativa que exclui o
contato do aluno com o tutor ou professor. Além disso, essa metodologia esta sujeita a
limitagdes e falhas tecnoldgicas por se basear na utilizagdo de recursos computacionais e de

rede, pela limitagdo do aluno no manejo desses recursos, falta de disciplina do aluno ou
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treinando, falta de apoio dos gestores e lideres no incentivo a sua utilizagdo e pelo alto

investimento inicial nesse projeto (PIMENTEL e SANTOS, 2003; VASCONCELLOS, 2008).

Pimentel e Santos (2003) consideram o e-learning como uma ferramenta
indispensavel para prover, de forma répida, treinamento a profissionais. Ainda para esses
autores, tal programa consiste em uma forma de entregar contetido por meio de todo tipo
de midia eletronica, incluindo internet, intranets, extranets, salas virtuais, fitas de
dudio/video, TV interativa, chat, e-mail, féruns, bibliotecas eletrénicas e CD-ROM, visando
o treinamento baseado em computador e na web, caracterizado pela velocidade,

transformacao tecnolégica e suporte as interacdes humanas.

Abbad et al. (2010, p.292) conceituam e-learning como “aprendizagem apoiada por
recursos da web que combina multiplas midias e tecnologias como: comunicacdo por
satélite, video, dudio, tecnologia multimidia, entre outras”. Pertinente frente as
conceituagdes apresentadas, nota-se semelhangas nas conceituagdes de educacao a distancia

e e—learning, sendo coerente, portanto, apresentar as diferencas existentes nessas tematicas.

Almeida (2003) apresenta diferencas conceituais no qual a educagdo a distancia
baseia-se na nogao de distancia fisica entre o aluno e o professor, sendo permitido o uso de
diferentes meios de comunicacdo (correspondéncia postal, radio, televisdo, telefone, fax,
computador, internet) que permitam a abordagem educacional. O e-learning é apresentado
como uma modalidade de educagdo a distancia pautada pela utilizagdo da internet, cuja
comunicacdo pode ocorrer de forma sincrona ou assincrona, para distribuir rapidamente
informagdes ou promover a interatividade propiciada pela internet para integrar pessoas

(HORTON, 2011).

Soeltl (2010) difere a forma sincrona da assincrona, onde na modalidade sincrona
os participantes e os instrutores tém dia e horario determinados para realizar as atividades
de forma presencial ou virtual, através de videoconferéncia, audioconferéncia, férum ou
chat. Ja a modalidade assincrona se refere a realizacdo de atividades em dia e horério
conforme a conveniéncia do participante, independentemente da presenca do professor ou

instrutor e dos demais integrantes da turma.

Abbad et al. (2010, p.293) se referem a questdo das interagdes entre participantes e
instrutores, onde “o e-learning e o blended learning incluem intera¢des sincronas e
assincronas. Em cursos mistos, ha também encontros face a face entre professores e alunos”.
Tal afirmagdo reforga a utilizagdo, por parte das empresas, da combinagdo de modelos de

treinamento mesclando agdes presenciais e a distancia.
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A utilizacdo das metodologias a distancia e sua combinagdo com agdes de
treinamento empresariais visam facilitar o atendimento a demanda de treinamento por
parte das empresas. Os recursos computacionais, a multimidia e a internet ampliam as
possibilidades de ensino e aprendizagem e, sendo adequadamente projetadas, podem
atender a demanda por educagdo. O atendimento rapido e crescente a demanda por
capacitacdo e treinamento permeia a utilizagdo de meios de comunicagao capazes de atingir
grandes quantidades de pessoas, associados a tecnologias interativas e metodologias
colaborativas (MEISTER, 1994; HORTON, 2001; MUGNOL, 2009; AMORIM et al., 2015;
SILVA et al., 2016).

EDUCAGAO CORPORATIVA: IDEIAS, DISCUSSOES E PROPOSTAS

Nesse cenario balizado pela necessidade de atualizagdo constante da informagdo, as
empresas empreendem programas de aprendizado com o objetivo de garantir aos seus
empregados o desenvolvimento de habilidades necessarias ao cumprimento de suas
fungdes. O investimento em acdes e estratégias que objetivam o crescimento e
desenvolvimento da empresa em seu mercado de atuagdo faz com que sejam discutidas
novas propostas de gestdo e, principalmente, novos modelos que permitam o eficaz

gerenciamento e aproveitamento dos recursos que a empresa dispoe.

Mendes (1995, p.1) trata da importancia da educacdo e sua relagdo com o

desempenho das empresas no cenario econémico:

a educagdo agora passa a ser uma questdo econdmica essencial para o
desenvolvimento do sistema produtivo; assume centralidade nas discussoes
como necessidade estratégica dos paises na promogdo do desempenho
econdmico eficaz de sua populacdo e tinica alternativa possivel para o ingresso
no novo cendrio de competigao internacional (MENDES, 1995).

Malschitzky (2016) atenta para esse fato ao realcar as transformag¢ées no mundo do
trabalho e a importdncia da formagdo profissional, na qual ndo basta somente o
conhecimento adquirido no curso de formagdo técnica ou universitaria para garantir a
colocagdo de um profissional em determinada empresa e, muito menos, sua permanéncia
durante alguns anos. A atualizacdo do conhecimento vem sendo praticada

sistematicamente, uma vez que a evolugdo da tecnologia se deu de maneira muito rapidae,

em consequéncia disso, os processos produtivos tiveram que se adaptar as mudancas.

Nessa concepcdo, Vergara (2000), considera que um dos principais argumentos
corporativos é aquele segundo o qual as universidades tradicionais ndo acompanham e,

muito menos, antecipam-se a velocidade das mudangas no ambiente dos negécios e das
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inovagdes tecnolégicas. Corroborando, Bitencourt (2008) enfatiza a importancia da
aprendizagem organizacional como uma resposta as mudancas enfrentadas pelas empresas
em que se busca desenvolver a capacidade de aprender continuamente a partir das
experiéncias organizacionais e a traduzir esses conhecimentos em praticas que contribuam

para um melhor desempenho, tornando a empresa mais competitiva.

Em perspectiva similar, Eboli (2002, p. 187) realca o impacto que a flexibilidade das
praticas de gestdo e as mudangas no mercado de trabalho impde as pessoas, uma vez que
lhes sdo exigidas uma postura voltada para o desenvolvimento e para a aprendizagem
continua. De acordo com a autora, “para implementar esse novo perfil é preciso que as
empresas implantem sistemas educacionais que privilegiem o desenvolvimento de

atitudes, posturas e habilidades, e ndo apenas o conhecimento técnico e instrumental”.

Meister (1998) faz uma critica a atuacdo do departamento de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) das empresas, em relagdo a priorizacdo de atualizacdo de
qualifica¢des técnicas para nivel gerencial e sua atuacdo reativa, ou seja, a acdo é gerada
ap0s a apresentacdo do pedido dos clientes, para entdo, criar cursos que atendam a
demanda. Ghedine e Freitas (2003, p. 12) corroboram com tal afirmacao, ressaltando que “a
énfase da maioria dos treinamentos concentra-se nas necessidades individuais de cada
funciondrio, enquanto que com o novo foco a énfase encontra-se nas estratégias de
negocio”.

Torna-se necessario destacar que a mudanga de paradigma do treinamento para a
aprendizagem pode ainda ser atestada nos estudos de Ricardo (2007), evidenciando a
necessidade de que as empresas invistam em qualificagdo para desenvolver habilidades e

competéncias de seus empregados. Ainda de acordo com a autora:

a educagdo corporativa pode ser analisada a partir de diferentes olhares, mas
todos se direcionam para o mesmo ponto: desenvolver processos de
aprendizagem continuada que permitam o envolvimento de toda a cadeia de
producdo com o destino da organizagdo e compromisso com as estratégias de
negocios da empresa (RICARDO, 2007).

Diante da necessidade de se desenvolver praticas de capacitacao e qualificagao
mais alinhadas com a estratégia do negocio, as organizagdes implementam agdes que
promovem o aprendizado no trabalho. Eboli (2002) considera como inquestionadvel a
relevancia que as areas de treinamento e desenvolvimento estdo adquirindo sobre as
demais funcdes de gestao de pessoas. A migracdo do T&D tradicional para a educagdo
corporativa ganhou foco e forca estratégica, evidenciando-se como um dos pilares de uma

gestdo empresarial bem-sucedida (EBOLI, 2002; BOFF e ABEL, 2005; SILVA et al., 2016;
ALMEIDA e SANTOS, 2017).
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De acordo com Eboli (2002), a educacio corporativa sera fundamental nesse
processo de aprendizagem continua como energia geradora de sujeitos modernos, capazes
de refletir criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-la e modifica-la
continuamente em nome da competitividade e do sucesso. A importancia da educagao
corporativa é destacada também por Pereira et al. (2006, p.6) ao propor que “as empresas
devem implantar Educacdo Corporativa para aumentar a competitividade e o valor de
mercado da empresa por meio do aumento do valor das pessoas”. Elas devem estimular e
potencializar a inteligéncia empresarial e obterdo éxito se conseguirem instalar mentalidade

e atitude de aprendizagem continua em todos os niveis: empresa, lideranca e pessoas.

Alperstedt (2001, p. 154) reforca a necessidade de as organizagdes apoiarem
programas de capacitacdo e qualificagdo para funcionarios:

Uma das formas mais comuns e muito explorada por um ntimero significativo
de empresas, visando a contribuir e operacionalizar o aprendizado
organizacional, é o incentivo aos empregados da busca de capacitacdo e
atualizacdo profissional; entretanto uma andlise intensiva dessa pratica no
contexto atual revela que uma série de mudangas vem acontecendo nesse
contexto. Se antes as empresas encaminhavam e/ ou apoiavam seus funcionarios
para a realizacdo de cursos variados em instituicdes tradicionais de ensino
superior, atualmente é fato que uma série de empresas vém disponibilizando e
oferecendo seus préprios cursos, por meio do que se convencionou chamar de
universidades corporativas (ALPERSTEDT, 2001).

Diante do exposto, destaca-se que as organizacdes que pretendem se manter na
vanguarda de seus negodcios e operacdes devem estar atentas a necessidade de desenvolver
seus empregados e equipes, de modo que o desenvolvimento de habilidades e qualificacdes
individuais sejam aproveitados pela empresa na coletividade. Nesse sentido, Eboli (2004)
considera que o principio da disponibilidade, as atividades e recursos educacionais devem
ser oferecidos e disponibilizados de forma acessivel, com a finalidade de proporcionar aos

funciondrios aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar.

O aumento do interesse de empresas por programas de educacdo corporativa pode
ser associado também a crescente demanda por recursos tecnolégicos. Segundo Meister
(1998, p.26), “a tecnologia tirou a educacgdo da sala de aula. As organizac¢des estdo agora
desenvolvendo experiéncias para treinar mais funcionarios com maior economia”. Ainda
de acordo com Meister (1998, p.30-31), sdo propostos dez objetivos e principios que
norteiam as acgdes de educacdo corporativa, permitindo uma associacdo dos conceitos
trazidos anteriormente: (i) oferecer oportunidades de aprendizagem que deem sustentagdo
as questdes empresariais mais importantes das organizagodes; (ii) considerar o modelo de
educagdo corporativa um processo e ndo um espaco fisico destinado a aprendizagem; (iii)

elaborar um curriculo que incorpore os trés Cs: Cidadania Corporativa, Estrutura
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Contextual e Competéncias Basicas; (iv) treinar a cadeia de valor e parceiros, inclusive
clientes, distribuidores, fornecedores de produtos terceirizados, assim como universidades
que possam fornecer os trabalhadores de amanha; (v) passar do treinamento conduzido
pelo instrutor para varios formatos de apresentacdo da aprendizagem; (vi) encorajar e
facilitar o envolvimento dos lideres com o aprendizado; (vii) passar do modelo de
financiamento corporativo por alocagdo para o “autofinanciamento” pelas unidades de
negocio; (viii) assumir um foco global no desenvolvimento de solucées de aprendizagem;
(ix) criar um sistema de avaliacdo dos resultados e também dos investimentos; (x) utilizar
os programas de educacado corporativa para obter vantagem competitiva e entrar em novos

mercados.

Corroborando, Eboli (2004) realga em seu estudo, préticas que devem ser adotadas
para que os programas de educagdo corporativa obtenham sucesso e alcance os objetivos
propostos, enumerados em sete principios de sucesso para concepgdo de Sistemas de
Educagdo Corporativa, a saber: competitividade, perpetuidade, conectividade,
disponibilidade, cidadania, parceria e sustentabilidade. A presente pesquisa trabalhou os
resultados da pesquisa de campo considerando o principio da disponibilidade, conforme

apresentado na se¢do seguinte.

METODOLOGIA

O objetivo principal desta pesquisa € investigar a utilizacao do e-learning como programa
de educagdo corporativa adotado por uma instituicdo bancaria de grande porte, a partir da
percepcdo do gestor dessa ferramenta. Tal percepcao sera discutida sob a ética do principio
da disponibilidade. De acordo com Eboli (2004), o principio da disponibilidade se ampara
na perspectiva de oferecer e disponibilizar atividades e recursos educacionais de facil uso
e acesso, propiciando condigdes favoraveis e concretas para que os colaboradores realizem
a aprendizagem “a qualquer hora e em qualquer lugar”, estimulando-os assim a se

responsabilizarem pelo processo de aprendizado continuo e autodesenvolvimento.

Com vistas a investigar o problema apresentado e atingir os objetivos propostos,
essa pesquisa pode ser classificada, de acordo com Vergara (2009), em relacdo a dois
aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios de investigagdo. Com relagdo aos fins, a
pesquisa é descritiva, levando-se em consideragdo o fato de que a mesma pretende obter e
investigar os dados referentes ao programa de educacao corporativa baseado no e-learning,

aplicado em uma instituicdo bancaria no Brasil. De acordo com Raupp e Beuren (2003, p.
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81) destacam que “a pesquisa descritiva se preocupa em observar os fatos, registra-los,

analisé-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles”.

Quanto aos meios, a presente pesquisa é documental, pois utiliza dados extraidos
de documentos da instituicdo bancaria pesquisada, como relatérios, balancos,
apresentacoes, registros, planos e estudos realizados a respeito do objeto a que a pesquisa
se propoe investigar. Por se tratar de documentos impressos, Gil (2002), considera que a
pesquisa documental se vale de materiais que ndo receberam ainda um tratamento

analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.

Quanto a abordagem, a pesquisa serd qualitativa. Richardson (1999), menciona que
os estudos que empregam a metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interagdo de certas varidveis, compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais. Este trabalho ainda assume a caracteristica
de um estudo de caso. De acordo com Yin (2001, p. 26) o estudo de caso é escolhido “ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes”. O programa de educagdo corporativa baseado na
metodologia e-learning, objeto de estudo dessa pesquisa, foi instituido pela instituicao
bancéria em janeiro de 2000, que conta com mais de 100.000 funciondrios dispersos

geograficamente pelo Brasil.

A entrevista semiestruturada serd a técnica utilizada com a finalidade investigar a
histéria do programa de e-learning e compreender as contribuigdes desse programa de
formagdo profissional. De acordo com Boni e Quaresma (2005, p. 75), as entrevistas
semiestruturadas combinam “perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto”. A pesquisa foi desenvolvida junto ao
gestor do programa de educagdo corporativa da instituigdo bancaria. A escolha do
profissional para as entrevistas levou em consideracdo a funcdo estratégica que ocupa como
gestor do programa e-learning desde sua implementagdo no ano 2000, sendo responséavel
pela idealizacdo, difusdo, acompanhamento e gestdo do programa”. Minayo (2011) enfatiza
que a pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir sua

representatividade.

Foram realizados dois contatos com o respondente que resultaram em entrevistas
gravadas, as quais foram transcritas e analisadas sob a técnica de analise de contetdo nos
termos de Bardin (1997). No Quadro 2, apresenta-se uma sintese para analise dos dados e

informacdes coletadas.
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Quadro 2 - Sintese da andlise dos dados

Investigar a utilizacdo do e-learning como programa de
Objetivo Geral educacao corporativa adotado por uma instituicdo bancaria de
grande porte, a partir da percepcao do gestor dessa ferramenta.

Acoes Fontes de Referéncia Instrumento de Coleta

Investigar estudos e pesquisas que Meister (1999), Eboli (2004), | Pesquisa bibliografica (livros,
sustentem os conceitos de educagdo Ricardo (2007), Vasconcellos | teses, dissertacdes, periddicos,

corporativa, educacdo a distancia e e- (2008),Vergara (2000) anais de congressos e sites)
learning.
Analisar documentos com a finalidade Documentos institucionais. Pesquisa documental
de explorar a histéria e evolugao do Soeltl (2010) (relatérios, balangos,
programa de educacéo corporativa apresentagdes, registros,
pesquisado. planos e estudos)

Analisar a percepcao do gestor do

programa com relacéo aos ganhos Principio,da Disponibilidade | Entrevistas semiestruturadas e
alcancados, bem como suas forcas e (Eboli, 2004) andlise de contetdo (Bardin,
limitagBes para a organizagéo e 1997)

profissionais.

Fonte: Elaborado pelos autores

ANALISE DOS RESULTADOS

Desde a sua implementacdo em janeiro de 2000, o programa de educacdo corporativa
baseado no e-learning é visto como uma oportunidade de proporcionar conhecimento,
informagdo e suporte ao trabalho com qualidade e velocidade, consolidando na organizagao

a cultura de cursos a distancia.

O desenvolvimento dos cursos de e-learning ao longo dos anos, proporcionou a
evolugdo dos contetidos de modo a torné-los mais enxutos, com animagdes simplificadas,
estipulando limite maximo para o “peso” das telas, com a finalidade de melhorar a
performance para o usudrio final, tornando-os mais atrativos e didaticos. Apesar do livre
acesso, a disponibilizagdo do contetido por drea de atuagdo permite que os profissionais
tenham um maior direcionamento para o desenvolvimento das competéncias essenciais,
fundamentais para o crescimento profissional e para o atingimento dos resultados

organizacionais.

Ao ser instituido, o programa de educacdo corporativa analisado, o Learning
Management System (LMS) utilizado foi o Universite, comercializado pela MHW, empresa
que surgiu na incubadora da PUC - Rio. Abbad et al. (2010) destacam que o LMS ou
Sistemas de Gerenciamento de Cursos (SGC) sdo desenvolvidos de acordo com principios

didético-pedagogicos para auxiliar a promogao de ensino e da aprendizagem virtual e
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possibilitam o armazenamento de grandes quantidades de informagdes e objetos de
aprendizagem, bem como a criacdo de salas de aula virtuais, nas quais ocorrem interacdes

sincronas e assincronas.

Uma das priéticas recomendadas por Eboli (2004) a partir do desenvolvimento dos
programas de educagdo corporativa e da utilizacdo do e-learning como recursos para
capacitacdo e qualificacdo profissional é a adogao do formato blended, que mescla atividades
de treinamento misto. De acordo com Meister (1998), o principio da disponibilidade confere
um realce especial ao tratar a utilizacdo de forma intensiva da tecnologia aplicada aos
processos de educagdo, passando desde o treinamento conduzido pelo instrutor até os mais
variados formatos de aprendizagem. Para Eboli (2004), este principio se preocupa com a
acessibilidade e disponibilidade de programas de educagao a distancia de facil uso e acesso,
propiciando condicdes favordveis para que os colaboradores realizem a aprendizagem a

qualquer hora e em qualquer lugar.

De acordo com o entrevistado, a autonomia de acesso que a ferramenta
proporciona, possibilita ao empregado a oportunidade de que ele realize seus cursos em
qualquer horario e sem nenhum custo, uma vez que os contetidos podem ser acessados de
qualquer equipamento conectado a internet, ou seja, dentro ou fora das dependéncias da
organizagao.

... outra vantagem é a democracia. Todo mundo tem a mesma informagdo na hora
que a pessoa desejar, ou seja, quando vocé traz pra sala de aula, pode ser com um
instrutor ou por outro instrutor (Gestor do Programa).

Em relacdo a outros programas de capacitagdo e treinamento da empresa, o
programa analisado, apesar de ser assincrono, tem como diferencial a interatividade, uma
vez que todas as davidas tendem a ser sanadas por meio da leitura e, ndo sendo possivel,
utiliza-se um canal para que o usuario esclareca seu questionamento, fazendo com que as
informagdes sejam completadas no préprio material do curso. Comparado com outras
ferramentas de educacdo e capacitagdo profissional, a implantagdo do programa permitiu,
de acordo com o entrevistado, complementar as a¢des de treinamento da empresa, de forma
que a ferramenta de educacdo a distdncia funcionasse como uma espécie de nivelamento e
complemento das agdes de capacitagao presenciais, proporcionando discussdes mais ricas

e um melhor aproveitamento do contetido na sala de aula.

Fischer e Amorim (2010, p.10) partem do principio de que “é importante ressaltar
que, apesar da intensa disseminacdo do e-learning, o treinamento presencial ndo perdera
seu espago. As empresas precisam encarar as duas formas como complementares e nao

excludentes”. De acordo com o entrevistado, o programa baseado no e-learning nao tem a
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intencdo de substituir programas de capacitagdo presencial, mas, de fato, enriquecé-lo,

conforme se pode perceber em seu depoimento:

...0 e-learning complementou o treinamento presencial. Nunca ele entrou para
substituir. A gente ndo tinha a intengdo de substituir o presencial pelo on-line,
mas sim, fazer com que o presencial se tornasse mais rico, de modo com que as
pessoas ja viessem com um preparo, com um nivelamento, mais niveladas para
a sala de aula, para obter discussdes mais ricas, e ndo para vocé ficar ensinando
coisas que vocé poderia ter dado anteriormente ao presencial (Gestor do
Programa).

Considerando os apontamentos realizados pelo entrevistado, uma pesquisa
realizada pelo Portal Learning & Performance Brasil em 2014, demonstrou que os trés
principais fatores que mais contribuiram para as organiza¢des adotarem as solugdes de e-
learning na complementacdo do ensino/treinamento presencial sdo a reducao no tempo do
treinamento presencial e na quantidade de viagens dos instrutores/multiplicadores. Ainda
de acordo com a pesquisa, 89% dos participantes acreditam que a combina¢do de métodos

de treinamentos presenciais e eletronicos, pode vencer as resisténcias enfrentadas pelo e-

learning nas organizagoes.

De acordo com o gestor entrevistado, o programa facilita o desenvolvimento de
acdes de capacitagdo presenciais na organizacdo, propiciando maior disseminacdo e
aproveitamento do blended learning. Meister (1998) reforca que, no ambito organizacional, é
presente a necessidade de, por meio dos recursos tecnolégicos que facilitam a conexdo e
acessibilidade dos empregados, estimular o compartilhamento de conhecimentos
organizacionais e a troca de experiéncia entre empregados, parceiros e demais pertencentes
a cadeia produtiva. A disponibilidade e acessibilidade do programa sdo frequentemente

evidenciadas na fala do entrevistado, como se percebe no depoimento a seguir:

. eu vou dar o exemplo do primeiro curso que a gente fez que foi o Matematica
Financeira, que ha quinze anos era dado apenas para Gerentes de Agéncia. E o que
acontece. Hoje a gente tem mais de quatro mil gerentes de agéncia, excluindo-se a
rotatividade, porque as pessoas vdo sendo promovidas, sendo desligadas e assim por
diante. Eu nunca iria conseguir treinar as quatro mil pessoas. Com o e-learning eu consigo
treinar essas quatro mil pessoas e melhor, eu posso treinar desde um nivel mais baixo,
que seria um estagiario, pois se ele quiser fazer via e-learning ele pode fazer e assim, eu
estou fazendo com que todo mundo tenha acesso a0 mesmo conte(ido, com as mesmas
oportunidades (Gestor do Programa).

Outro ponto ressaltado pelo entrevistado foi a democratizagdo do conhecimento,
uma vez que cada empregado tem a autonomia e a possibilidade de gerir o seu
desenvolvimento, respeitando o seu ritmo individual, independentemente do nivel
hierarquico que o empregado ocupa. Nesse sentido, hd uma tendéncia de maior utilizacao

do e-learning do que a participagdo em cursos presenciais. Os argumentos apresentados sao
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as questdes relativas a despesas com os recursos para realizacdo de cursos presenciais, como

espaco fisico, deslocamento de funciondrios e instrutores, conforme relato a seguir:

...ha uma tendéncia de que o processo de capacitacdo aconteca utilizando mais o e-
learning do que 0s cursos presenciais, com o aumento do nimero de cursos disponiveis
no catalogo geral, abrangendo todas as areas da instituicdo bancaria. Para alguns cargos,
alguns cursos séo essenciais e sao condicionados a sua designagao (Gestor do Programa).

De acordo com Ferreira e Benetti (2006), a necessidade de utilizar o e-learning esta
calcada principalmente na rapidez em que os mercados mudam, exigindo delas respostas
ageis e eficazes. Neste contexto, o programa pode ser analisado como importante
mecanismo de capacitagdo, e que, sua utilizacao pelos funcionarios da organizagdo estara
cada vez mais incorporada as suas atividades na organizagdo e a manutengao das politicas
de recursos humanos assumidas pela organizacdo. Nessa mesma linha, pelo fato de ser uma
ferramenta técnica, baseada em recursos tecnolégicos, ha limitacdes que impedem,
conforme o entrevistado, fazer com que o programa seja mais interativo e esteja disponivel

de forma atraente e 4gil. No Brasil existem limitagdes quanto ao acesso a internet rapida.

... 0 e-learning é uma ferramenta técnica, que precisa de toda a tecnologia da informacéao
... hoje a gente tem um Brasil que ainda ndo tem internet rapida em todos os lugares. Eu
acabo diminuindo a interagdo, diminuindo o peso das telas para chegar em todo o lugar...
ndo adianta eu fazer uma coisa legal para os grandes centros... para que essas pessoas
vejam o curso com mais interatividade, que tenha bate-papo, que tenha alguma coisa que
traga mais interatividade, mas eu ndo consigo alcancar o Amazonas e as pequenas
cidades, porque ai o grande mote, a democracia, a disponibilidade... ndo seria verdadeiro
(Gestor do Programa).

Conforme destacado pelo respondente, o programa baseado no e-learning depende
de uma infraestrutura tecnolégica adequada e que faga com que seu contetido possa ser
desenvolvido com mais recursos visuais, para entdo ser disponibilizado a todos os
funciondrios dispersos em todo territério brasileiro. Os dados da pesquisa realizada pela
Portal Learning & Performance Brasil em 2014, destacam que as barreiras que mais impedem
a plena utilizacdo do blended learning nas organizagdes estdo relacionadas a barreiras
culturais e a falta de interesse e comprometimento da alta geréncia, além do elevado

investimento nas solugdes tecnoldgicas para o ensino a distancia.

De modo geral, o entrevistado entende que o e-learning é uma ferramenta
indispensavel para capacitagdo e atualizagdo dos funcionarios da organizagdo e, cada vez
mais, assumird parcela importante nas atividades de desenvolvimento de pessoas e que
suas combinagdes com outras modalidades de treinamento serdo cada vez mais

aprimoradas e utilizadas.
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CONCLUSOES

A utilizagdo do e-learning como programa de educacao corporativa foi analisada sob a 6tica
do principio da disponibilidade (Eboli, 2004). Buscou-se a partir da descricio de seu
desenvolvimento, analisar sua contribuicdo para a organizacao e profissionais por meio da

percepcao de seu gestor, bem como suas limitagdes.

Visando atender ao objetivo geral da pesquisa, os estudos corroboram a premissa
de que as empresas tém investido constantemente em programas de educacdo corporativa
baseados em tecnologia - e-learning - seja combinado ou ndo com outras opgdes de
treinamento e desenvolvimento de seus colaboradores. No setor bancario foi possivel
verificar que os programas de educacdo a distancia e e-learning tém ganhado espaco em
agoes de treinamento que buscam capacitar um maior ntimero de funcionarios num menor
espaco de tempo (ALMEIDA, 2003; CARBONE e JUNIOR, 2006, AMORIM et al., 2015;
SILVA et al., 2016).

A pesquisa mostrou que o programa analisado facilita o desenvolvimento das
acdes de treinamento e contribui para a melhoria do desempenho e do resultado
organizacional. Em se tratando da empresa pesquisada - uma instituicdo bancaria de
grande porte - os programas de educagdo corporativa sdo considerados estratégicos para o
alcance dos resultados organizacionais. Em consequéncia do aumento do uso da tecnologia
para melhorar o desempenho empresarial, o e-learning se apresenta como uma ferramenta
tecnolégica de facil acesso, democrética e inovadora. Essa situacdo permite que o
profissional desenvolva suas habilidades realizando cursos com contetdo alinhado as

préticas empresariais necessérias para determinada situagao cotidiana do trabalho.

Considerando o principio da disponibilidade, percebe-se a preocupagdo do gestor
em democratizar as condicdes de acesso, tornando a ferramenta disponivel a todos os
funcionarios da institui¢do bancaria. Ressalta-se que o programa pesquisado disponibiliza
as atividades ao funcionario de forma que este seja o responsavel pelo seu aprendizado,
podendo realiza-lo a qualquer hora e qualquer lugar. O Relatério Integrado da Instituicao
aponta que no ano de 2016, consolidou-se a Escola Digital, iniciativa destinada a expansao
e a disseminagdo de conceitos e competéncias necessarias para impulsionar a tendéncia de
digitalizagdo dos negodcios bancérios em todos os seus aspectos. De acordo com o
documento, a institui¢do bancaria conta com dez unidades que planejam agdes educativas
a partir de estratégias corporativas vinculadas ao desenvolvimento de competéncias, com
abordagem integrada. Estes achados corroboram com o trabalho de Soeltl (2010) e as

melhores préticas relacionadas ao principio da disponibilidade.
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E preciso também reconhecer as limitagdes do objeto da pesquisa. Os programas
baseados em e-learning dependem de recursos tecnolégicos para que o usuario possa acessa-
lo. No Brasil, principalmente nas cidades distantes dos grandes centros, o acesso a internet
ainda é uma barreira para a otimizacao e melhoria do contetido. Em se tratando da pesquisa
propriamente dita, espera-se que este tema possa receber tratamento em relacdo a
percepcao do usudrio do programa. Nesse contexto, ha de se obter dados relevantes e,

talvez, dissonantes dos encontrados nessa pesquisa.

Do ponto de vista das limita¢des do estudo, ressalta-se o fato de que a pesquisa é
um estudo de caso e, conforme Yin (2001), os resultados encontrados ndo podem ser
generalizados, pois levam em consideracdo a populagdo pesquisada, as condicdes iniciais
de trabalho e o meio de observagao utilizados. Outra limitacdo da pesquisa trata-se da
utilizagdo da entrevista com um tnico representante da organizacdo, o que é passivel de
viés, visto que se vale somente de uma visado quanto a posicao da organizacdo no que tange

ao tema abordado.

A pesquisa ndo pretende esgotar os assuntos abordados e nem tampouco em
relacdo ao e-learning ou os programas de educacdo corporativa especificamente. Para a
academia, espera-se que a pesquisa possa fomentar futuros estudos comparando-se o
programa analisado com outras ferramentas de e-learning em outras condicdes ou
organizacdes, bem como aplicados a outros observadores que ndo os gestores, como

funcionarios, usuarios, fornecedores.
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