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RESUMO
Objetivou-se identificar as dimensões da Responsabilidade Social Corporativa que estão associadas à confiança dos stakeholders em empresas socialmente responsáveis. Foram identificadas quatro dimensões da RSC e uma da confiança, que são mensuradas por meio de variáveis sob a forma de afirmações, sendo a base para o questionário desta investigação. Foi realizada uma pesquisa descritiva, quantitativa, com dados primários e corte transversal. Com o questionário aplicado, foram identificados 210 respondentes que afirmaram conhecer alguma empresa com ações voltadas a RSC. Os resultados apontaram para uma concordância perante a percepção de valorização das ações de RSC e uma concordância menos expressiva quanto à percepção de confiança. Também foi identificada uma relação direta das Dimensões Social e Governo, e inversa da Dimensão Cliente com a variabilidade da percepção de confiança dos stakeholders em empresas socialmente responsáveis, atribuindo assim à identificação da existência de uma interferência da RSC na percepção de confiança. 
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ABSTRACT
The objective was to identify the dimensions of Corporate Social Responsibility that are associated with the trust of stakeholders in socially responsible companies. Four dimensions of CSR and one of confidence were identified, which are measured by means of variables in the form of statements, being the basis for the questionnaire of this investigation. A descriptive, quantitative, primary and cross-sectional study was performed. With the questionnaire applied, 210 respondents were identified who said they knew about a company with actions related to CSR. The results pointed to a concordance with the perceived value of CSR actions and a less expressive agreement regarding the perception of confidence. We also identified a direct relationship between the Social Dimension and Government and the inverse dimension of the Client with the variability of the perception of the trust of stakeholders in socially responsible companies, thus attributing to the identification of the existence of a CSR interference in the perception of trust.
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