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Platforms

RESUMO

Comportamentos de cidadania organizacional (CCO) s&o comportamentos espontaneos do
empregado para com a organizagdo que a beneficiam, sendo tais aspectos valorizados no
ambiente laboral e estudados por pesquisadores ha algumas décadas. Considerando a
centralidade da tematica e com vistas a analisar 0s avangos € lacunas na sua investigacdo, o
objetivo do presente trabalho foi realizar uma reviséo sistematica da producgao cientifica sobre os
CCO, no periodo compreendido entre 2010 a 2020, dos artigos publicados nas plataformas
CAPES e PsyncINFO. Ao cotejar as producdes, observa-se que a produgdo internacional é
expressivamente maior que a nacional, prevalecendo delineamentos de investigagéo quantitativos
em ambas, 94,92%, sendo que CCO ¢ incluida como variavel critério, e os antecedentes mais
investigados sao valores organizacionais, satisfagdo, desempenho e percepgao de justica. Os
consequentes figuram nas pesquisas internacionais, sendo trabalho contraproducente, vigor e
significancia do trabalho.

Palavras-Chave: comportamentos de cidadania organizacional; comportamento
organizacional; revisdo sistematica.

ABSTRACT

Organizational citizenship behaviors (OCB) are spontaneous behaviors of the employee towards
the organization that benefit them, and such aspects are valued in the work environment and studied
by researchers for some decades. Considering the centrality of the theme and aiming to analyzing
the advances and gaps in its investigation, the objective of the present work was to carry out a
systematic review of the scientific production on OCB, in the period between 2010 and 2020, of
articles published on CAPES and PsyncINFO. When comparing the productions, it is observed that
the international production is significantly greater than the national one, with quantitative research
designs prevailing in both, 94.92%, with OCB being included as a criterion variable, and the most
investigated antecedents are organizational values, satisfaction, performance and perception of
fairness. The consequences appear in international research, being counterproductive work, vigor
and significance of work.

Keywords: organizational citizenship behavior; organizational behavior, systematic review.
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Introducao

As organizacBes de sucesso buscam colaboradores que vao além de suas
atribuicbes formais de trabalho e que doem livremente seu tempo e energia para
obterem éxito na tarefa que lhes séo atribuidas. Entretanto, esse comportamento néo
€ prescrito nem requisitado pela organizacdo, mas contribui para o seu bom
funcionamento (Jahangir, Akbar, & Haqg, 2004). Tambe e Shanker (2014) destacam
gue algumas vezes os funcionérios apresentam um comportamento que vai além do
que é esperado deles, o que foi denominado de Comportamentos de Cidadania
Organizacional (CCO). Estes comportamentos podem ser observados como atitudes
préprias do seu papel, decorrentes da sua ocupa¢cdo na empresa, ou como atitudes
“‘extra papel”’, que excedem as expectativas das atribui¢ées formais (Assuncéo, 2014).

O construto cidadania organizacional foi introduzido na literatura na década de
1960, e a partir 1980 aumentam as producdes relativas a ele, mas ainda permanecem
divergéncias em relacdo a sua definicdo e dimensionalidade (Bastos, Siqueira, &
Gomes, 2014; Cantal, Borges-Andrade, & Porto, 2015; LePine, Erez, & Johnson,
2002). Entre os antecedentes sdo relacionadas quatro grandes categorias: individual,
caracteristicas da tarefa, caracteristicas organizacionais e comportamento de
lideranca (Podsakoff et al., 2000). No que tange aos consequentes observa-se que ha
poucos estudos que os abordam, entre esses tém-se a investigacdo de Podsakoff et
al. (2009), que identificou variaveis no nivel individual e organizacional. No nivel
individual, observou-se a forte relacédo entre avaliacdo de desempenho e CCO, bem
como o proprio desempenho da tarefa, decisdo da alocacdo de recompensa, intencéo
de rotatividade, ou mesmo a saida do funcionario da empresa, e absenteismo. Ja em
nivel organizacional, foram encontrados consequentes tais como produtividade,
eficiéncia, reducéo de custos, satisfacao do cliente e rotatividade em nivel de unidade.
Nota-se, ainda, que ha um descompasso entre a produc¢ao internacional e a nacional.
No Brasil os estudos sdo parcos, conforme relatam Cantal et al. (2015), sendo que a
producédo brasileira ainda € inconsistente e ndo esta aumentando, ao contrario da
producéo internacional, como pontuado por Podsakoff et al. (2000) e Moon, Van Dyne,
e Wrobel (2004).

Tendo por mote a centralidade do conceito de comportamentos de cidadania
organizacional, o presente trabalho teve por objetivo realizar uma revisédo sistematica
de literatura da ultima década, 2010 a 2020, dos trabalhos publicados em periédicos
indexados no Portal da Capes e na plataforma APA PSYCNet (PsyINFO). No tépico
seguinte sera apresentado brevemente o referencial tedrico, posteriormente sera
apresentada a revisao sistematica de literatura, caracterizacdo do publico e analise
das variaveis componentes dos estudos e, por fim, sdo tecidas as consideracdes
finais.

Referencial Teorico

Benevides (1994) remonta a ideia moderna de cidadania e direitos do cidadao a
Revolugcdo Francesa. Na teoria constitucional moderna, o individuo considerado
cidadéo é aquele que tem um vinculo juridico com o estado, sendo portador de direitos
e deveres estabelecidos em uma estrutura legal guiada por leis e pela constituicéo,
conferindo-lhe nacionalidade (Benevides, 1994). Cidadania € um termo utilizado
historicamente para explicar o comportamento do ser humano pertencente a uma
sociedade, e que detém direitos e deveres em varias esferas desta cultura a qual esta
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inserido - politica, social e juridica (Andrade, 2017). Andrade (2017) traz em sua tese
uma importante referéncia para compreensdo do termo, que de acordo com Smith
(2002) um individuo é considerado cidaddo quando pertence a um grupo, os padrdes
de conduta apresentados sé&o considerados adequados e contribuem para o bem-
estar das pessoas que fazem parte dessa sociedade, de forma frequente e que cause
impacto (Andrade, 2017). E a partir desta definicdo que estudiosos da area
organizacional, comegaram a replicar o conceito do comportamento de cidadania
dentro das empresas e instituicdes. De acordo com Cantal et al. (2015), em uma
revisdo de literatura, constatou-se que apesar do conceito de comportamentos de
cidadania organizacional ter uma historia estimada em 37 anos, a historia empirica
demorou seis anos para comecar a ser produzida, sendo que seu conceito ainda nao
é considerado delimitado.

Andrade (2017) e Rezende (2010) remontam as origens do estudo de
comportamentos de cidadania organizacional a trés grandes autores: Barnard (1938)
e Katz e Khan (1964, 1978). Para Barnard (1938), ao contrario do que prega a Escola
de Administracdo Cientifica, as organizacfes ndo sdo meras construcdes, produtos
da engenharia mecanica, elas podem ser definidas muito mais pelos sistemas de
cooperacao e recursos humanos que apresentam. Katz e Khan (1964, 1978) avancam
dizendo que o trabalhador, enquanto membro daquela instituicdo/sociedade, se define
nos termos de cidadao. Estes autores ainda analisaram a dindmica das organizacbes
e consideraram que, para seu funcionamento pleno, existem trés tipos basicos de
comportamentos fundamentais que exaltam entre os individuos, sendo eles ingressar
e permanecer no sistema, comportamento inovador e espontdneo e comportamento
fidedigno, no qual o sujeito realiza os requisitos do seu papel de maneira confiavel
(Katz & Khan, 1978). Pauli, Cerutti e Andréis (2017) explicam que quando existe uma
relacdo de troca social entre colaborador e organizacdo, € porque o funcionario
percebe que a organizacao se preocupa em promover o seu bem-estar. Dessa forma,
0s CCO podem, entéo, ser entendidos como atos de troca social, ofertados de maneira
voluntaria pelo colaborador (Pauli et al.,, 2017). Yildiz (2019) afirma que os CCO
expressam a cooperacdo voluntaria e espontdnea dos colaboradores e seu
envolvimento com atividades diarias.

Neste contexto, pode-se identificar a importancia dos comportamentos
inovadores e espontaneos necessarios para a organizagao, pois sdo comportamentos
considerados aquém do esperado para o desempenho das atividades laborais do
individuo (Andrade, 2017), e que podem contribuir para o bom andamento das
atividades e melhoria dos resultados do negécio (Miao, Humphrey, &Qian, 2017;
Soares & Siena, 2018). Para Katz e Khan (1978) estes comportamentos podem ser
classificados em cinco categorias: A) atividades de cooperacdo com os demais
membros; B) acdes protetoras ao sistema; C) sugestbes criativas para melhoria
organizacional; D) autotreinamento para maior responsabilidade organizacional; e E)
criacdo de um clima favoravel para a organizacdo no ambiente externo.

O conceito de comportamentos de cidadania organizacional foi proposto e
comecou a ser estudado por Organ (1988); Podsakoff et al. (1990); Smith, Organ, e
Near, (1983), nos Estados Unidos (Tambe & Shanker, 2014). Para Smith et al. (1983)
o “Organizational Citizenship Behavior (OCB)”, traduzido como Comportamento de
Cidadania Organizacional (CCO) refere-se a comportamentos que nao Ssao
formalmente requisitados ou recompensados, mas que sdo funcionais para as
operacdes da organizacdo. Katz (1964) ressalta a importancia desse tipo de
comportamento, pois uma organizagdo que dependa apenas dos comportamentos
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exigidos ou obrigatorios, se torna uma sociedade fragil. Organ (1988) definiu o
conceito como um comportamento individual, discricionario, que contribui para o
funcionamento eficaz da organizacéo e néo é explicitamente reconhecido pelo sistema
formal de recompensa. Esse autor incluiu cinco fatores na conceitualizagédo de CCO:
altruismo, cortesia, espirito esportivo, consciéncia, e virtude civica, sendo todos eles
considerados importantes e necesséarios, visando o aumento da eficacia nas
organizacgdes (Tambe & Shanker, 2014).

Na mesma época, Organ et al. (1983) comecaram o estudo de dois novos fatores
observados dentro de organizagbes: a obediéncia geral, comportamento alinhado
frente & organizacao; e o altruismo, definido como um conjunto de comportamentos
especificos com objetivo de beneficiar pessoas especificas (Henriques, 2003). Por sua
vez, em 1986, Graham introduziu um novo comportamento que transmitia a cidadania
participativa nas organizacgdes: a virtude civica (Ferrage, 2012).

Ao estudarem os comportamentos de cidadania organizacional, Podsakoff et al.
(1990) introduziram novas dimensdes, quais sejam cortesia, imparcialidade e virtude
civica, acrescidas daquelas sugeridas por Organ: cortesia e desportivismo. Graham
(1986), dando continuidade em seus estudos, acrescentou trés novas dimensoes:
obediéncia, lealdade e participacdo. Mais tarde, Podsakoff et al. (2000) destrincharam
trinta formas diferentes de CCO, que puderam ser integradas em sete dimensoes:
ajuda, desportivismo, lealdade organizacional, obediéncia organizacional, iniciativa
individual, virtude civica e desenvolvimento pessoal (Henriques, 2003).

Podsakoff et al. (2000) explicam que o termo discricionario se expressa por um
comportamento ndo exigido da funcdo ou atividades do cargo, ou seja, ndo esta
explicito ou especificado no contrato formal de trabalho individuo-organizacao, € algo
da esfera de escolha pessoal de forma que a falta deste comportamento ndo acarreta
punicdes. Para Organ (1988) os comportamentos individuais e discricionarios nao
podem ser impostos como obriga¢cdes funcionais, nem serem induzidos pela garantia
de recompensa formal. Andrade (2017) aborda um trabalho de Morrison de 1994 que
indica dificuldades para diferenciar um comportamento discricionario ou nao
discricionario dentro das organizacdes, assim como Rego (2002) afirma que o
conceito propicia criticas ao construto e suas formas usuais de medidas. Desta forma,
apos refletir sobre essas e outras criticas recebidas, Organ (1997) reconheceu que
ndo era mais adequado considerar os CCO como “extra-papel” ou “nao
recompensados pelo sistema formal”. Em sua nova proposi¢cao para o conceito, ele
considera que sdo CCO, agueles comportamentos que se inserem no contexto do
desempenho e da eficacia da organizacdo. O autor comecou a observar em seus
estudos que supervisores regularmente levavam em consideracdo os CCO e o0s
recompensavam por isso, com promocdes ou tratamento preferencial, por exemplo
(Organ, 1997).

Em termos simples Organ (1994), descreve o altruismo como uma ajuda, tal
como prestar auxilio a algum colega de trabalho com suas tarefas, acudir
voluntariamente novos funcionarios, ajudar colegas de equipe sobrecarregados, guiar
o funcionario em uma atividade dificil, entre outros (Tambe & Shanker, 2014). Ja para
Smith et al. (1983) o conceito de altruismo € definido como comportamentos
voluntarios em que um colaborador presta assisténcia ao outro com um problema
especifico para concluir sua atividade em uma situagdo incomum, ou seja, o altruismo
pode ser considerado como a ajuda que uma pessoa despende em favor de seus
colegas de trabalho. Cavazotte, Aradjo e Abreu (2017) consideram que ha uma
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influéncia direta dos CCO sobre o altruismo entre os profissionais de uma instituicao
e esta relacionada com uma menor taxa de intencdo de sair da empresa. Ademais, 0
altruismo esté significativamente relacionado a avaliacdo de desempenho, conforme
aponta Podsakoff et al. (2000) e, consequentemente, afetividade positiva.

O individuo altamente consciente, de acordo com Podsakoff e Mackenzie (1997),
implica em um empregado que é altamente responsavel e que demanda menos
supervisdo (Tambe & Shanker, 2014). Para Borman et al. (2001) o altruismo e a
consciéncia sao as duas principais dimensdes dos comportamentos de cidadania
organizacional. A consciéncia, aqui entendida por Tambe e Shanker (2014), vai muito
além dos niveis minimamente exigidos de pontualidade, atendimento, organizacao e
propensdo a conservacgao de recursos, colocando o sujeito da organiza¢do em uma
posicédo que Ihe confere responsabilidade e, desta forma, sdo utilizadas para indicar
gque o individuo da instituicAio € organizado, autodisciplinado, responsavel e
trabalhador. Ja na definicdo de Organ (1988), a consciéncia € entendida como
dedicacdo ao trabalho que superam os requisitos formais, como horas extras e
trabalhos voluntarios para além dos deveres. A conscienciosidade valoriza a
perseverancga e a confiangca, e € uma forma construtiva e recomendavel de sustentar
esforgos organizados (Rezende, 2010; Konovsky & Organ, 1996).

O desejo das pessoas de nao reclamarem quando vivenciam uma experiéncia
inconveniente e inevitavel e abusos generalizados no exercicio de uma atividade
profissional foram denominados por Organ (1988) como espirito esportivo, o qual ele
definiu como uma vontade de tolerar os inconvenientes inevitaveis e imposi¢cdes de
trabalho sem reclamar (Tambe & Shanker, 2014). O espirito esportivo, ou
desportivismo, € a atitude de evitar fazer reclamacfes desnecessariamente em
relacéo as dificuldades enfrentadas no local de trabalho, sendo positivo e tolerante
para com os problemas vivenciados na organizacao, e como descrevem Organ e Ryan
em 1995, isso ajuda a conservar a energia organizacional para realizacdo das
atividades, aliviando largamente os gerentes da carga/estresse desnecessarios
(Tambe & Shanker, 2014). Jahangir et. al (2004) trazem a explicacdo de que
desportivismo melhora a quantidade de tempo gasto em empreendimentos
construtivos na organizacdo. O desportivismo € a forma de comportamento de
cidadania organizacional que tem recebido menos atencéo na literatura (Podsakoff et
al., 2000).

Conforme explicitado por Organ (1988), cortesia refere-se a gestos que ajudam
outras pessoas a evitar que problemas interpessoais ocorram, como avisar
previamente o calendario de trabalho a alguém que necessita, consultar outros antes
de tomar decisbes que os afetem. Cortesia inclui comportamentos cujo foco é
discussédo de problemas e tomada de medidas oportunas e necessarias para diminuir
as conseqguéncias do problema no futuro, ou seja, a cortesia pode ser vista como um
incentivo dado de um membro da organizacdo para outro quando estédo
desmoralizados e desanimados com o seu desenvolvimento profissional (Tambe &
Shanker, 2014). Podsakoff et al. (2000) demonstram que funcionarios que exibem
comportamento de cortesia, geram a reducdo de conflitos entre os grupos e,
consequentemente, reduzem o tempo gasto em gerenciamento de conflitos. Também
na perspectiva de Podsakoff et al. (2000) cortesia é o comportamento que previne 0s
conflitos com outros colaboradores. Os autores exemplificam que um funcionario
cortés se esforgca para evitar criar problemas para os colegas de trabalhado,
resultando em prevencao de uma crise de gestédo (Podsakoff& Mackenzie, 1997).
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A Ultima dimenséao proposta por Organ (1988) de comportamentos de cidadania
organizacional foi virtude civica. O autor explica que a virtude civica refere-se ao
envolvimento construtivo e contribuicdo no processo politico da organizacdo mediante
expressdo de opinides livres e francas, participacdo em reunides, discussao com
colegas sobre questbes referentes a instituicdo e atencdo a comunicacgdo interna,
visando sempre o bem-estar da organizacdo (Organ, 1990). Para Podsakoff et al.
(2000) a virtude civica é um interesse de nivel macro, um compromisso com a
instituicdo como um todo, e implica em uma preocupacdo com a vida politica e ativa
da organizacdo, monitorando o ambiente para detectar oportunidades e ameacas,
preocupando-se com 0s interesses da empresa e denunciando atividades ilicitas. A
virtude civica descreve uma postura de participacao responsavel no processo politico
ou administrativo da organizacao (Organ, Podsakoff, & MacKensie, 2006). Alkahtani
(2017) corrobora com as afirmacdes ao explicar a virtude civica como sendo voltada
para levar ameacas e oportunidades para a organizagao, contribuindo para a politica
organizacional.

De acordo com a analise de Santos (2011) sobre os estudos de Organ e
Podsakoff, nem sempre é possivel identificar se os conceitos de altruismo, cortesia,
conscienciosidade, desportivismo e virtude civica sdo dimensdes de comportamentos
de cidadania organizacional ou se sdo, simplesmente, formas diferentes de CCO.
Uma meta-analise anterior de LePine et al. (2002) sustenta essa ideia, pois conclui
gue os conceitos sdo indicadores de CCO e nao diferentes dimensdes, assim como
Andrade (2017) defende que ndo ha um consenso na literatura sobre o tema e as
dimensoes.

Em 2004, Farh, Zhong e Organ discutiram cinco dimensdes estendidas dos
comportamentos de cidadania organizacional: autodesenvolvimento, participacdo no
bem-estar social, protecdo e economia de recursos da empresa, manutencdo da
limpeza do ambiente de trabalho, e harmonia interpessoal. Para Tambe e Shanker
(2014), os comportamentos de “OBCI” (Comportamentos de Cidadania
Organizacional Individuais) incluem altruismo, cortesia, manutencao da paz e esforcos
de torcida dirigidos ao individuo; ja comportamentos de “OCBO” (Comportamentos de
Cidadania Organizacional Organizacionais) incluem consciéncia, virtude civica e
espirito esportivo. Podsakoff et al. (2009) propuseram que 0S comportamentos
destacados em nivel individual estariam relacionados a classificacdes de avaliacdo de
desempenho e alocacBes de recompensas distribuidas entre os funcionarios;
comportamentos designados em nivel de organizacdo sao encontrados para serem
relacionados a eficiéncia do colaborador, produtividade entre funcionarios e
rotatividade organizacional.

Matos (2010) menciona as contribuicbes de Morrison (1994) e Farh et al. (2004)
para ressaltar a possibilidade de interferéncia dos contextos culturais nas concepc¢bes
acerca do que sao ou ndo comportamentos de cidadania organizacional, pois suas
dimensfes podem ser produtos de um pais ou cultura. Borman e Motowidlo (1997)
definem os CCO como um conjunto de comportamentos voluntarios e interpessoais
gue sustentam o contexto social e motivacional no ambiente organizacional no qual
as atividades sdo desempenhadas, e vao ao encontro do postulado de Organ (1997)
que entende os comportamentos de cidadania organizacional como sendo o
desempenho contextual que sustém o ambiente psicolégico e social no qual ocorre o
desempenho da tarefa.
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Em 1988, Organ afirmou que os comportamentos de cidadania organizacional
geralmente sdo motivados internamente no funcionario e sdo sustentados por uma
necessidade intrinseca de senso de conquista, competéncia, pertencimento ou
afiliacdo. McClelland (1961) sugeriu em seus trabalhos que todas as pessoas tém um
certo grau de conquista, afliacdo e motivos de poder conforme citados por Jahangir et
al. (2004). Para McClelland, a conquista impulsiona as pessoas a atuarem em termos
de padrdo de exceléncia, buscando a execucdo de uma tarefa, desafio ou
concorréncia; a afiliacdo motiva as pessoas a estabelecer, manter e renovar o
relacionamento com outros; e, por ultimo, o motivo de poder estimula as pessoas em
relacéo a status e situacbes em que pode controlar o trabalho ou acbes de outras
pessoas (Jahangir et al., 2004).

7

A ideia geral entre todos os estudiosos da tematica é a identificacdo de
comportamentos individuais que estdo para além das funcdes formalmente exigidas,
e que sao originarias de uma vontade voluntaria a fim de cooperar na realizacdo das
atividades, que acabam por beneficiar a organizacado (Cordeiro & Cunha, 2018).
Assim, € possivel concluir que os CCO exercem um papel estratégico nas
organizacles, para a realizacdo de objetivos mais complexos com a colaboracao
espontanea entre os membros de uma empresa (Neves & Cerdeira, 2018). E
necessario que os profissionais, além de serem comprometidos, promovam ac¢oes
inovadoras, espontaneas e cooperantes que ultrapassem o0s requisitos formais
exigidos para um determinado nivel ou cargo (Cordeiro & Cunha, 2018). Esses
comportamentos devem ser valorizados e incentivados pelos gestores, uma vez que
eles trazem diversos beneficios para a organizacao, como a melhora do desempenho,
produtividade, aumento da eficiéncia e flexibilidade frente as mudancas (Ferdus &
Kabir, 2018; Podsakoff et al., 2000), e podem estar associados a aspectos do bem-
estar que também influenciam na empresa de uma maneira geral. Pauli et al. (2017)
comprovaram em seu estudo que os comportamentos de cidadania organizacional
influenciam de forma positiva as percep¢des de bem-estar no trabalho. Nesse sentido,
Liu, Zhou e Che (2019) constataram que a sindrome de Burnout possui um
relacionamento negativo com os CCO, ou seja, quanto mais se constata a sindrome,
menos as pessoas executam os comportamentos de cidadania. Dessa forma, pode-
se concluir que a disseminacdo desses comportamentos contribui para o
funcionamento eficaz da organizacao (Cingoz & Akdogan, 2019).

Metodologia

Com vistas a mapear um determinado campo de conhecimento, as revisdes
sisteméticas de literatura sdo relevantes porque permitem acompanhar o
desenvolvimento dessa area de conhecimento, ao longo de um dado periodo, de
maneira quantitativa e qualitativa (Farsen, Bogoni, & Silva, 2018). No presente
trabalho, foi realizada uma busca sistematica de literatura através do Portal de
Periodicos da Capes, pois esta plataforma permite 0 acesso ao conhecimento entre
instituicbes ndo apenas no ambito nacional, mas também no ambito internacional,
superando, assim, as diferencas de acesso a pesquisa que havia entre pequenas e
grandes universidades (Portal de Periddicos da CAPES, s/d). Além disso, esse portal
€ utilizado por inUmeros pesquisadores, reunindo contetdos de pesquisa diferentes e
de qualidade, sendo considerada a maior biblioteca digital do mundo, com mais de 38
mil titulos com texto completo (Azoubel, 2019; Costa, 2021). Na primeira busca, foram
utilizados os descritores “Civismo Organizacional” e “Cidadania Organizacional”. O
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termo “Civismo Organizacional” apareceu apenas na literatura nacional, tendo sido
proposto por autores brasileiros. Os critérios de selecao aplicados foram: “artigos”;
periodo de publicacdo “2010 a 2020”; idioma “portugués”, a busca foi feita em
portugués e inglés. No total, 52 artigos foram encontrados. Na segunda busca, a
selecao dos artigos internacionais foi realizada selecionando a base especifica APA
PSYCNet (PsyINFO), plataforma de busca da American Psychological Association
(APA), que engloba seis bases de dados com literatura da Psicologia e Ciéncias
Sociais, considerada a mais ampla para trabalhos de Psicologia do mundo (Afonso et
al., 2016; Azoubel, 2019). Utilizou-se o descritor “Organizational Citizenship Behavior”;
periodo de publicagdo “2010 a 20207; filtro “psycarticles”. O numero total de artigos
encontrados nesta pesquisa foi igual 95. E importante ressaltar que em ambos o0s
casos a busca foi feita entre maio e julho de 2020, e qualquer artigo que tenha sido
publicado depois néo foi inserido nesta pesquisa.

O primeiro passo para se chegar ao numero final de artigos analisados foi a
leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves, para identificar quais se encaixavam
ao tema pesquisado, comportamentos de cidadania organizacional. No final da
analise, restaram 8 artigos nacionais e 22 artigos internacionais. Nota-se a
discrepancia entre o volume de publica¢cdes nacionais e internacionais, uma vez que
apesar de ser um tema relevante para a cultura das organizacoes, ainda foi pouco
explorado por pesquisadores brasileiros, e recebe destaque maior no exterior. O
fluxograma apresentado na Figura 1 explicita as etapas de busca dos artigos, incluindo
critérios de inclusdo e exclusao.

i —  Portal de Periodicos da APA PSYCNet (PsvcINFO
Fontes de Pesquisa CAPES <4 = APAPSYCNet (PsycINFO )
Periodo de Busca ” 201022020 -~ 2010 2 2020
Cidadania Organizacional e 4 | Omaisaion Citzenchp
Termos de Busca »  Civismo Organizacional Behavior (keyword)
(Tituoe palavra chave) | e L K yword
e e
1. Idioma (portugués) "
-\phca:;éodeFﬂnros ..........
1. PsycArticles [ 'i
52 artigos remanescentes 02 artigos remanescentes
para analise para analise
i Aplicagio dos critérios de. |
exclusdo | >
8 artigos nacionais para 22 artigos internacionais para
analise na integra analise na integra

30 artigos remanescentes
para analise na integra

Figura 1. Fluxograma da busca sistemética de literatura.

Fonte: elaboracgéo propria
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Analise e discussao dos resultados
Analise dos periodicos

Os artigos identificados foram analisados e verificou-se que, na questao de
procedéncia dos periddicos nos quais foram publicados, dois peridédicos sdo de
procedéncia brasileira, mas veiculados no idioma Inglés, sendo que duas publicacbes
apareceram no mesmo periédico. A Tabela 1 apresenta os periodicos juntamente com
estrato da revista, avaliado pelo Qualis Capes, 2013-2016, area da Psicologia. Como
pode ser observado, os periddicos nacionais escolhidos pelos pesquisadores para
publicarem seus trabalhos sobre a tematica estdo nos estratos superiores da
avaliacdo Qualis CAPES. Destacam-se “Estudos e Pesquisa em Psicologia”,
“Psicologia Ciéncia e Profissao”, e “Trends in Psychology”, com um dos maiores
indices de avaliacdo Qualis Capes (A2), sendo que esta ultima, publica no idioma
portugués e inglés.

Tabela 1

Caracterizacao geral dos periédicos nacionais
Periédico Quantidade de Quialis Capes

artigos

Brazilian Business Review 1 B2
Estudos e pesquisa em 1 A2
Psicologia
Psicologia Ciéncia e Profissdo 1 A2
Revista Brasileira de Gestéo e 2 Bl
Negocios
Revista de Administracéo 1 Bl
Mackenzie
Revista de Gestdo (REGE) 1 B3
Trends in Psychology 1 A2

Fonte: elaboracéo propria.

Conforme consta na Tabela 2, os artigos internacionais foram veiculados em seis
perioddicos, sendo que o “Journal of Applied Psychology” contém 12 das pesquisas
analisadas neste estudo, o que permite inferir a importancia e popularidade desta
revista no meio académico e nas areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais
Aplicadas (Administragao). O “Journal of Occupational Health Psychology” aparece
com o maior fator de impacto (indicador que informa o nimero médio de citacdes dos
artigos publicados no periodo de dois anos), e contém duas das publicacbes
analisadas.

Tabela 2
Caracterizacdo geral dos periddicos internacionais
Periodico Quantidade de Pais de origem Fator de Impacto (2019)
artigos
Canadian Journal of 1 Canada 0.900
Behavioural Science
Group Dynamics: Theory, 1 Estados Unidos 0.788
Research and Practice
JournalofAppliedPsychology 12 Estados Unidos 5.851
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Journal of Occupational 2 Estados Unidos 7.365
Health Psychology

Journal of Personnel of 3 Alemanha 1.154
Psychology

The Psychologist-Manager 2 Estados Unidos 0.480
Journal

ZeitschriffirPsychologie 1 Alemanha 1.528

Fonte: elaboragéo propria.

Fica evidente o dominio dos periddicos norte-americanos, uma vez que quatro
deles sé&o oriundos dos Estados Unidos, bem como possuem dois dos maiores fatores
de impacto sendo, portanto, uma significancia ndo apenas na quantidade, mas
também na qualidade das revistas e publicacdes. E importante ressaltar ainda que
apesar da grande veiculacdo dos artigos em periddicos estado-unidenses, muitos
autores e instituicdes de filiagdo sao de outros paises. Destacam-se, principalmente,
paises da Asia, sendo que a China aparece como grande expoente dentre eles. Costa
e Andrade (2015) encontraram os mesmos resultados: em primeiro lugar, Estados
Unidos, em segundo China, e em terceiro Canada. Ja na produg&o nacional,
destacam-se autores filiados a Universidade Federal de Santa Maria (UFMS), sendo
trés dos oito artigos oriundos dessa instituicdo. Aparecem ainda Universidade Federal
da Bahia (UFBA) com um artigo, a Universidade Metodista de S&o Paulo com um
artigo, a Universidade Estacio de Sa e a Universidade Salgado Oliveira, um artigo,
Faculdades Integradas Pitagoras e Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
também com um artigo, e dois autores chilenos filiados a duas instituicdes de seus
paises, Universidade de Santiago do Chile e Pontificia Universidade Catolica do Chile
(PUC-Chile), que publicaram um artigo em periodico nacional.

Quanto a area de conhecimento dos periodicos em que foram publicados os
artigos, um pouco mais da metade (57,1%) é da area de Ciéncias Humanas, e uma
peqguena parcela encontra-se em revistas cujo foco € voltado para Ciéncias da Saude
(14,3%). Nota-se que o tema comportamentos de cidadania organizacional € muito
mais trabalhado nas areas de Psicologia Organizacional e do Trabalho, e
Administracao, e € pouco veiculado como uma questdo de saude em termos de area
de conhecimento. Essa tendéncia ja havia sido indicada por Podsakoff et al. (2009)
ao afirmarem que artigos publicados nos ultimos dez anos vinculados a este tema
estdo intimamente relacionados as areas de psicologia organizacional e industrial e
comportamento organizacional.

Com relacéo a caracterizacdo metodologica dos artigos nacionais analisados, €
possivel identificar a predominancia da pesquisa empirica quantitativa (75%) em
detrimento da qualitativa. Isso também ¢é identificado nos artigos internacionais, 0s
guais tratam exclusivamente de pesquisas empiricas quantitativas (100%), sendo
duas meta-analises. Ademais, Costa e Andrade (2015), ao fazerem uma analise das
publicacdes internacionais compreendidas entre 2002 e 2012, encontraram resultados
gque suportam os achados neste estudo, com 94,92% das pesquisas sendo
guantitativas e apenas 0,85% qualitativas, sendo que o restante € caracterizado como
revisao de literatura/artigo tedrico.
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Caracterizacao do publico

Os participantes das pesquisas analisadas neste estudo, compdem uma gama
diversificada de atuacdo, conforme a area de interesse de cada publicacdo. De
maneira geral, observou-se que a maior parte dos participantes sdo do sexo feminino
no total, porém a analise minuciosa de cada artigo permitiu verificar que ha areas em
gue se destaca essa realidade, como, por exemplo, trabalhadores do setor
educacional (Andrade et al., 2017). O nimero mais marcante de participantes do sexo
masculino, apareceu em pesquisas que abordaram trabalhadores de uma fabricante
de eletrodomésticos (Costa et al., 2017) e do setor metal-mecanico (Bohle & Alonso,
2016). Ja no contexto internacional, essa realidade € um pouco diferente. Nota-se que
houve uma preferéncia pelas plataformas online para captar participantes, e que
muitos desses estudos ndo delimitaram um setor especifico de atuacao, sendo que o
participante deveria apenas exercer atividade laboral, o que pode ter contribuido para
uma diversidade de género respondente maior. No entanto, o namero total de
participantes foi majoritariamente do sexo masculino e observa-se que também ha
uma relagdo para estudos em que aparecem mais homens relacionado ao local em
gue foi realizada, por exemplo, o estudo que se propds verificar a ocorréncia de
comportamentos de cidadania organizacional relacionados a familiaridade dos
recrutas de uma junta militar no Canada (Doyle, Goffin, & Woycheshin, 2019), 92,1%
dos participantes eram homens.

Outra questao analisada, foi quanto a idade meédia dos participantes. A analise
evidencia o que se espera da populacdo economicamente ativa (PEA), com idade
entre 15 e 65 anos, que neste estudo equivale a 31 anos (Oliveira, 2019). A idade dos
participantes das pesquisas internacionais teve a média de 36 anos, sendo pouco
mais alta na comparacdo com as nacionais. A escolaridade também foi avaliada,
sendo que trabalhadores que integram organizacbes da area de producéo,
apresentaram um numero mais alto de individuos que possuem até o ensino medio
completo, sendo que somente uma empresa possui colaboradores com nivel técnico
de formacéo.

Analise das variaveis dos estudos

Ao analisar as pesquisas nacionais, observa-se que prevalecem as investiga-
¢Oes quantitativas, seis no total, sendo cidadania organizacional a variavel critério. O
antecedente mais investigado foi valores organizacionais (Andrade et al., 2017; Costa
et al., 2017; Dias & Oliveira, 2016). Apenas uma pesquisa investigou moderadores,
percepcao de justica e apoio recebido do gestor (Bohle & Alonso, 2017). Os outros
dois trabalhos nacionais séo estudos de revisédo bibliografica (Cantal et al. 2015; Costa
& Andrade, 2015).

Os estudos internacionais sédo todos quantitativos e prevalecem estudos de an-
tecedentes, mas os correlatos e consequentes também tém sido incluidos nos deline-
amentos de investigacdo; ademais a diversidade de variaveis investigadas € maior,
como variagéo do sono e inseguranca no trabalho (Barnes, Ghumman, & Scott, 2013),
familiaridade (Doyle et al., 2019). A figura 2 apresenta um resumo das variaveis inves-
tigadas nas pesquisas identificadas.
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COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

l

Antecedentes

Valores organizacionais
Atitudes de aceitacdo e idade
Percepcdo de inseguranca
Satisfacdo no trabalho
Confianca organizacional
Politicas de gestdo de pessoas
Variaveis sociodemograficas
Valores individuais

l

Correlatos™Mediadores

Justica procedimental

Apoio lideranca

Criatividade

Identificacdo organizacional
Desempenho no trabalho
Comportamentos de cidadania
organizacional no trabalho e em casa
Satisfagdo no trabalho

l

Consequentes

* Trabalho contraproducente
* Vigor
* Significancia do trabalho

* Somno e inseguranga

* Suporte organizacional

* Pressdo

* Estabilidade emocional
* Percepgdo de justica

* Lideranca

* Intengdo de rotatividade
* Feedbacks

* Valores pro-sociais

Figura 2. Antecedente, consequentes, correlatos e mediadores de CCO
Fonte: elaboracao prépria
Legenda: as variaveis sublinhadas foram incluidas nas pesquisas nacionais.

O estudo de Costa et al. (2017), identificado nesta revisédo de literatura, de-
monstra que tanto as variaveis dos comportamentos de cidadania organizacional,
guanto a satisfacdo, apresentam correlacéo positiva entre elas e com os valores or-
ganizacionais. Tais relacionamentos estdo em consonancia com Tamayo (1998), que
também identificou correlagdes entre os valores organizacionais, 0s comportamentos
de cidadania organizacionais e a satisfacdo. Esses achados analisados conjunta-
mente permitem inferir que os valores organizacionais determinam a prioridade axio-
I6gica da organizacdo e funcionam com um guia para o trabalhador orientando seu
comportamento, assim sendo, 0s valores organizacionais juntamente com satisfacéao
com o trabalho (com os salario e as promocdes, e com a chefia) sdo antecedentes
dos comportamentos de cidadania organizacional (Cota et al., 2017)

Por sua vez, na literatura internacional, percebe-se que o delineamento das
pesquisas é mais complexo com a inclusdo de mais variaveis e analises. Desempenho
foi a varidvel que mais apareceu relacionada a CCO, sendo que ocupa tanto a posi¢cao
de antecedente, como de correlato/mediador. Mota (2013) apresenta que ha um im-
pacto positivo dos comportamentos de cidadania organizacional sobre o desempenho
individual, e Brito (2020) corrobora esse achado ao relatar que ha uma relacéo linear
entre desempenho e comportamentos de cidadania organizacional, sendo que a cida-
dania tem um efeito positivo no desempenho individual. Em segundo lugar, aparece a
percepcdo de justica (tanto interacional quanto processual). E importante destacar
ainda as variaveis internacionais que nao aparecem nos estudos nacionais, como:
troca entre membros da equipe (TMX), lideranga ética, capital psicoldgico, familiari-
dade, variagao do sono, o modelo do Cinco Grandes Fatores, entre outros, ao passo
gue nos estudos nacionais, apenas politicas e praticas de recursos humanos (PPRH)
nao teve relacdo com nenhuma variavel internacional.
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De acordo com Cantal et al. (2015) as variaveis estudadas em anos passados,
ainda podem ser vistas em estudos recentes, como valores e satisfagéo, afeto no tra-
balho e cultura organizacional (Andrade et al., 2017; Arthaud-Day, Rode, & Turnley,
2012; Costa et al., 2017; Dias & Oliveira, 2016; Takeuchi, Bolino, & Lin, 2015; Ziegler
et al., 2012); comprometimento, envolvimento, lealdade, reciprocidade organizacio-
nais, contratos psicolégicos (Lemoine, Parsons, & Kansara, 2015; Wendler, Liu, & Ze-
ttler, 2018; Wingate, Lee, & Bourdage, 2019; Yang et al., 2016); crencas sobre mu-
dancas, percepcdo de mudancas e resisténcia, atitudes frente as mudancas organi-
zacionais (Almeida & Ferreira, 2010), e percepcdo de suporte, cognicdo no trabalho
(Barnes et al., 2013; Bohle & Alonso, 2016; Bolino et al., 2015; Lam, Liang, Ashford,
& Lee, 2015; Thompson, Bergeron, & Bolino, 2020). Costa e Andrade (2015) também
se depararam com percepc¢ao de justica organizacional, lideranca organizacional, de-
sempenho no trabalho e nas tarefas, satisfacao no trabalho e comprometimento orga-
nizacional como as variaveis mais frequentes nos estudos relacionados a CCO. Os
dados aqui analisados também reforcam as evidéncias sobre o menor volume de es-
tudos em relacdo aos consequentes de comportamentos de cidadania organizacional,
podendo impactar na defesa da relevancia do constructo e, por conseguinte, acarretar
a falta de interesse pelo tema entre os pesquisadores.

Consideracgoes finais

O presente trabalho alcancou o seu objetivo ao analisar e refletir sobre a pro-
ducdo cientifica nacional e internacional a respeito dos comportamentos de cidadania
organizacional nos ultimos 10 anos, contribuindo para o estudo do construto em futu-
ras pesquisas. Os achados mostram que os CCO vem sendo estudado por pesquisa-
dores ha mais de 25 anos, mas continua sendo uma area de bastante interesse. O
estudo permitiu delinear o mapeamento dos periédicos, a caracterizacéo do publico e
analisar as variaveis dos estudos enquanto antecedentes, consequentes e correla-
tos/mediadores. Por meio disto, € possivel constatar a importancia da tematica para
organizacles e pesquisadores, principalmente em se tratando do ambito internacio-
nal. H4 uma defasagem nas pesquisas nacionais, embora esse construto ja venha
sendo estudado ha bastante tempo. Por isso, € importante apontar para a necessidade
de producéo cientifica nacional que aborde o tema, e dimensdes mais diversas, como
aparece no contexto internacional.

Em nenhuma das pesquisas componentes dessa revisao, foi constatada a per-
cepcao de clima organizacional, um importante aspecto que influencia nos comporta-
mentos e afetos dos membros organizacionais, bem como é observado que a grande
maioria destes trabalhos sdo pesquisas empiricas, que envolvem trabalhadores de
empresas do primeiro e segundo setor, ou seja, muito se estuda sobre CCO em em-
presas privadas e empresas do estado, mas ndo nas instituicbes do terceiro setor, as
Organizacdes Nao Governamentais, que vém crescendo como grandes organizacoes
de impacto na sociedade. Portanto, sugere-se que, hdo sé sejam feitas mais pesqui-
sas nacionais, mas que elas também possam abordar uma diversidade maior de vari-
aveis ao relacionar-se com o construto comportamentos de cidadania organizacional.
Ademais, como ha a predominéncia das pesquisas quantitativas, em detrimento das
gualitativas, é indicada a necessidade de pesquisas qualitativas e também multimé-
todo, as quais possibilitam um aprofundamento teérico desse construto além de uma
maior compreensao sobre 0s aspectos relativos ao processo. lgualmente importante
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na agenda de pesquisa é investigar as consequéncias de CCO, tendo em vista seus
beneficios para a organizacéo e trabalhadores.

Como contribuigcdo pratica do estudo, tem-se o resumo das pesquisas realiza-
das entre 2010 e 2020 em duas importantes plataformas de indexacéo de artigos, e
como o construto vem sendo abordado e explorado. Ademais, destaca-se a importan-
cia dos comportamentos de cidadania organizacional, uma vez que esses comporta-
mentos beneficiam as instituicdes e colaboram para um resultado mais efetivo dos
objetivos das mesmas. Assim, gestores e profissionais da area de Psicologia Organi-
zacional podem buscar se orientar para suas praticas através dos artigos aqui apre-
sentados, tendo em vista a maneira diversificada que inUmeros fatores de relacionam
com os CCO.

A guisa de concluséo, o artigo contribui ao mostrar que a producéo cientifica
nacional demanda maior amplitude e aprofundamento, especialmente quando com-
parada a internacional. Soma-se a isso a necessidade de se investigar CCO no con-
texto das organizacdes brasileiras, especialmente as ONGs.
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