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RESUMO

O teletrabalho, inicialmente adotado em empresas privadas, passou a ser implantado nas organizagdes
publicas. Esta revisdo objetiva sistematizar interesses e objetos da pesquisa em teletrabalho na Administragédo
Publica brasileira — com base em inventario no Catalogo de Teses e Dissertagées da Capes — intentando definir
agenda de pesquisa e retroalimentar sistemas congéneres. Foram usados os descritores “teletrabalho”, “trabalho
remoto” e “home office” com filtro em Ciéncias Sociais Aplicadas/Administracdo Publica. Os resultados séo,
na totalidade, de pesquisas realizadas em cursos de mestrado, majoritariamente em universidades publicas.
Prevalecem pesquisas no nivel federal, em instituicdes publicas de ensino e provenientes da regido Sudeste,
abordando a implantacdo do teletrabalho e seus impactos, focando vantagens, desvantagens, desafios e
potencialidades. Dentre as conclusdes, evidenciou-se a forte influéncia da pandemia de Covid-19 no interesse
pelo tema e foram identificadas lacunas que podem ser objeto de estudos futuros.
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ABSTRACT

Telework, initially adopted in private companies, started to be implemented in public organizations. This review
aims to systematize research interests and objects in telework in the Brazilian Public Administration — based on
an inventory in the Capes Catalog of Theses and Dissertations — trying to define a research agenda and feedback
similar systems. The descriptors “telework”, “remote work” and “home office” were used with a filter in Applied Social
Sciences/Public Administration. The results are, in their entirety, from research carried out in master’s courses,
mostly in public universities. Prevail research at the federal level, in public educational institutions and from the
Southeast region, addressing the implementation of telework and its impacts, focusing on advantages, disadvantages,
challenges and potential. The strong influence of the Covid-19 pandemic on the interest in the subject was evidenced
and gaps were identified that can be the subject of future studies.
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Introducao

Com o avango da tecnologia, as organizagdes passaram a desenvolver
novas ferramentas para agilizar atividades administrativas, garantindo praticidade
na execugao, otimizando servicos e melhorando a qualidade dos produtos. Nesse
sentido, passaram a utilizar a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
como instrumento para viabilizar a adogéo do teletrabalho, cujo conceito é difuso.
Existem variadas nomenclaturas para designar as mesmas praticas, assim como
situacbes diferentes apresentando a mesma denominagdo (Rocha & Amador,
2018). Teletrabalho aparece na literatura como trabalho remoto, trabalho a distancia
e home office (Lopes & Lunardi, 2022), essa ultima, conforme descricdo da
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades, referindo-se especificamente
a modalidade de teletrabalho realizada em casa (Sobratt, 2020). Todas, todavia,
indicam a utilizag&do das TICs para a execugéao do trabalho (Ferreira et al., 2022), tais
como computadores, celulares, webcam, internet, redes sociais e demais recursos
que auxiliam no aperfeigoamento da comunicagao nas organizagdes.

No resumo técnico Healthy and Safe Telework, publicado pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) conjuntamente com a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), o teletrabalho foi conceituado como o uso de TIC para o trabalho executado
fora das instalacdes do empregador, incluindo aquele realizado em casa, de escritorio
satélite ou de algum outro local (OIT & OMS, 2021). No Brasil, o conceito legal
existente na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aplicada aos empregados em
geral (celetistas), expressa o “teletrabalho” ou “trabalho remoto” como “a prestagao
de servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou
nao, com a utilizacado de tecnologias de informacao e de comunicacgao, que, por sua
natureza, nao configure trabalho externo” (Lei n. 14.442, 2022).

Com relacdao a Administracdo Publica direta e autarquica, regulada por
estatutos préprios, os servidores publicos (estatutarios) sao regidos por normas
expedidas por cada ente federado ou 6rgao publico, o que pode gerar eventuais
variagoes nas definicdes normativas das diversas organizagdes publicas existentes
nas distintas esferas de governo (federal, estadual e municipal). Dessa forma,
para evitar julgamento conceitual, o presente texto adota teletrabalho como aquele
realizado fora da sede fisica da organizacao publica e exercido por meio de TICs. Ha
vantagens e desvantagens registradas na literatura, fato reiterado nesta pesquisa.
Funcionamento e efeitos do teletrabalho nao se apresentam como assuntos pacificos
pela analise de variaveis organizacionais e pessoais (Vilarinho et al., 2021). Quanto
a sua operacionalizagao, ressalta-se a relevancia de considerar a dimensao gestao
de pessoas, especialmente nas organizagdes publicas, nas quais é enfatizado o
aspecto legal (Leite & Lemos, 2021).

A Constituicao do Brasil (1988) prevé expressamente a eficiéncia como um dos
principios regentes da Administragao Publica (art. 37, caput). Assim, a adog¢ao do
teletrabalho tem crescido com o propdsito de potencializar a capacidade de gerar
mais resultados em menor tempo, acelerando a execugao de fungdes e dispensando
os trabalhadores de se dirigirem ao local de trabalho para propiciar maior flexibilidade
e disponibilidade de tempo para a realizagdo das tarefas. Sob essa premissa, o
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objetivo desta revisao é sistematizarinteresses e objetos da pesquisa em teletrabalho
na Administracdo Publica brasileira — com base em inventario no Catalogo de Teses
e Dissertagdes (CTD/Capes) — intentando a definicdo de agenda de pesquisa e a
retroalimentacao de sistemas congéneres.

A pandemia de Covid-19, declarada em margo de 2020 pela OMS, impés o
distanciamento social e impulsionou o estabelecimento de novas dinéamicas de
trabalho em muitas organizagdes (Oliveira & Pantoja, 2020), tal como a utilizagao do
trabalho remoto, inclusive na esfera publica — setor no qual era pouco disseminado
no Brasil. Esse fato é reiterado na presente revisdo na area de Administragao
Publica. As modalidades de trabalho remoto e hibridas, compulsoriamente adotadas
no periodo pandémico, indicaram que sao precisos novos perfis de competéncia
e praticas, incluindo inovagdo das politicas de gestdo de pessoas, de modo a
harmonizar a obtencao de resultados pela organizagéo e a promogao de qualidade
de vida no teletrabalho (Velasco et al., 2023).

No setor publico brasileiro ocorreram relevantes mudangas nas relagoes de
trabalho pela ampliagdo de programas de teletrabalho. Assim, pela importancia que o
trabalho remoto passou a ter na esfera do Poder Publico, o presente artigo, em forma
de reviséo sistematica, intenta responder a seguinte questdo: como se apresentam
a distribuicdo e objetos de pesquisa sobre o teletrabalho na Administragado Publica
brasileira tomando como referéncia o dominio da Ciéncia Administrativa no nivel de
pos-graduacgéao stricto sensu?

O texto traz, preliminarmente, uma sintese da adocao do teletrabalho por
orgaos da Administragédo Publica no Brasil, despertando interesse nas ciéncias. Em
seguida aborda os procedimentos utilizados nesta revisao sistematica, realizados
sob a forma de apuracdo manual pela leitura dos resumos e, quando necessaria
a elucidagao de ponto dubio, leitura flutuante dos textos. O topico posterior traz
resultados, pontuando a origem, objetos e abordagens na pesquisa em teletrabalho
em instituicbes publicas brasileiras. Nas consideragdes finais estdo sintetizados os
achados e indicadas lacunas e sugestdes para pesquisas futuras no tema.

Teletrabalho na Administracao Publica brasileira: breve resgate

No Brasil, o trabalho remoto foi adotado primeiramente nas empresas privadas,
ocorrendo posteriormente na Administracdo Publica, noticiando-se que um dos
primeiros 6rgaos publicos a adotar o teletrabalho de maneira ampla e estruturada foi
o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), em 2005, com um projeto-
piloto (Vilarinho & Paschoal, 2016). Nos 6rgaos e entidades regidas por estatutos
préprios, com servidores publicos estatutarios ndo regidos pela CLT, foram expedidas
normas internas, tais como portarias e resolugdes, regulamentando o teletrabalho
de forma a possibilitar sua implantacao (Filardi et al., 2020).

Aimplementagao na Administracido Publica brasileira vem se consolidando pelo
empenho na elaboragao de instrumentos normativos que o viabilizem (Vilarinho et
al., 2021), a exemplo da Resolugdo CSJT n. 151/2015, que incorporou a modalidade
de teletrabalho as praticas institucionais dos érgaos do Judiciario do Trabalho
(Brasil, 2015) e da Resolugao CNMP n. 157/2017, que regulamentou o teletrabalho
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no ambito do Ministério Publico (Brasil, 2017). Ja durante o periodo da pandemia
de Covid-19, o Ministério da Economia expediu a Instrugdo Normativa n° 65/2020,
que ao tratar da implementagédo do programa de gestdo da Administragdo Publica
federal estabeleceu o teletrabalho como modalidade de trabalho executado de
forma remota e com uso de recursos tecnolédgicos. No contexto pandémico, os entes
publicos foram forgados a implantar trabalho flexivel de variadas maneiras, conforme
as possibilidades e necessidades de cada érgao impactado (Campos, 2022).

Constitucionalmente, o principio da eficiéncia esta previsto entre aqueles que
regem a atuagao da Administracdo Publica de qualquer dos Poderes da Uniéao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Constituicdo do Brasil, 1988).
Por isso, o setor publico brasileiro vem sendo instado a incrementar sua eficiéncia,
reduzindo custos, diminuindo estrutura, tornando-se mais célere, transparente e
democratico (Faria, 2009). Nogueira et al. (2020) avaliaram a implementagado do
teletrabalho no Ministério da Justica e Seguranga Publica com relagdo ao aumento
da produtividade e com a redugao de custos. Analisando os dados provenientes de
avaliagdes efetivadas pelo Comité Gestor do 6rgao no periodo de setembro de 2016
a agosto de 2017, verificaram um aumento significativo da produtividade média dos
servidores em teletrabalho, com acréscimo de produgédo igual ou superior a 20%.
O teletrabalho surgiu, entdo, como novo instrumento de eficiéncia com o aumento
da produtividade, ao ampliar metas de execugao dos teletrabalhadores que deixam
de se ocupar com atividades presenciais pelo uso de recursos tecnolégicos fora da
sede da instituicdo.

Ao longo do tempo foram sendo identificados motivos para a adogao do
teletrabalho nas organizagdes publicas, com experiéncias que possibilitaram, em
geral, maior autonomia e flexibilidade, especialmente com o isolamento social
decorrente da pandemiade Covid-19 (Saldanha & Cruz, 2022). Foram testadas, entao,
novas formas de trabalho com énfase na modalidade remota. Em paralelo, passaram
a ser constatadas dificuldades em sua implementagao e execugao, decorrentes de
variadas circunstancias, a exemplo da falta de normatizacao de critérios praticos e
objetivos para a sua realizagdo (Nascimento & Silva, 2022) e da propensdo a uma
excessiva disponibilidade do teletrabalhador com possiveis impactos nocivos a sua
saude (Aguiar et al., 2022), tudo gerando a ampliagao do interesse da ciéncia pelo
fendmeno — o que aqui se revela a partir da Ciéncia Administrativa, especialmente
pelo avango entre instituicdes publicas de ensino superior.

Diante da constatagao da expansao do teletrabalho em virtude do isolamento
social provocado pela Covid-19, realiza-se uma sintese desse fendmeno a partir
da Administragao Publica no Brasil. Trata-se, pois, de revisdo como meio para a
producdo de um panorama genérico sobre o que, quando, quem, onde e como
se produz conhecimento em “teletrabalho” no Brasil, na area de Administragéo
Publica, possibilitando a identificacdo de lacunas para indicacdo de possibilidades
de pesquisas futuras. Consiste, assim, em contribuicdo a pesquisa em teletrabalho
no Brasil pelo delineamento da trajetoria, estagio atual e lacunas.
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Procedimentos metodologicos

Foi realizado inventario das pesquisas cientificas disponiveis no Catalogo
de Teses e Dissertagdes (CTD) da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), em maio 2023, no endereco eletrbnico https://
catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/, primeiramente utilizando o descritor
“teletrabalho”, em seguida “trabalho remoto” e, depois, “home office”, sem critério de
temporalidade, retornando um total de 574 resultados. Refinados na op¢ao “Grande
Area Conhecimento”, com selegdo das duas opcdes de “Ciéncias Sociais Aplicadas”,
permaneceram 402. Considerando que o objeto da revisao é o teletrabalho no setor
publico, foram selecionados em “Area Conhecimento” o filtro de “Administragéo
Publica”, com retorno de 70 pesquisas. Trés continham a mensagem “Trabalho
anterior a Plataforma Sucupira”, e, nessa condi¢cédo, foram buscados e localizados
“Detalhes”, como resumo e palavras-chave, em outras bases.

Pelo primeiro critério de exclusdo, pesquisas em duplicidade, 13 foram
excluidas. Pelo segundo, alinhamento com a questdo da revisdo, cinco foram
excluidas por ndo abordarem teletrabalho como modalidade laboral em instituicbes
publicas brasileiras: Gamification effects on learning and transfer of training (Cechella,
2019), que tem como objeto a inclusdo de jogos em treinamento e aprendizagem;
Uma analise empirico-exploratoria acerca do impacto do teletrabalho na carreira
do teletrabalhador (Spritzer, 2008), que aborda teletrabalho de modo genérico e
nao em o6rgao da Administracdo Publica; Aceitagcdo de tecnologia como fomento
a inovacdo: um estudo sobre a adogao do sistema eletrénico de informagbées na
Universidade de Brasilia (Maximiniano, 2020), com foco na informatizagcado de
processos e nao teletrabalho; Proposicdo de um modelo tedrico e de mensuragéo
de habilidades para atuar e liderar equipes virtuais (Carmo, 2022), que propde um
modelo de reorganizacdo de categorias de habilidades de trabalho em equipes
virtuais, ndo enfatizando o teletrabalho no sentido analisado pela revisao; e Desafios
as praticas ageis de gestao de projetos de software no contexto da pandemia e do
isolamento social: um estudo em uma empresa estatal brasileira (Santos, 2022),
cuja énfase é em desafios provocados pela pandemia e o distanciamento social
para o desenvolvimento de software com aplicacdo de metodologias ageis.

Restaram 52 pesquisas, sumarizadas em planilha no software Microsoft
Excel contendo as seguintes informagdes: titulo, autor, tipo, vinculo institucional,
ano de publicacdo, abordagem metodologica, métodos e técnicas de pesquisa,
instituicdo pesquisada (I6cus), objetivo e resultados. O percurso dos procedimentos
metodologicos adotados esta esquematizado na Tabela 1.

Tabela 1 - Sintese do procedimento metodolégico

Fases Descritores Resultado

1 | Estabelecimento dos critérios: busca no Trabalho | Home
CTD/Capes; descritores; sem critério de Teletrabalho ) -

. remoto office
temporalidade
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2 | Inventario da pesquisa brasileira em
https://catalogodeteses.capes.gov.br/ 373 89 112

catalogo-teses/#!/

574

3 | Filtro por “Grande Area Conhecimento”
com selegao das duas opcdes “Ciéncias 271 48 83
Sociais Aplicadas”

402

4 | Selecdo em “Area Conhecimento” com
filtro em “Administracdo Publica”

50 10 10

70

duplicadas

5 | Primeiro critério de excluséo - pesquisas

57

6 | Segundo critério de exclusdo -
alinhamento com a questao da revisao
(abordagem do teletrabalho como -4 -1
modalidade laboral em instituicées
publicas brasileiras)

52

Fonte: Elaboragéao propria (2023).

Resultados e discussdes

As 52 pesquisas foram realizadas em nivel de mestrado, ndo constando, entre
os resultados, tese realizada em curso de doutorado. Estao centradas, em termos
de objeto, em diferentes unidades dos Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo e
em entidades a eles administrativamente vinculadas, como autarquias. S&do também
objeto das pesquisas 6rgaos considerados constitucionalmente autbnomos, nao
subordinados a qualquer dos Poderes, a exemplo do Ministério Publico e Tribunais

de Contas (Tabela 2).

Tabela 2 - Distribuigcao dos objetos das pesquisas em “teletrabalho” por Poder/6rgao

Poder(es)/drgao(s)

Objeto da pesquisa

Quantidade

Executivo

Instituigdes publicas de ensino

19

Secretarias de Estado da Fazenda

N

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Procuradoria da Fazenda Nacional (PFN)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

Ministério da Justica e Seguranga Publica e Anvisa

39

Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)

Orgao da Administragdo Direta Federal

Ministério da Saude

Receita Federal do Brasil (RFB)

S O [N PN Y Y T I N YO0

Judiciario

Tribunais de Justica de Santa Catarina e do Amazonas
(TJSC e TIAM)

Tribunal Regional da 142 Regiéo

Tribunal Regional da 82 Regiao
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Tribunal Superior do Trabalho (TST), Receita Federal e
Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro)

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios
(TJDFT), Anvisa e Superior Tribunal de Justi¢a (STJ)

Universidade Federal do Para (UFPA) e Tribunal
Regional do Trabalho da 82 Regi&o (TRT8?)

Ministério Publico

Executivo e Judiciario

Orgaos auténomos _ ,
Tribunais de Contas

= IN|P>

Legislativo Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN)

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Em se tratando do Poder Executivo, dos dados sistematizados sobressaem 19
pesquisas em instituicbes publicas de ensino. Seguem seis pesquisas na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)—uma delas abordando, também, o Ministério
da Justica e Seguranga Publica — quatro na Procuradoria da Fazenda Nacional
(PFN) e trés na Controladoria-Geral da Unido (CGU). Duas pesquisas ocorreram no
Ministério da Saude e outras duas em Secretarias de Estado da Fazenda. Aparece,
ainda, uma pesquisa realizada no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI),
uma na Receita Federal do Brasil (RFB) e uma em 6rgado da Administragao direta
federal. No que se refere ao Poder Judiciario, uma pesquisa foi realizada junto aos
Tribunais de Justica dos estados de Santa Catarina e do Amazonas, uma no Tribunal
Regional do Trabalho da 142 Regido (TRT/14?) e outra no da 82 Regiao (TRT/82).

Outras trés investigaram simultaneamente 6rgéos do Judiciario e do Executivo,
abrangendo o Tribunal Superior do Trabalho (TST), a RFB, o Serpro, o Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), a Anvisa, o Superior Tribunal
de Justiga (STJ), a Universidade Federal do Para (UFPA) e o TRT82. Apenas uma
pesquisa foi efetivada em érgdo do Poder Legislativo, na Assembleia Legislativa
do Rio Grande do Norte (ALRN). As demais ocorreram em o6rgéos independentes,
nao pertencentes ou vinculados aos trés Poderes, tendo sido quatro no ambito do
Ministério Publico e duas em Tribunais de Contas.

Conforme distribuicdo apontada na Tabela 3, as pesquisas analisaram
instituicdes de dois niveis de governo da Administracao Publica brasileira — federal
(44) e estadual (sete) — sem registro na esfera municipal. Uma pesquisa abordou
universidades publicas brasileiras de forma geral, sem delimitacado de esfera de
governo (Paloschi, 2021).

Tabela 3 - Distribui¢cao dos objetos das pesquisas em “teletrabalho” por nivel de governo
| Nivel de governo | Objeto da pesquisa Quantidade
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Instituicbes publicas de ensino 18
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) 5

Ministério da Justica e Segurancga Publica e
Anvisa

Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)

Procuradoria da Fazenda Nacional (PFN)
Ministério Publico do Trabalho (MPT)
Federal Ministério Publico Federal (MPF)

TST, RFB e Serpro

TJDFT, Anvisa e STJ

UFPA e TRT/8?

Tribunal Regional da 142 Regido

Tribunal Regional da 82 Regiado
Ministério da Saude

Orgao da Administragéo Direta Federal
Receita Federal do Brasil (RFB)
Secretarias de Estado da Fazenda
Tribunais de Justica

Estadual Tribunais de Contas Estaduais

Ministério Publico de Alagoas
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte

44

Varios niveis Universidades publicas em geral

Ol=alalalNI_RIN AN~ w

Municipal

Fonte: Elaboragéao propria (2023).

A Fundagao Getulio Vargas (FGV/RJ) se destaca com 15 pesquisas, seguida
da Universidade de Brasilia (UnB) com seis e da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) com cinco. Apds, com trés pesquisas cada, aparecem a Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), a Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul (UFMS) e a UFPA, tendo as demais apresentado uma ou duas pesquisas cada
(Tabela 4). A maioria das pesquisas foi realizada em universidades publicas (37),
equivalente a 71,15%, enquanto 15 se efetivaram em instituicdo de ensino privada,
todas elas na FGV/RJ. A maior parte esta na regido Sudeste (25), seguida das
regides Centro-Oeste (10) e Nordeste (10), Norte (cinco) e Sul (duas).

Tabela 4 - Distribui¢ao por regiao e instituicao de ensino superior

Regido

do Brasil Instituicao de Ensino Superior - IES Autor/ano Quantidade
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Freitas (2008), Souza (2008),
G. F. Silva (2014), Lima
(2018), Aguiar (2020), Chagas
(2020), Gomes (2020),

Fundagao Getulio Vargas (FGV/RJ) Gongalves (2020), Guimaraes 15
(2020), Vieira (2020),
Gongalves (2022), Lima
(2022), Oliveira (2022), Pinto
(2022), S. M. Souza (2022)
Universidade Federal do Espirito Heringer (2017), Viana (2020),
Sudest Santo (UFES) Bremenkamp (2021), C. L. 5
udeste Silva (2021), Fayad (2021)
Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL) Esteves (2020) 1
Universidade Federal de Vigosa (UFV) | Kawasaki (2021) 1
Universidade Federal do Tridngulo .
Mineiro (UFTM) Zagati (2022) 1
Universidade Federal de Lavras .
(UFLA) Almeida (2022) 1
Universidade Federal Fluminense -
(UFF) Galantini (2022) 1
Oliveira (2019), Alves (2020),
. . - Andrade (2020), Faria (2020),
Universidade de Brasilia (UnB) Nascimento (2020), Arcanjo 6

Centro- (2021)

Oeste Universidade Federal do Mato Grosso | Fernandes (2021), A. H. 3
do Sul (UFMS) Souza (2021), Palacios (2021)
Universidade Federal da Grande ; .

Dourados (UFGD) Miyashita (2022) 1
Universidade Federal de Campina Maciel (2021), Sousa (2021), 3
Grande (UFCG) Almeida (2021)

Universidade Federal do Piaui (UFPI) | Afonso (2021), Cruz (2023) 2
Universidade Federal de Alagoas Baccili (2022), A. V. Santos 5
(UFAL) (2022)

Nordeste | yniversidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) Rocha (2022) 1
Universidade Federal Rural do
Semiarido (UFERSA) Braga (2022) !
Universidade Federal da Bahia (UFBA) | Ribeiro (2022) 1
Universidade Federal de Rondénia Helfenstein (2021), Reis 2
(UNIR) (2021)

Norte Raniei (2020), Franco (2022)
Universidade Federal do Para (UFPA) E. C. Santos (2022) 3
Universidade Federal do Rio Grande

u

Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UFTPR)

Paloschi (2021)

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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Com relagao ao periodo, no ano de 2008 foram realizadas as duas primeiras
pesquisas — Freitas (2008) e V. O. Souza (2008). Na sequéncia ha quatro registros:
G. F. Silva (2014), Heringer (2017), Lima (2018) e Oliveira (2019). As outras 46
pesquisas ocorreram entre 2020 e 2023 (Figura 1). A pandemia de Covid-19
influenciou o interesse pela pesquisa em teletrabalho na Ciéncia Administrativa.
Das 46 pesquisas de 2020, 2021, 2022 e 2023, 39 relacionaram a implantagao ou
ampliagao do teletrabalho com as medidas decorrentes da pandemia. Ressalta-se,
todavia, que o isolamento social foi decretado no Brasil no més de margo de 2020,
e das sete dissertacdes daquele ano que nao abordaram a pandemia, cinco foram
defendidas nos meses de fevereiro e marco: Ranieri (2020) em 19 de fevereiro;
Faria (2020) em 26 de fevereiro; Andrade (2020) em 28 de fevereiro; Esteves (2020)
em 13 de marcgo; Alves (2020) em 20 de margo. As outras duas, Chagas (2020) e
Nascimento (2020), ocorreram em 4 e 15 de junho respectivamente. Com defesas
ocorridas no primeiro semestre de 2020, ndo ha qualquer relagédo das pesquisas
com a Covid-19 por se encontrarem ja concluidas ou em fase de conclusao quando
iniciado o periodo pandémico.

Figura 1 - Quantidade de publicagdes por ano
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Apartirde 2021, apenas a pesquisa de Franco (2022) nao tratou daimplantagao/
ampliacdo do teletrabalho no setor publico relacionando-o de alguma maneira a
pandemia de Covid-19, o que ocorreu em todas as outras (32). Resta evidente,
portanto, que a pesquisa cientifica sobre teletrabalho na Administragdao Publica foi
fortemente estimulada pelas circunstancias impostas pela pandemia, a exemplo da
adocao do trabalho remoto pelas organizagdes publicas como opg¢ao para manter
as atividades em meio ao isolamento social exigido pela necessidade de conter a
disseminagao da doenca.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos empregados nas

pesquisas, diante das diferentes tipologias e variadas formas de caracteriza-las,
realizou-se um levantamento com base no critério comumente utilizado nos estudos
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organizacionais, diferenciando entre métodos qualitativos e quantitativos. A maior
parte das pesquisas adotou unicamente abordagem metodoldgica qualitativa. Ha
também pesquisas com procedimentos mistos, e, em menor numero, abordagens
exclusivamente quantitativas (Tabela 5). Predominam pesquisas de natureza
exploratéria e descritiva, apresentando o estudo de caso como método mais aplicado.
Quanto as técnicas de coleta de dados, destacaram-se a entrevista e o questionario,
com o0 exame dos dados mediante analises de conteudo e por técnicas estatisticas.

Tabela 5 - Pesquisas por abordagem metodoldgica

Abordagem Autor/ano Quantidade

G. F. Silva (2014), Lima (2018), Alves (2020), Faria (2020),
Chagas (2020), Gomes (2020), Vieira (2020), Ranieri (2020),
Esteves (2020), Sousa (2021), Bremenkamp (2021), A. H. Souza
(2021), Kawasaki (2021), Almeida (2021), Afonso (2021), Paloschi
(2021), C. L. Silva (2021), Fernandes (2021), Baccili (2022),
Almeida (2022), Braga (2022), Galantini (2022), Gongalves
(2022), Lima (2022), Pinto (2022), A. V. Santos (2022), S. M.
Souza (2022), Cruz (2023)

Freitas (2008), V. O. Souza (2008), Henringer (2017), M. M.
Oliveira (2019), Aguiar (2020), Andrade (2020), Gongalves (2020),
Mista Maciel (2021), Helfenstain (2021), Palacios (2021), Fayad (2021), 16
Nascimento (2021), Miyashita (2022), Franco (2022), D. P. Oliveira
(2022), Rocha (2022)

Quantitativa Guimaraes (2020), Viana (2020), Arcanjo (2021), Lopes (2021),
Reis (2021), Ribeiro (2022), E. C. Santos (2022), Zagati (2022)

Fonte: Elaboragéao propria (2023).

Qualitativa 28

Parte significativa das pesquisas tiveram por objetivo investigar a fase de
implantacédo do teletrabalho em instituigdes publicas. Foram voltadas a analise de
uma proposta ou projeto piloto de implementagéo, ou viabilidade da adog&o do
trabalho remoto em determinado setor ou 6rgédo, como as pesquisas de V. O. Souza
(2008), Freitas (2008), G. F. Silva (2014), Heringer (2017), Nascimento (2020),
Almeida (2021), Paloschi (2021), Ranieri (2021), Baccili (2022), Braga (2022) e
A. V. Santos (2022). Em investigagdo sobre a implementacdo do teletrabalho na
CGU, a partir da compreensdo do Programa de Gestdo de Demandas do 6rgao,
Alves (2020) propds um guia para elaboragdo de um plano de trabalho como fase
indispensavel de um programa de gestao direcionado a Instituicbes Federais de
Ensino Superior e Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia. Sob outra perspectiva,
diagnosticando o modelo de home office realizado durante a pandemia da Covid-19
na Universidade Federal de Rondénia (UNIR), tendo constatado aspectos positivos
em sua execuc¢ao, tais como melhoria na qualidade de vida dos servidores e aumento
da produtividade e comprometimento com o trabalho, Helfeinstein (2021) buscou
apresentar uma proposta de implementagcao do teletrabalho para o periodo pés-
pandémico. Diferentemente, Palacios (2021) objetivou propor um plano de agao de
melhorias ao programa de teletrabalho ja existente na area de auditoria fiscal da
Secretaria de Estado da Fazenda de Mato Grosso do Sul.

GEesTAO & CoNeExOes (MANAGEMENT AND CoNNECTIONS JOURNAL). VITORIA (Es), voL. 12, N. 2, MAL./AGO. 2023.



MaRGAL Jost CAVALCANTI SiLvA JUNIOR | WASHINGTON JOsE DE Sousa 82

Outra quantidade expressiva investiga impactos da implantacao do teletrabalho.
Analisam vantagens, desvantagens, desafios e potencialidades, em especial
quanto ao custeio da instituicdo (A. H. Souza, 2021), ao nivel de acolhimento e a
produtividade dos teletrabalhadores (C. L. Silva, 2021), a carga mental de trabalho dos
servidores (Miyashita, 2022), as possiveis mudangas organizacionais (Gongalves,
2020), a percepcao da qualidade de vida (Fayad, 2021), bem como na perspectiva
do desenvolvimento de competéncias necessarias em instituicdo publica (Afonso,
2021). Ainda foram abordados temas sobre o papel da comunicagao interna utilizada
pelos gestores com servidores em teletrabalho (Pinto, 2022) e as implicagdes no
engajamento e saude psicossomatica a partir do equilibrio das demandas e recursos
do teletrabalho (Franco, 2022).

M. M. Oliveira (2019) investigou as atitudes diante da mudanga organizacional
gerada pela implantagao do teletrabalho no setor publico, analisando suas possiveis
relagdes com as caracteristicas individuais, funcional e demografica dos servidores.
O teletrabalho implementado em 6rgaos do Poder Judiciario foi pesquisado por Lima
(2018), que verificou a geragao de ganhos pelos programas de teletrabalho aos
tribunais e a sociedade. Por sua vez, Vieira (2020) avaliou como sua implantagao
afetou a gestdo de uma geréncia da Anvisa, constatando uma melhoria no rendimento
e satisfacdo dos servidores, ndo obstante as indicagdes de isolamento social,
aumento da carga de trabalho e sensacéo de nao pertencimento a instituicao.

Com relacao aos impactos da adocao do teletrabalho durante a pandemia
de Covid-19, Kawasaki (2021) analisou os efeitos dessa modalidade de execugéao
laboral sobre a produtividade no @mbito do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais. Reis (2021), a partir de indicadores de celeridade e efetividade, verificou as
implicagdes da pandemia nas atividades jurisdicionais do TRT/14% e D. P. Oliveira
(2022) investigou as percepgdes dos trabalhadores do Ministério da Saude sobre o
teletrabalho explorando aspectos quanto ao clima organizacional. Fernandes (2021),
diferentemente, buscou identificar a viabilidade da manuten¢ao do trabalho remoto
apods a pandemia partindo do ponto de vista dos gestores da Universidade Federal
do Mato Grosso do Sul (UFMS), concluindo pela viabilidade, sem deixar de apontar a
necessidade de observar as especificidades apresentadas na diversidade de areas
do ensino superior, existindo também o entendimento pela possibilidade da adocao
de um modelo hibrido de trabalho. E Almeida (2022), com énfase no sensemaking,
abordou a formacéo e efeitos dos sentidos criados por servidores publicos federais
no teletrabalho apds a pandemia de Covid-19.

Pesquisas enfatizaram, também, a percepcdo dos servidores técnico-
administrativos de instituicbes publicas de ensino superior quanto ao trabalho
remoto. Zagati (2022) investigou as caracteristicas e percepc¢des dos servidores de
universidades federais brasileiras durante o periodo pandémico. E. C. Santos (2022)
avaliou os impactos do trabalho remoto na vida pessoal e profissional dos servidores
da UFPA, ao passo que Galantini (2022) buscou a compreensao da dinamica de
trabalho modificada pelo exercicio do home office, adotado por conta da pandemia,
sob a perspectiva dos servidores da Universidade Federal Fluminense (UFF). De outra
maneira, Lopes (2021) analisou a intencdo em permanecer no teletrabalho na viséo
dos técnicos administrativos e professores da Universidade Federal do Rio Grande
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(FURG), constatando que a aceitagcao foi maior entre os técnicos administrativos,
mostrando-se mais propensos a continuar em trabalho remoto depois da pandemia.
Por outro lado, Cruz (2023) identificou desafios e paradoxos de docentes publicos
federais com a volta a atuagao presencial no contexto da pandemia.

Ainda sob o ponto de vista dos trabalhadores, a pesquisa de Lima (2022),
realizada em setor especifico do Ministério da Saude, no ambito do Poder Executivo,
apontou que, apesar dos desafios e limitagbes existentes, as percepgdes positivas
superaram as negativas no que tange a continuidade do uso do teletrabalho no periodo
pos-pandemia. Ja na Unica pesquisa realizada em 6rgao do Poder Legislativo, Rocha
(2022), captando a percepgéao sobre a adogao do home office na ALRN, encontrou
resultados que evidenciaram vantagens e desvantagens indicadas pelos servidores
e servidores gestores do 6rgado. E em pesquisa realizada em érgéaos do Executivo
e Judiciario, Andrade (2020) construiu uma escala de medida de Qualidade de Vida
no Teletrabalho, segundo as percepgdes de servidores publicos brasileiros. Ja Faria
(2020) realizou sua pesquisa voltada especificamente para o regime de Teletrabalho
de Tempo Parcial (TTP), observando que a percepc¢ao dos teletrabalhadores foram
mais positivas, destacando a autonomia na organizagao da execugao das atividades,
o suporte social do gestor e 0 uso de ferramentas de comunicacéo.

Alguns estudos apresentaram objetos de pesquisa peculiares, como o de
Maciel (2021), que analisou o uso do teletrabalho em beneficio da sustentabilidade
multidimensional no ambito da Administracdo Publica brasileira, e o de Gomes
(2020), que, com base hermenéutica nas teorias motivacionais, analisou a relagéo do
teletrabalho com a evasao de pessoas no servigo publico, verificando sua relevancia
na diminuicdo da evasao, pelo menos no que se refere a carreira de Procurador da
Fazenda Nacional. S. M. Souza (2022) pesquisou a desterritorializagdo do trabalho
no ambito da PFN, possibilitada a partir da regulamentacdo e estabelecimento
do trabalho remoto, que permitiu a realizacdo de servigos de forma unificada,
independente do érgao de exercicio do Procurador, que passou a praticar atos em
processos judiciais e administrativos em tramitagdo na unidade estadual ou em
qualquer projegao seccional, ndo importando a cidade de sua lotagéo. E a dissertagao
de Chagas (2020), ao analisar o teletrabalho como uma alternativa a gestdo do
desempenho no setor publico, propbs agdes para o fortalecimento do Programa de
Gestéo Orientada para Resultados, verificando que a flexibilizagdo na jornada de
trabalho gera impacto positivo no desempenho dos servidores.

Seguindo uma abordagem exclusivamente quantitativa, Viana (2020) objetivou
construir um modelo tedrico apto a esclarecer a relacdo entre a orientacao
individual para inovar e a adogao do teletrabalho — indicando a existéncia de uma
relagao significativa entre elas — além de mensurar a satisfagdo e o desempenho
do teletrabalho partindo da visdo dos trabalhadores. Também utilizando apenas
meétodos quantitativos, Arcanjo (2021), englobando trés dimensdes (normativa, de
continuagao e afetiva), observou que os comportamentos diante do teletrabalho
compulsério contribuiram com mais de 8% da variancia explicada da variavel critério
comprometimento organizacional afetivo. Ja a pesquisa de Guimaraes (2020) visou
compreender de que maneira a percepc¢ao da qualidade da relagdo com o supervisor
(LMX) impacta variaveis de grupo, apontando que ha influéncia do regime de trabalho
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na relagcao entre LMX e interdependéncia de tarefas e na relagédo entre colaboracao
e comprometimento com o servigo publico, revelando que quando os servidores
estdo em trabalho remoto, referidas relagdes se tornam mais fracas.

Enfatizando as mulheres teletrabalhadoras, Aguiar (2020) apresentou
resultados sobre a conciliagdo de vida familiar e profissional em um setor da Anvisa,
constatando que, de forma geral, estao satisfeitas com o home office. De outro modo,
Gongalves (2022) objetivou entender a forma como a escolha pelo teletrabalho tem
motivado o ingresso das mulheres em cargos de lideranga no servigo publico.

Sousa (2021), por sua vez, em pesquisa realizada na Secretaria da Fazenda do
Estado de Pernambuco (SEFAZ/PE), investigou a compatibilidade formal e estrutural
do teletrabalho com as ag¢des de auditoria com analise da escrituracado fiscal dos
maiores contribuintes, no intuito de identificar eventuais fraudes causadoras de perdas
de arrecadacao tributaria para o estado. No ambito federal, em pesquisa realizada na
RFB, Ribeiro (2022) objetivou identificar atributos ligados as condi¢cbes de teletrabalho
para a boa realizacio das atividades e particularidades na conducgao das equipes para
propor adequacgdes ou recomendagdes ao regime de trabalho remoto.

Buscando a compreenséo do teletrabalho enquanto fenédmeno (conceituagao,
caracteristicas e aspectos relevantes) e sua integragdo com o servigo publico federal,
com a avaliagdo de normas de 6rgdos publicos sobre o trabalho remoto, Esteves
(2020) observou que algumas questdes apontadas pela literatura especializada nao
sdo adequadamente normatizadas pelos regulamentos das instituicbes, podendo
gerar uma implementagdo arriscada tanto para a Administragdo como para os
servidores. Ja a pesquisa de Bremenkamp (2021) teve por objetivo principal a
descricéo e o detalhamento do Programa de Gestdo de Demandas da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) como possivel modelo a ser seguido diante das previsdes
da Instrucdo Normativa n°® 65/2020, que regula a implementagcdo de programa de
gestdo no ambito da Administragdo Publica Federal, apontando caminhos para o
aperfeicoamento dos programas de gestao e modelos de teletrabalho.

Conclusodes

O teletrabalho, inicialmente praticado em organizagdes privadas, especialmente
naquelas do setor de tecnologias digitais, passou a ser adotado na Administragao
Publica brasileira, apresentando-se, quanto a sua utilizag&o nas instituicdes publicas,
como tema de pesquisa recente, especialmente apds o advento da pandemia de
Covid-19, que explica o avango do tema no dominio da Administragao Publica.

Das 52 pesquisas analisadas, 39 se realizaram entre 2020 e 2023 abordando a
pandemia de Covid-19. Assim, fica a sugestao para que esse fato seja acompanhado
apos 2023, de modo a verificar a evolugao do interesse na pesquisa em teletrabalho
na Administracao Publica brasileira pés-efeitos imediatos da pandemia de Covid-19.
E pertinente, também, aprofundamentos no viés epistemoldgico, para além da
sintese de interesses conforme aqui pautada.

Todas as pesquisas sistematizadas nesta revisdo foram realizadas em cursos
de mestrado, majoritariamente estabelecidos em universidades publicas e na regido
Sudeste do Brasil. Constatou-se, ainda, que quase a totalidade das pesquisas teve
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como objeto instituicdo da esfera federal, com apenas sete no ambito estadual e
nenhuma no municipal.

A anadlise das abordagens metodolégicas empregadas revela predominio de
procedimentos qualitativos, utilizados na maior parte das pesquisas de forma exclusiva
ou associados a recursos quantitativos. Prevalecem, também, avalia¢gdes de processos
administrativos de planejamento e implantacao de teletrabalho, além dos impactos do
trabalho remoto no setor publico. Esse achado reitera a sugestao anterior quanto a
pertinéncia de mapeamento de eventuais (e provaveis) mudangas no viés epistemoldgico
da pesquisa no tema pos-efeitos imediatos da pandemia de Covid-19.

A presente sistematizagcdo possibilita elencar lacunas, considerando o fato
de que a énfase das pesquisas, até maio de 2023, situa-se em processos de
implementagcdo e avaliagbes de projetos-piloto com olhares para vantagens,
desvantagens, desafios e possibilidades. Adiante, faz-se necessario conhecer, por
exemplo, efeitos do teletrabalho na flexibilizagdo burocratica e em outros processos
administrativos das organizagdes publicas, incluindo a dimens&o da satisfagado dos
usuarios dos servigcos publicos e a efetividade das tarefas executadas remotamente.

No ambito dos estudos organizacionais, emerge anecessidade de analises sobre
racionalidade, pela investigagao, por exemplo, de experiéncias de trabalhadores
em regimes de trabalho remoto e presencial e respectivos efeitos sobre rotinas
administrativas, no cotidiano organizacional. Pesquisas podem contemplar, ainda,
a relacao entre a disponibilidade de recursos financeiros e orgamentarios com a
implantacao do teletrabalho em instituicdes publicas. Reitera-se, por fim, a auséncia
e necessidade de pesquisas em 6rgdos municipais, podendo-se amplia-las, também,
em 6rgaos legislativos das trés esferas.

Em concluséo, é oportuno registrar que uma limitagdo da presente pesquisa
reside na sistematizacdo de informagdes exclusivamente no dominio da
“Administracdo Publica”. Revisao futura pode, portanto, ampliar o alcance com a
insercao de outras pesquisas com filtro para toda a area de Administracéo e até de
outras areas do conhecimento. A ampliacdo pode incluir, por exemplo, “Ciéncia da
Informagao” e “Comunicagao”, ou todo o Colégio de Humanidades, possibilitando
uma ampliagao de sentidos, efeitos e entendimento sobre o teletrabalho.
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