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ANALISE DO DISCURSO DA SUSTENTABILIDADE
EM UMA EMPRESA DO SETOR DE ENERGIA
ELETRICA

SUSTAINABILITY DISCOURSE ANALYSIS IN A
COMPANY OF THE ELECTRIC ENERGY SECTOR

RESUMO

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar a construgdo do discurso da
sustentabilidade em uma multinacional do setor de energia elétrica a partir
das falas de pessoas diretamente relacionadas a elaboragdo dos Relatérios
de Sustentabilidade. A Analise Sociolégica do Discurso (ASD), abordagem
metodoldgica utilizada neste estudo, é vinculada a Tradicdo Espanhola de
Pesquisa Social Qualitativa. Enquanto método, permitiu revelar o discurso
da sustentabilidade na empresa, considerando a questdo social e os
espacos comunicativos concretos que formaram e elaboraram os discursos
dos atores como praticas significantes. A andlise dos estilos discursivos,
posicdes discursivas, configuragdes narrativas e espagos seméanticos foi
realizada em busca da construcdo do discurso da sustentabilidade. A
empresa apresenta-se por meio de um discurso alinhado a objetivos
econdmicos, levando em conta também outras dimensdes da
sustentabilidade - ambiental e social -, manifestando sua responsabilidade
ambiental e social.

Palavras-Chave: Analise sociolégica do discurso; Pesquisa qualitativa;
Discurso da sustentabilidade; Setor de energia elétrica.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the construction of the
discourse of sustainability in a multinational electricity sector from the
speech of people directly related to the preparation of Sustainability
Reports. Sociological Discourse Analysis (SDA), the methodological
approach used and systematized in this study, is linked to the Spanish
Tradition of Qualitative Social Research. As a method, revealed the
discourse of sustainability in the company considering the social aspect
and concrete communicative spaces that formed and elaborated the
discourse of the actors as signifying practices. The analysis of
discursive styles, discursive positions, settings and narrative spaces
semantic search were performed in the construction of the discourse of
sustainability. The company presents itself through a discourse aligned
with economic goals, considering also other dimensions of
sustainability - environmental, social and manifesting its
environmental and social responsibility.

Keywords: Sociological discourse analysis; Qualitative research; Discourse of
sustainability; Electricity sector.
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INTRODUGAO

Para compreender discurso como um objeto do qual se ocupa uma disciplina especifica,
neste caso a Anadlise do Discurso (AD), é preciso romper com as acep¢des advindas do
senso comum (ALONSO, 2002) e procurar compreender a expressao com respaldos em
acepcdes tedricas relacionadas a métodos de andlise, explica Fernandes (2008). Para
Phillips e Hardy (2005, p. 2002), enquanto umas metodologias qualitativas procuram
entender ou interpretar a realidade social como ela existe, outras, como é o caso da
Anédlise do Discurso (AD), buscam desvendar a maneira em que ela é produzida, isto &,
procuram revelar condi¢gdes de produgao do discurso a partir de universos simbélicos e

com o conhecimento apreendido.

H4, pois, uma pluralidade e diversidade de métodos e de tedricos das diversas
formas de conceber a AD, encontradas numa extensa e crescente bibliografia referente a
este tipo de andlise (CONDE, 2009). Com origens e aplicacdo em diversas disciplinas do
conhecimento, a AD tornou-se um campo extenso de investigagdo, um instrumento
tedrico e metodolégico interdisciplinar, que permite a compreensao dos discursos de

diferentes atores.

Neste estudo trabalhamos com a perspectiva de Analise Sociolégica do Discurso
(ASD), vinculada a Tradicao Espanhola de Pesquisa Social Qualitativista, principalmente
no que tange as concepcdes de discurso, contexto e coeréncia (IBANEZ, 1979, 1985; ORTI,
1993; MARTIN CRIADO, 1991; DE LUCAS; ORTI, 1995; VALLES, 1997; ALONSO, 1998,
2002, 2012; ALONSO; CALLEJO, 1999; CONDE, 2009; RUIZ RUIZ, 2009, GODOI, 2005,
2006, 2009; GORDO, SERRANO, 2008). O objetivo deste artigo é analisar a construgao do

discurso da sustentabilidade numa multinacional do setor elétrico.

Em se tratando de empreendimentos do setor de energia elétrica, de acordo com a
resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) n. 237/97, verificamos que
as empresas geradoras - fontes hidricas, térmicas, geotérmicas, nucleares, edlicas, de
marés, de rios ou fotovoltaicas, por exemplo - inevitavelmente provocam impactos
ambientais, sociais e econdmicos para desempenhar sua atividade, ou seja, gerar a
energia. Um dos embates associado a esse tipo de negdcio é a defesa de posicionamento
que legitima ou nao a atividade operacional. De um lado, parte da sociedade encontra-se
passiva, pois, apesar de tal agressdo ambiental e social, a atividade em si proporciona
diversos beneficios. De outro, questionamos para quem tais beneficios sdo gerados

efetivamente. A contribuigdo desta pesquisa para a empresa estudada encontra-se na
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utilizacdo dos resultados para um processo de reflexdo e autoavaliagdo, longe de

caracterizar um desmonte ou construcao de uma imagem.

Sobre essa abordagem sociolégica de investigacao, Godoi (2006, 2009) analisa que,
pelo fato de ndo focalizar fungdes imanentes ao texto e atuar num deslocamento do objeto
focalizado pela AD, procuram-se regras de coeréncia que estruturam o universo dos
discursos junto as organizacdes. Essa andlise, também chamada de sdcio-hermenéutica
(ALONSO, 1998), visa encontrar um modelo de representacdo e compreensdo do texto
concreto no seu contexto social e da historicidade da sua abordagem, desde a

reconstrucdo dos interesses dos atores envolvidos no discurso.

No campo dos estudos organizacionais, o intercdimbio com as discussdes do
campo da sociologia pode permitir desmistificar a analise do discurso ao encontrar uma
metodologia preocupada ndo com estilo internalista textual, ou com sua estrutura
subjacente, mas sim com a atuacao deste “[...] complexo fendmeno cognitivo e social que
chamamos de discurso” (ALONSO, 1998, p. 332). Ao analisar o discurso produzido por
meio do contato real, simbolico ou imaginario dos sujeitos, a partir da percepcdo de suas
falas sob a perspectiva da ASD, procuramos identificar aspectos subjacentes a

organizacao em estudo.

Os atores sociais - setores empresariais, instituicdes governamentais, ONGs e
movimentos sociais, entre outros - buscaram assimilar o discurso da sustentabilidade,
objeto de investigacao desse artigo, e o perfizeram politicamente. Para Scotto, Carvalho e
Guimaraes (2007), isso se ratifica na medida em que os atores tentam impor sua
interpretacdo sobre o tema, por meio da disputa em torno do significado de
desenvolvimento sustentdvel, visando a legitimagdo de suas agdes como sustentéveis e,
portanto, consideradas boas e corretas. Neste estudo, optamos pelo uso do termo
sustentabilidade por sua amplitude, englobando nesse conceito debates acerca do
desenvolvimento sustentavel. Para Redclift (2002), alguns discursos da sustentabilidade
tornam-se crescentemente vagos quando da conexdo entre o ambiente, a justica social e o
governo, e gradualmente obscurecidas as relacdes entre o poder, a consciéncia e 0 meio

ambiente.

Os discursos institucionais sdo utilizados como instrumento de comunicagdo e
servem como propagadores da cultura, filosofia, razdo de ser, entre tantos outros
propositos, elucida Almeida (2006), no contexto organizacional. A organizagdo, entendida
como sujeito discursivo, representa-se por intermédio dos contetidos e processos
discursivos utilizados, sendo estes, a0 mesmo tempo, sujeito produtor do discurso e

efeito da sua propria interpretacdo. Nogueira e Fidalgo (1995) comentam que os discursos
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ndo apenas representam as relacdes e entidades sociais, mas também constroem e sao
constituidos em diferentes discursos. Especificamente, entendemos que o discurso da
sustentabilidade - por vezes explicitado como discurso verde, ambientalista ou ecolégico
e propagado nas falas, documentos, folders, jornais, avisos e comunicagdes - constitui

uma das principais estratégias discursivas institucionais.

A SUSTENTABILIDADE E O DISCURSO INSTITUCIONAL

Os trabalhos de Sachs (1992; 1993) partem da preocupacdo da sustentabilidade no ato de
planejar o desenvolvimento. O autor considerou cinco dimensdes da sustentabilidade, ou,

como ele préprio denominou na época, dimensdes do ecodesenvolvimento:

¢ sustentabilidade  social -  considera o  desenvolvimento em = sua
multidimensionalidade, abrangendo todo o espectro de necessidades materiais e

nao-materiais;

¢ sustentabilidade econoémica - permite a alocacdo e gestdo mais eficientes dos
recursos e por um fluxo regular do investimento publico e privado; avalia a eficiéncia

econdmica, sobretudo de maneira macrossocial;

¢ sustentabilidade ecolégica - intensifica o uso de recursos potenciais dos varios
ecossistemas, compativel com sua minima danificacdo, e de recursos ou produtos
renovaveis e/ou abundantes e ambientalmente inofensivos, da pesquisa de

tecnologias limpas;

¢ sustentabilidade espacial - configura a relacdo de equilibrio entre campo e cidade,
perfazendo uma melhor distribui¢do territorial de assentamentos humanos e

atividades econdmicas;

¢ sustentabilidade cultural - traduz o conceito normativo do ecodesenvolvimento em
uma pluralidade de solucgdes particulares, que respeitem as especificidades de cada

ecossistema, cultura e local.

Na visdao de Sachs (1992; 1993; 2002), a sustentabilidade, enquanto conceito
dindmico que envolve um processo de mudanga, contempla tais dimensdes que podem
ser refletidas individual ou coletivamente e que tém contribuido para construgao de
definicdes dindmicas de sustentabilidade, capazes de abranger processos de mudanga.
Entretanto, Sachs (2002, p. 71) acredita que “muitas vezes o termo [sustentabilidade] é
utilizado para expressar a sustentabilidade ambiental”. O autor reforga que o conceito de

sustentabilidade, apesar da falta de consenso sobre suas dimensdes (PAULISTA;
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VARVAKIS, MONTIBELLER-FILHO, 2008) e de ter uma nocdo ainda vaga (VEIGA,
2006), possui outras dimensdes, ampliando-as em: social, cultural, ecolégica, ambiental,

territorial, econémico, politica nacional e politica internacional.

A conceituacio de sustentabilidade, mesmo que tardiamente (GOMEZ, 1998) esse
termo possa ser identificado em diversas falas e contextos histéricos remotos, é fruto de
discussdo nos tltimos anos e que continua em voga nos dias atuais (JIMENEZ-
DOMINGUEZ, 2001; CALIXTO, 2011). Contudo, alerta Pezzey (1989), utilizar um
conceito de sustentabilidade sem fornecer uma definicdo detalhada pode levar a um mal
entendido e confusdes. Em seu estudo, Pezzey inventariou mais de 60 abordagens
diferentes e considerou que essa indefinicdo ajudou a promover o debate a respeito da
sustentabilidade e do desenvolvimento sustentivel. Recentemente, Bermejo (2001)

constatou a existéncia de mais de 200 definicGes.

Dovers (1995) define sustentabilidade como um termo de longo prazo e de dificil
alcance, enquanto desenvolvimento sustentivel compreende um processo varidvel de
mudanca, tendo como objetivo a sustentabilidade. De acordo com Holling (2000), a

sustentabilidade:

[...] é a capacidade de criar, testar e manter a capacidade adaptativa.

Desenvolvimento é o processo de criar, testar e manter a oportunidade. A
frase que combina ambos, desenvolvimento sustentavel, refere-se, portanto, a
meta de forjar capacidades adaptativas e criar oportunidades.

Lima (2003, p. 102) discute que o discurso da sustentabilidade:

[...] surgiu como um substituto ao discurso do desenvolvimento econémico,
produzido e difundido pelos paises centrais do capitalismo - sobretudo os
Estados Unidos - para o resto do mundo no contexto da Guerra Fria. A partir
dos anos 70 do século passado, o discurso desenvolvimentista revelou seus
limites através de uma crise, que embora tivesse maior visibilidade econdmica,
era também social, ambiental e ético-cultural.

O discurso da sustentabilidade constitui uma intervencdo politico-narrativa
(ARAUJO; BIZZO, 2005) ou fendmeno politico-narrativo e diplomatico (CARNEIRO,
2011), cujo escopo visa minimizar ou buscar solugdes aos problemas inerentes as
contradigdes e limitagdes do modelo de desenvolvimento atualmente posto na sociedade.
Uma das fungdes principais deste discurso “é apontar alternativas para a reprodugao do

sistema capitalista no que concernem as relagdes deste com os efeitos da degradacao

ambiental” (CARNEIRO, 2011, p. 8).

O conceito de sustentabilidade estda introduzido no contexto da transi¢do
paradigmatica (SILVA, 2005, p. 17), podendo potencializar a critica ao conhecimento

moderno e aos valores prevalecentes nas sociedades “que vivem égide da modernidade
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ocidental”, bem como colaborar para que tal conhecimento e sociedade “sobrevivam sem
que ocorram substantivas transformagdes”. De acordo com Bocayuva (2009, p. 124), na
relagdo direta com as orientagdes criticas necessarias para superagdo dos modelos
economicistas, concentradores e produtivistas, esta colocada a questao da democracia e
da politica, “que marcam a insustentabilidade dos esquemas de reproducao ciclica do
poder geopolitico e da acumulagdo de capital na escala global”. Esses dois autores
reforcam que a discussdo da transicdo paradigmaética impde questdes relacionadas aos

dispositivos de administragdo e a gestdo mercantil-flexivel.

As empresas, em busca de um desenvolvimento social planejado, procuram
apoiar a existéncia e a interagdo de ambientes harmoniosos ao longo dos anos, gerando,
deste modo, o conceito de sustentabilidade (DEEGAN; RANKIN; TOBIN, 2002;
DEEGAN; BLOMQUIST, 2006). Kavinski (2009, p. 83) comenta que:

Enquanto o verdadeiro sentido da existéncia continua aprisionado pelo
mercado, proliferam as campanhas por consumo consciente, uso responsavel
dos recursos e descarte correto dos residuos. Correntemente é possivel
observar que em prol da sensibilizacdo para a Sustentabilidade diversas
organizag¢des investem milhdes em campanhas publicitarias, emitem relatérios
e produzem materiais de divulgacdo que demonstram a incoeréncia entre seus
discursos e a suas préticas.

Contudo, a discussdo ambiental necessita superar desafios ndo somente
conceituais, mas que também envolvam itens como: criagdo de legislacao e de instituicdes
de controle e gestdo ambiental; universalizacdo e desenvolvimento de tecnologias
ambientais reparadoras e alternativas; e o “desafio relativo a formacdo de métodos de
andlise, conceitos e procedimentos tedricos capazes de abordar em sua totalidade e

complexidade a questio ambiental” (PAULA; MONTE-MOR, 2000, p. 76).

Em sua pesquisa, Kavinski (2009, p. 105) constatou que as organizagdes em seu
discurso “[...] defendem a preocupagdo primeira com os lucros e o gerar valor aos
acionistas sdo uma constante no mundo dos negécios”, apesar de afirmarem que a
responsabilidade socioambiental estd inserida na estratégia e incorporada nas praticas

organizacionais.

Jappur et al. (2008) comentam que, para caminharem em direcdo a
sustentabilidade, as organizagdes devem fazer uso de alguns principios e métodos, que
as auxiliem na concretizacdo deste objetivo. Neste sentido, os autores sugerem agdes, tais
como: promover responsabilidade social corporativa (RSC); governanga corporativa (GC);
ecoeficiéncia; sistemas de gestdo certificaveis (SGC); produgdo mais limpa; estabelecer

analise do ciclo de vida (ACV); emissao zero (ZERI); sistemas de gestao certificaveis
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(SGC); produgao mais limpa; e elaborar os relatérios de sustentabilidade corporativa -

como por exemplo o Global Reporting Initiative (GRI).

A comunicacdo eficiente € um pré-requisito que necessita ser observado para as
questdes econdmicas, sociais e principalmente ambientais, na busca de contribuir para
manter ou aumentar a participacdo de mercado. A oportunidade para as empresas
obterem vantagem competitiva depende cada vez mais da capacidade de comunicar suas

atitudes, posturas e desempenho para aos seus interessados.

A responsabilidade pela comunicacdo ambiental é muitas vezes atribuida a pessoa
responsavel por questdes ambientais, chamada de analista ambiental, que tem
conhecimento técnico e ambiental, mas muitas vezes precisa de habilidades de
comunicacdo e, principalmente, das ferramentas para realizar a tarefa de comunicagao.
Os requisitos para as habilidades de comunicacdo sobre as questdes ambientais tém
crescido, especialmente porque o mercado e o interesse do publico nas questdes
ambientais sobre produgdo e impactos do produto aumentam a cada dia (NIELSEN,

2001).

O discurso, as agdes e os significados sdo configuracdes mediante as quais a
ideologia se apresenta de modo natural e legitimo as organizagdes, bem como a maneira
em que os grupos subordinados participam em sua prépria dominacdo (DEETZ;

KERSTEN, 1983; MUMBY, 1988).

Assim, a maneira como uma organizagao é percebida pela opinido publica depende
de suas estratégias discursivas, que determinam os efeitos de sentido, sentido este
definido ndo como algo em si, mas ter “relagdo com” (CANGUILHEM, 2006). O homem
tem a capacidade de brincar com o sentido, desvié-lo, simula-lo, mentir, ou mesmo criar

armadilhas, complementa Canguilhem (2006).

No uso de estratégias discursivas, as empresas estdo sujeitas as influéncias de
contextos e repertérios (LOOSE; PERUZZOLO, 2008), além das possibilidades de fuga e
desvio oportunizadas no percurso que existe entre enunciador e enunciatdrio. Para
Duarte (2004), a estratégia discursiva envolve um projeto concreto que corresponde a
determinados critérios de selegdo e relevancia, referentes a decisdes tomadas no processo
produtivo, responsaveis ainda em optar por mecanismos de expressao apropriados a

manifestagdo de contetidos desejados.

Segundo Eco (1986, p. 39), o texto é “[...] um produto cujo destino interpretativo
deve fazer parte do préprio mecanismo gerativo. Gerar um texto significa executar uma

estratégia de que fazem parte as previsbes dos movimentos dos outros”.
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Complementarmente, para Charaudeau (2007), comunicar e informar sao escolhas. Neste
caso, trata-se de escolher, com efeitos de sentido, estratégias discursivas que busquem

influenciar o outro.

Z

Para Hardy, Palmer e Philips (2000), a estratégia é constituida em forma de
discurso que legitima e produz atividade, na qual a realidade social é criada por entre a
producao de discursos por meio da mobilizacdo de conceitos, objetos e posicdes, que

estdo dispostos em circuitos estratégicos relativos a enunciagdo, ao desempenho e a

conectividade.

E possivel observar a diversidade numa organizagio a qual pode ser estudada,
evidenciada e compreendida por meio dos discursos que a permeiam (GRANT;
KEENOY; OSWICK, 1998), em busca de uma integracao entre estudos organizacionais e
abordagens discursivas (MUMBY; CLAIR, 1997).

Para Clegg (1996, p. 65), “[..] a organizacdo enquanto esfera politica de
linguagens é um campo permanente de estudos”. Barry e Elmes (1997), ao estudarem as
organizagdes como narrativas, identificaram a presenga de diversos personagens (atores),

além das variadas e interligadas visdes de mundo.

Carrieri e Sarsur (2004, p. 134) destacam que “[...] os discursos desempenham
papel ativo na passagem do subjetivo (significagdes dadas pelos atores organizacionais
aos processos e praticas gerenciais e a identidade da organizagdo) para o objetivo
(linguagem escrita e falada)”, tornando-os uma fonte preciosa de conhecimentos sobre o

contexto organizacional.

O discurso organizacional torna-se, portanto, um dos mecanismos pelo qual a
organizacao cria uma realidade social (FARIA; MENEGHETTI, 2001) fundamentada na
percepcdao ou na projecao de sua identidade, permitindo assimilar com clareza a
organizacao como um fenéomeno de linguagem (BOJE; OSWICK; FORD, 2004). Chanlat e
Bédard (1996) destacam que este fendmeno de linguagem é uma forma de acdo que nédo
se apresenta neutra, sendo atravessada por pressupostos ideolégicos e relagdes de poder
que necessitam da legitimidade na sociedade. Morais e Paes de Paula (2010, p. 637)
alertam que:

O discurso organizacional, muito além da manutencdo da coesdo interna, forma
individuos silentes, irrestritamente adeptos da empresa. Como resultado, cala-se a
possibilidade de questionamentos e divergéncias. O trabalhador estd adequado ao que
preconiza a organizagao.

Consensualmente, afirma Vilaca (2008), o discurso organizacional tem sido
considerado uma maneira de moldar, por meio de informagdes difundidas, a percepgao

das pessoas a respeito da organizagao. Para Grant, Keenoy e Oswick (2001), discurso
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organizacional refere-se as linguagens e aos meios simbdlicos pelos quais as dindmicas

consideradas como vida organizacional sao descritas, representadas e interpretadas.

As formas discursivas nas organizagdes sdo variadas e podem ser permitidas ou

apenas suportadas no ambiente organizacional. No estudo de Faria e Meneghetti (2001)
sdo sugeridas quatro formas, com base nas légicas dos discursos e das ideologias

envolvidas:

e discurso social comum - apresenta-se como o repertorio cotidiano. O universo

simbdlico é compartilhado pela coletividade e a utilizacdo destes obedece aos
lugares-comuns. Nas organizacdes trata-se do uso das expressdes simbolicas
aplicaveis a todos, havendo o compartilhamento no processo de construgao do
discurso praticado pela maioria. As expressdes utilizadas e os padrdes coloquiais das
palavras obedecem a um padrdo que identificam seus usudrios a uma organizagdo

em comuin;

Z

discurso ideologico - é a convocagdo e o impulso dos agentes coletivos no agir em
defesa de seus interesses objetivos. O discurso ideolégico estd presente nas
organizagdes em diversas camadas hierarquicas e nos varios grupos que compdem
uma organizacdo. Neste nivel de discurso nao ha o uso livre da palavra, sendo que
organizagdes procuram, por meio das regras formais e informais, do controle dos
grupos, da persuasao ou de outros mecanismos, controlar o discurso dos individuos
ou dos grupos que apresentem formas ideoldgicas divergentes com a desejada pelo

grupo dominante;

discurso democritico reflexivo - corresponde ao saber racional. Apesar de o discurso
democratico ser defendido como praxis organizacional, se os individuos
questionarem todas as praticas politicas, econdmicas e sociais estabelecidas na
organizacdo, encontrardo muitas questdes que deveriam ser modificadas de
imediato, pondo em risco o atual sistema que move a organizacdo. O discurso
democratico reflexivo, por possibilitar a producdo sistematizada da critica, é
percebido como uma ameaca nas organizagdes porque quebra a l6gica dominante e

embute o gérmen do enfrentamento nas relagdes de poder;

discurso teologico - é a pratica do saber mitico, metafisico, crente ou magico. Trata-se
do uso da causalidade fugindo da racionalidade instrumental, organizando os
“ o . 7 . ~ . s . oy, .,
credos religiosos” e os dogmas na organizagdo. Este discurso é inevitavel, ja que,
ndao havendo somente uma racionalidade instrumental, o individuo sente

necessidade de estabelecer relagdes com um mundo de mitos e idolatria, por meio de
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3.1.

discursos que atribuem a certos membros da organizacdo capacidades magicas e

poderes acima de uma pessoa comum.

Dependem da dindmica das relagdes de poder a formulagao e a aceitagdo de tais
discursos - social comum, ideolégico, reflexivo ou teolégico - sejam estes total ou
parcialmente suportados. Segundo Alcadipani (2008, p. 112), “[...] ir além das nocdes
estabelecidas é sempre oportuno para tentar compreender um pouco mais as
organizacdes, o poder em agdo em contexto organizacional e como os espagos de

resisténcia existem e podem existir”.

Para Faria e Meneghetti (2001), a leitura apropriada dos discursos torna-se um
instrumento valioso na andlise organizacional, seja este falado ou escrito (dito), seja
subtendido, imaginario, ou simbélico (ndo-dito). Como bem assinalam Alvarez e
Caballero (1997), o discurso institucional expressa valores, ideologia e a missao da
empresa, sendo que a comunicacao desta se dirige para um coletivo e aponta para uma
relagdo cultural mobilizadora. A inquietagdo, revela Faerman (1979), ndo é o que esta
relatado, mas sim o que vem por restante, o escamoteado e o indizivel, o ndo-dito que

pode funcionar ndo para silenciar, porém expor o olhar do leitor a realidade.

DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esbocamos nesta se¢do o contexto da organizagdo estudada, a fonte discursiva da

pesquisa e os procedimentos para andlise e interpretagdo do discurso.

Contexto da organizacao estudada: a escolha do caso

Segundo Merriam (1988), o estudo de caso qualitativo tem o propésito de descrever e
analisar, de maneira holistica e intensiva, uma simples entidade, fendmeno ou unidade
social. Para essa autora, o estudo de caso centra-se em uma situacao ou evento particular,
apresenta procedimentos descritivos que estdo presentes tanto na forma de obtencao dos
dados quanto no relatério de disseminacdo dos resultados, bem como auxilia o
pesquisador na compreensdo e descoberta de novos significados. Nessa perspectiva, o
estudo de caso a ser utilizado é do tipo interpretativo (MERRIAM, 1988), possibilitando

interpretacdo ou teorizacdo sobre o fenomeno estudado.

2 .

A estratégia de pesquisa utilizada neste estudo é apropriada, pois procura
apreender a totalidade de uma situacado, identificando e analisando a multiplicidade de

dimensdes que os casos buscam envolver. Isto é, intenta-se “[...] a compreensao de um
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particular caso, em sua idiossincrasia, em sua complexidade” (STAKE, 1988, p. 256),

ampliando a compreensao em contextos diferentes.

Busca-se num estudo de caso tanto o que é comum quanto o que é particular,
tendo como resultado final uma abordagem de algo original em decorréncia da natureza
do caso, do histérico do caso, do contexto inserido, de outros casos reconhecidos e dos

informantes pelos quais se pode conhecer (STAKE, 2000).

A justificativa de estudar o setor de energia elétrica teve seu aporte no instante em
que se verifica a questdo energética como pauta na ordem do dia, compelindo
organizagdes a se pronunciarem e agirem no sentido da protecio ambiental,
estabelecendo centros de estudos e de sistematizagdo de dados na busca de possiveis
solugoes. Fortemente regulamentado, este é um setor estratégico no que tange ao
desenvolvimento econdmico brasileiro, mas provoca alteragdes no meio ambiente de

maneira significativa, consideradas de médio impacto, segundo a Lei n°. 10.165, de 2000.

Schaeffer (2008) comenta que o histdrico de empresas do setor elétrico no Brasil
registra alguns danos, que foram subestimados e até mesmo desconsiderados em
décadas anteriores, como é o caso de custos ambientais! e do reassentamento de
populagdes atingidas. Nao ha davidas de que o discurso apontava a existéncia de uma
discussao prévia sobre alternativas e/ou solucdes tecnoldgicas, que a priori englobavam
questdes sociais e viabilidades ambientais. Todavia, ndo temos conhecimento gerado
acerca de uma prética de analise soécio-hermenéutica deste discurso no campo

organizacional.

A histéria da eletricidade no Brasil estd intimamente ligada a uma evolucao
econdmica, social e politica vivida desde os primérdios de sua implantagao no final do
século XIX (1879-1899), até as recentes transformagdes do cendrio ocorridas no século XX
e, mais atualmente, século XXI. Possuidor do maior potencial hidrelétrico em termos
mundiais, do qual metade ainda para ser aproveitada (ABBUD; TANCREDI, 2010), o
Brasil avancou em empreendimentos hidrelétricos desde o comego dos anos 1960, a
maioria construida durante um periodo em que a preocupagdo com os impactos
ambientais e sociais de grandes obras de engenharia era, praticamente, minima.
Atualmente o setor elétrico brasileiro, dado o grande ntmero de rios e bacias, é
constituido por uma quantidade representativa de usinas hidrelétricas, que geram a
maior parte (cerca de 80%) da energia do pais, afirmam Morch et al. (2009). A reforma do

setor elétrico brasileiro, a partir dos anos 1990, teve uma caracteristica em destaque que
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3.2.

foi a separacdo dos trés segmentos de atuacado: geracao, transmissdo e distribuicdo, além

do aumento de consumo pelas diversas classes sociais.

Sdo constantes os debates acerca dos choques de precos do petrdleo, acidentes
nucleares, crises de suprimento de eletricidade, poluicdo atmosférica pela queima de
combustiveis fésseis e desigualdade no nivel de consumo de energia entre paises
industrializados e os demais paises mundiais. O mérito de renovacdo do ambiente
acostumado a situagdes monopolistas teve sua abertura iniciada no Brasil a partir de
1992, pela participagdo da iniciativa privada nos setores de petrdleo e de eletricidade

(LEITE, 2007).

A empresa escolhida neste estudo foi uma multinacional do setor elétrico de
geracdo e distribuicdo de energia na Regido Sul do Brasil, com sede em Florianépolis,
Santa Catarina. A escolha da empresa justifica-se por ser uma produtora independente de

energia e lider do setor privado de geracdo de energia elétrica do Brasil.

Fonte discursiva: entrevistas

A entrevista é tida como uma maneira de levar uma pessoa a dizer o que pensa
(POUPART, 2008). Na investigacdo social, versa-se, portanto, de uma das formas de
apresentacdo dos atores sob o seu proprio ponto de vista (POUPART, 2008), ou a

producdo de informacdo empirica mais comum e importante (ROJAS, 2006).

Nao se trata, pois, de um simples registro das falas dos sujeitos, mas de um “[...]
construto comunicativo, uma forma de produgdo e interpretacdo da informagao através
da analise dos discursos” (GODOI;, MATTOS, 2006, p. 307). Como mencionam Costa e
Carvalho (2005, p. 06), “[...] ndo se pode realizar andlise de discursos organizacionais sem
que se tenha a disposi¢do a palavra dos gestores e executivos responsaveis pela agdo

organizacional”.

Banister et al. (2004) elencam quatro razdes principais para se realizarem

entrevistas:

® combinar os varios modelos de entrevista de um interesse nos significados subjetivos
(os significados que os participantes ddo ao assunto da entrevista), em vez de obter
respostas em um formato padronizado para comparagdo com outros grupos ou

individuos;

1 Os custos ambientais sejam eles de qualquer natureza, provocados pela intervencdo humana,
devem ser suportados por quem tenha lhes causado (COELHO et al., 2011).
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® as entrevistas podem permitir a exploracdo de assuntos que podem ser demasiado

complexos para investigé-los por meios quantitativos;

¢ fazer entrevistas é uma licdo saudavel de participagao e de prética na pesquisa, isto €,
exige uma consideragdo de atitude reflexiva no processo de pesquisa, que vai desde a
concepcao da pergunta e a identificagdio e montagem das entrevistas com os
informantes, até a entrevista propriamente dita, incluindo ainda o trabalho realizado

para transformar um encontro interativo numa obra de investigacao escrita;

® necessariamente associado ao processo de fazer visivel o proprio trabalho do
pesquisador na construcdo de seu papel estd o problema das rela¢des de poder no

processo de investigagao.

Apresentar os discursos dos sujeitos como um produto acabado, sem uma
interpretacdo adequada do pesquisador significa correr o risco de deixar de lado o
conhecimento das condi¢des de producdo do mesmo discurso (BOURDIEU, 1997; 2003):
os jogos de poder em que estdo inseridos, os siléncios, seu personagem imagindrio, a

violéncia simbdlica (presenca das categorias dominantes dos oprimidos).

Vidal (2009) aduz que a intervencao do pesquisador é sempre necesséria, e é ainda
mais na perspectiva qualitativa. O pesquisador qualitativo, para que seu trabalho seja ttil
e significativo, deve interpretar e analisar os discursos que captou, de modo que eles
emergem na sua dimensdo social plena. A entrevista qualitativa é entendida como um
u . AT AiTa ~ .

evento de intercAmbio dialégico - que pode promover reformulagdo metodolégica capaz
de enriquecer a pratica de pesquisa e construir novas situagdes de conhecimento”

(GODOI; MATTOS, 2006, p. 302).

Neste estudo, fizemos uso da entrevista realizada junto aos sujeitos discursivos da
organizacdo investigada - pessoas que diretamente estiveram ligadas a elaboracao dos
Relatérios de Sustentabilidade, tais como diretores, gerentes, analistas e membros do
Comité de Sustentabilidade. As entrevistas foram realizadas no final de 2010 e inicio de
2011, e se destinaram a obter informagdes de carater pragmatico, na busca de como os
sujeitos discursivos atuam e reconstroem o sistema de representa¢des sociais e préticas
individuais (ALONSO, 1998; GODOIL;, MATTOS, 2006) a respeito do discurso da

sustentabilidade.

Nesta pesquisa estabelecemos um protocolo para conducdo e registro de
informagdes durante a entrevista junto aos participantes da organizacdo em estudo,
mantendo o anonimato dos entrevistados. Segundo recomendagdes de Creswell (2007, p.

194), o protocolo de entrevista incluiu: cabegalho, instrugdes (declaracdes de abertura),
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principais questdes de pesquisa, instrugdes para aprofundar as principais perguntas,
mensagens de transi¢do, espago para registrar os comentarios e espago no qual o

pesquisador registra notas reflexivas.

Primeiramente, realizamos contato telefénico com uma assessora de investidores
para explicar o motivo da pesquisa. Na sequéncia nos foi solicitado o envio de uma carta-
convite por e-mail, ratificando a solicitacdo para realizacdo de entrevistas com pessoas que
participam diretamente da elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade. As entrevistas
ocorreram todas no periodo matutino, na sede da empresa na cidade de
Florian6polis/SC. A primeira entrevista foi agendada pela assessora e ocorreu em 17 de
novembro de 2010, com a participagio de trés entrevistados (consultor de
sustentabilidade, assessora de comunicagdo e assessora de relagdes com investidores). Em
2 de marco de 2011, realizamos a segunda entrevista, com o gerente de planejamento e
logistica de projetos. Este distanciamento entre a primeira e a segunda entrevista deu-se
porque a empresa entrou em recesso e férias coletivas nos meses seguintes, bem como
pelo fato de o inicio de 2011 ser um periodo em que os empregados estavam atarefados
com suas atividades cotidianas. Entretanto, esse espago de tempo permitiu-nos fazer uma
pré-andlise da primeira entrevista, podendo dar mais enfoques a temas e contetidos para
0s préximos encontros com os entrevistados que ainda nao tinham sido abordados. Desta
maneira, as demais entrevistas foram agendadas de acordo com a necessidade de
aprofundar determinada area da empresa ou algum contetido que se estava trabalhando
em face das dimensdes da sustentabilidade, conforme apresentadas no item 2. A partir
desta postura, agendamos mais trés entrevistas, sendo duas no dia 02 de margo de 2011 e

a ultima no dia 28 de marco de 2011, totalizando 7 horas e 38 minutos de gravacao.

Para eliminar as imprecisdes de anotacdes de campo, ampliando a possibilidade
de acesso publico dos resultados e com elevado detalhamento, as entrevistas foram
gravadas, procurando amenizar o viés da memoria e do desejo da pesquisadora, e
posteriormente transcritas. Seguimos as convengdes sugeridas por Brown e Yule (1993, p.
17) para a transcricdo e representacdes de siléncios (pausas breves foram assinaladas com
“-”, pausas mais largas com “+”, e pausas prolongadas com “++”), por meio das quais

procuramos “[...] registrar o mais fielmente possivel o que se dizia, evitando a inferéncia

de polir a linguagem empregada”.

Para a execuc¢do da entrevista, fizemos uso de um roteiro semiestruturado, nao
pressupondo sequer uma ordem preestabelecida, que contemplou as dimensdes da
sustentabilidade. Esta situagdo permitiu que a conversagdo se iniciasse por certos

assuntos e muitas vezes se desviasse de algumas das questdes colocadas,
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3.3.

proporcionando uma cobertura mais profunda sobre determinados enfoques
relacionados as dimensdes da sustentabilidade. Houve também a intervenc¢do por parte

dos pesquisadores durante a entrevista, de forma espontanea e nao controlada.

Foram entrevistados homens e mulheres com diferentes cargos na estrutura
funcional da empresa: diretor; consultor de sustentabilidade; gerente de planejamento e
logistica de projetos; analista de meio ambiente; assessoras de comunicagao e de relacdes

com investidores. O tempo de servico prestado a empresa destes entrevistados

apresentou uma variagao de 4 a 10 anos (Quadro 1).

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Cargo ocupado Entrevistados

Diretor/consultor E1 - homem

Gerentes E6 - homem E4 - homem

Analista ES - homem

Assessoras E2 - mulher
E3 - mulher

Tempo de servigo 2 anos 4 anos 6 anos 8 anos +10 anos

E7 - mulher

Fonte: Elaboragdo propria.

Consideramos para a anélise e interpretacdo do discurso o contexto histérico e
experiéncias vivenciadas de cada um dos entrevistados no que se refere a questao da

sustentabilidade nos dltimos dez anos.

Procedimentos de analise e interpretacao do discurso

No processo de Anadlise Sociolégica do Discurso, o discurso transborda ao texto
(ALONSO, 1998; CONDE, 2009), o que implica observar a capacidade de agdo, de estar
atento a praxis? dos discursos: “observar como a realidade social constréi os discursos e
como os discursos constroem a realidade social” (ALONSO, 1998, p. 201). A partir do
material empirico produzido pelo sujeito discursivo, passamos a compreender o discurso
como parte da construgao tedrica da realidade. Procuramos, pois, responder durante todo
0 processo investigativo questdes do tipo: Quem fala? De que posicio se fala? Do que se fala?
O que estd em jogo? Como se fala? A construcdo da realidade social - fruto de agado e
pensamento coletivo dos sujeitos - se dd por meio de representagdes sociais
(MOSCOVICI, 1978). No caso da sustentabilidade, esta realidade fundamentada na

percepcdo ou na projecao de sua identidade atravessa momentos historicos, conceituais e
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politicos, além de circunstancias sofridas por pressdes do Estado, do mercado e da

propria sociedade.

Para a analise e interpretacdo das entrevistas, seguimos o roteiro proposto por

Serrano (2012), conforme Figura 1.

Num nivel mais basico, atentamos para o que estd manifesto no texto (expresso
explicitamente), ignorando, muitas vezes, o que estd implicito. A énfase estd na palavra,
fazendo uso de ferramentas de andlise, como, por exemplo, a andlise de frequéncia, de
correlagdes; ou ainda focada em temas, utilizando codificagdes, ordenamento e
comparacdes - por meio de uma andlise de contetido, seja ela do tipo clédssico
quantitativo ou andlise tematica. Para alcangar o nivel latente - o que ndo esta explicito
pelos sujeitos -, tratamos de verificar que légica estrutural existe num texto que dara
chaves para a interpretacdo.

Figura 1 - Esquema de modalidades de analise do discurso

Processo de fragmentagdo + recomposicao; importancia da teoria

SINAIS FRASES SISTEMA DE SIGl:TOS
E PALAVRAS TEMAS CONTEXTOS
Objetos (o que se disse) (em que contexto)
N ° ) q
® Sujeitos TEXTO.S
F . (como se disse;
(o que esta; ou ~
0) - . 0 que ndo se
nao estd) -
Q disse)
U 3
- &~
v v 5
%
F e Analise de o Codificagoes d .ESUIO.S ¢ Contexto \ 8 E
E frequéncia e  Epigrafes discursivos micro e macro E‘; -
R e Andlise de e  Resumos > Ruptt.lras, da produgao 5 a
R correlagGes e  Ordenamento ansenaesy e Contexto A <
A Tabela matriz € comparagao metéforas, micro e macro =
a simbolos; 5 25|
M e Constelagao Ly da recepgao =
conceitual * Cadeias o Paradigmética 2]
E paradigmaéticas da produgdo 2]
N e Posigdes
T discursivas;
A e Configuragdes
narrativas
S
— _/ e Atratores
' semanticos
ANALISE DE CONTEUDO O >
| / \ M
I ANALISE
P cléssico analise ESTRUTURAL
uantitativo tematica
' {
ANALISE SOCIO-HERMENEUTICA }

Fonte: Serrano (2012).

2Sobre a importancia da préxis sugerimos a leitura de Conde (2009, p. 59).
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Neste segundo nivel, procuramos localizar quais sdo as légicas que atravessam o
discurso, quais sdo os indicios que se conota com o que se esta falando. Estabelecemos,
neste momento, os estilos discursivos, rupturas, auséncias, metdforas e simbolos e
identificamos as cadeias paradigmaticas - como se fala concretamente e que tipos de
palavras falam. Além destes, avancamos na identificacdo das posi¢des discursivas, que
implicam a percepgao ideolégica. Foi possivel ainda identificar as maneiras de falar, as
relagcdes de poder, como se relacionam com o objeto de estudo, chamados de atratores

semanticos.

No dltimo nivel foi preciso fazer a insercdo do texto no contexto. Tornou-se
necessario fazer e dar sentido a esses elementos em um contexto que se fala; um contexto
em que se desenvolve tal discurso. Caso se perdessem as chaves contextuais para
interpretar, escapar-se-ia (quase) tudo para interpretar o sentido. Neste nivel foi possivel
verificar os discursos como constructos a partir do ponto de vista relacional, desde um
ponto ou de outro. Analisamos a partir de que sentido esse discurso foi construido, em
que logica se formou e qual a relacdo de poder existente. No nivel sécio-hermenéutico,
intentamos construir esse sistema de discurso, descrito em mapas discursivos,
verificando as relacdes entre si e relagdes que modificam no tempo e na histéria. Trata-se
de uma analise mais completa de uma reconstituicdo do conjunto de discursos que sao
constituidos em situacdo de interagdo por meio de suas logicas discursivas. A finalidade,
portanto, foi dar sentido texto a texto, e qual seu dinamismo, sua possivel evolucdo a

curto e longo prazos.

CONSTRUGAO DO DISCURSO DA SUSTENTABILIDADE EM UMA
MULTINACIONAL DO SETOR ELETRICO

A construgao do discurso da sustentabilidade da empresa em estudo foi estruturada a
partir: da definicdo da conjectura analitica, que trata de estabelecer um direcionador ao
longo da anélise e interpretacdo das fontes discursivas; de anélises das entrevistas
realizadas, com o intuito de identificar as formas mais expressivas, idiossincraticas,
singulares, enunciativas, dos giros expressivos e estilos narrativos do discurso da
sustentabilidade; e simultaneamente, de maneira parcial ou ndo, a estes procedimentos
anteriores, de analises das posicdes discursivas, das configuragdes narrativas e dos

espagos semanticos para estabelecimento de uma articulacdo entre as etapas.
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4.1. Conjectura analitica

No processo de investigagdo trabalhamos inicialmente com hipéteses - antecipagdo
orientada sobre possibilidades de resposta(s) a(s) pergunta(s) proposta(s) na pesquisa -
que se derivaram a partir da teoria, observagdes ou experiéncia do pesquisador, também
chamadas por Conde (2009) de conjecturas pré-analiticas. Atrevemo-nos a encontrar
maneiras de tecer e configurar de forma unitdria um conjunto de elementos (pecas) que, a
priori, poderiam parecer muito distintos, tanto por seu contettdo como pelo fato de serem
produzidos por diferentes interlocutores na pesquisa. Sdo pecas iniciais de um quebra-
cabeca que, aparentemente, pareciam pertencer a jogos distintos, mas que em sua

formagao possibilitaram tracar uma légica de sentidos dos textos e imagens.

Compoe esta etapa de andlise a utilizagdo de representacdes graficas, em distintos
formatos - neste trabalho conduzimos em forma de mapas de posicionamento. Nao se
buscou com estas representagdes uma andlise cartesiana, mas elas nos ajudaram a
expressar e visualizar um dos conceitos centrais da ASD, que é analisar os sistemas de
discursos. Além disso, o uso dos mapas na ASD nos auxiliou a sugerir a dimensao
relacional e contextual que possuem as nocgdes de conceitos gerados na pesquisa
qualitativa dos discursos sociais. As representagdes gréficas converteram-se neste estudo
como um instrumento ttil, proporcionando firmeza no trabalho de criacdo e validagdo
das conjecturas, além de assinalarem as possiveis dimensdes que necessitariam de
reflexdo e investigagdo para compreensdo de como representar formalmente uma
configuragao narrativa. Por fim, elas permitiram, de maneira mais explicita, que a estrita
forma narrativa mais habitual pudesse manifestar a possivel evolugdo no tempo das
posigdes discursivas, das configuragdes narrativas e dos proprios espagos semanticos

construidos durante a pesquisa realizada.

Assim, a conjectura tracada na Figura 2 tornou-se um direcionador e serviu de
orientacdo que focalizou nossa percepcdo, como norteador ao longo da andlise e
interpretacdo das fontes discursivas levantadas. A partir de uma suposicdo de um
didlogo com a realidade observada, estabelecemos a interacdo entre a conjectura e as
observacdes - contrastando com a realidade que se construiu constantemente com a
teoria & medida que avancamos na investigacao. Esta foi levada em consideracdo para a
interpretacdo e analise do discurso da sustentabilidade na transcricdo (texto) das

entrevistas.
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Figura 2 — Conjectura: Impacto da empresa na natureza (entorno)
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Fonte: Elaboragdo propria.

O vetor que emergiu como elemento centralizador nesta pesquisa esteve
relacionado a nogdo de sustentabilidade no contexto organizacional. Em um eixo de
andlise relacionamos, de um lado, a intensidade de intervencdo - minima ou maxima - a
natureza em que a organizacdo atua, e, de outro, estabelecemos a linha do tempo (Figura
2). Neste estudo, partimos do principio de que a conjectura que nos guiou durante a
investigagdo foi de que houve uma evolugao no discurso institucional ao longo dos anos
- a tendéncia do discurso da empresa seguiu um processo de transformacao com o passar
dos anos no que tange ao discurso da sustentabilidade. No eixo inferior, a natureza
apresenta-se fortemente impactada, com méxima intervencdo por parte da empresa,
transformando radicalmente o entorno. No eixo superior, a empresa manifesta-se de
maneira integrada a natureza e suas a¢des provocam o minimo de impacto ao entorno.
Portanto, a conjectura estabelecida é de que a empresa percorreu, ao longo dos anos, em
se tratando do discurso da sustentabilidade, de uma méxima intervencdo e maior

impacto em relacdo ao meio em que opera suas atividades para uma atuagdo de minima

interveng¢do e menor impacto em relagdo ao seu entorno.

Dispomos, portanto, de uma maneira de ir tecendo uma interpretagao e andlise,
a partir de diferentes perspectivas, das possiveis posicdes diferenciais subjacentes as
entrevistas trabalhadas neste estudo. A partir da conjectura analitica, apresentamos nas
proximas segdes o estilo discursivo, a posicdo discursiva, a configuracdo narrativa e o
espago semantico do discurso da sustentabilidade numa multinacional do setor de

energia elétrica.
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4.2. Estilo discursivo

A partir de um roteiro semiestruturado entrevistamos os empregados da empresa
estudada que tinham ligagao direta com a elaboracao dos Relatérios de Sustentabilidade.
Seguem as andlises das entrevistas, nas quais adotamos as inscri¢des E1, E2, E3 e assim

sucessivamente, para designar os entrevistados.

Quando submetidos a questionamentos a respeito da riqueza social - bem
econdmico coletivo gerado por uma empresa -, os entrevistados se posicionaram no
sentido de que a producao e distribuicdo de energia elétrica sdo indispensaveis na maior
parte da producao desta riqueza. Segundo o E1 (homem - consultor de sustentabilidade),
“a companhia considera que o bem que ela fornece para a sociedade é um bem essencial a
vida.” A empresa, por meio de seus empregados, entende que existe um potencial
energético no Brasil muito elevado, e acredita na necessidade indispensavel do aumento
da capacidade de geracdo de energia e, portanto, de sua atividade econémica resultante
da aplicacdo de capital. Este entendimento é compartilhado por E5 (homem - analista de
meio ambiente), conforme suas declaracdes de que “a empresa tem que crescer e a
maneira de crescer é construir suas usinas”. A busca por lucros é inerente a natureza do
capital. A empresa ndo omitiu seus objetivos econdmicos e deixou evidente em seu
discurso o entendimento de que sua atividade é indispensavel a sociedade, apesar de
causar impactos ambientais e sociais. De acordo com E1, o Relatério de Sustentabilidade
(RS) é produzido diretamente pela &rea responsavel de relagdo com investidores, com
mobilizagdo praticamente de toda a empresa. Portanto, o RS constitui uma ferramenta
que tende a melhorar a imagem e atrair investidores. Todavia, apesar de ser relevante, a

riqueza é apenas uma parte das questdes que envolvem a sustentabilidade.

Quanto a questdo sobre o comportamento da empresa em relagio a
administracdo do plano de cargos e saldrios e distribuigdo de lucros, prontamente E1
sugeriu que essa resposta fosse encontrada junto ao setor competente na empresa -
departamento de recursos humanos: “Bom, (+) nés podiamos (+) encaminhar a senhora
ao Departamento de Recursos Humanos para eles poderem te responder melhor do que
nods aqui”. Ao retomar este questionamento, E1 insistiu na indicagdo de uma pessoa mais
adequada para responder questdes relacionadas a macro categoria social: “Detalhes dessa
politica é que alguém do RH deveria indicar [...]", complementou E1. Num outro
momento, diante de indagacdes sobre fauna, flora, reciclagem e tratamento de residuos,
entre outras questdes ambientais, este entrevistado indicou que tais respostas fossem
buscadas em outro departamento: “[...] vamos indicar entdo (+) a assessoria de meio

ambiente [...] é o gerente e a pessoa certa para vocé contatar, td”. Nao se trata de
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questionar aqui quem seria mais ou menos indicado, mas o que chama atencado é o fato
de E1 sentir-se a vontade e seguro para falar apenas da categoria econdmica. Apesar de
demonstrar conhecimento sobre questdes ligadas as categorias ambiental e social, E1

prefere nao se manifestar.

Quando foram questionados o acompanhamento e a garantia da biodiversidade
e suas condi¢des de habitat, E1 manteve uma postura formal e institucional, tratando de
apresentar como resposta os procedimentos formais relacionados as normas exigidas e
seguidas pela empresa - no caso a ISO14001, norma internacional que estabelece os
requisitos necessarios para a gestdo ambiental de um empreendimento. Percebemos um
deslocamento® para as respostas apresentadas pelo E1 e reforcado pela E2 (mulher -
assessora de comunicacdo), e de maneira genérica em relagdo ao questionamento feito,
em que se destaca o seguinte fragmento da entrevista: “Cada usina tem um representante
da administracdo local pela (++) que é responsavel pela (++) pelo sistema de gestao

ambiental que também ¢é atrelado a essa certificagdo. (++) E também para conhecer em

detalhes esse programa e tudo mais, ai eu vou te indicar a assessoria de meio ambiente”.

E4 (homem - gerente de planejamento e logistica de projetos) revelou que, no
caso de uma usina hidrelétrica, o impacto gerado pelo empreendimento “é muito grande
na comunidade que ta (+) instalada no entorno do rio”. A empresa reconhece essa
alteragdo que ela causa no meio ambiente, mas procura se assegurar perante a sociedade
de que, apesar desse reconhecimento e de que isso deveria ser um papel do Estado, ela
entende trazer mais beneficios para a regido onde vai se instalar do que prejuizos. De
acordo com E4, nessas localidades onde as pessoas se instalam o rio torna-se um
facilitador, além de proporcionar a captura de alimentos para sobrevivéncia. Por outro
lado, segundo E4, o rio passa a ser um escoador de detritos. E4 afirmou que as
comunidades ali instaladas, via de regra, ndo possuem tratamento de esgoto; mesmo

assim, fazem uso da 4gua para consumo.

No que tange a aceitagdo ou resisténcia por parte da comunidade do entorno -
os atingidos pelo empreendimento - E4 afirmou que “sempre existe um momento de
rejeicdo porque as pessoas tdo 14 habituadas, as vezes, ja tdo, j4 é a segunda, terceira,

quarta geragdo que vive naquelas comunidades e eles ndo querem sair de 14 né”.

Todavia, E4 acredita que o trabalho de convencimento realizado nas audiéncias
publicas “sempre é bom; invariavelmente é bom porque a qualidade de vida das pessoas

melhora, ela sempre melhora [...] isso tudo faz parte das compensagdes que nés temos
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que fazer. Muitas delas ja vém no préprio EIA [Estudo de Impacto Ambiental] e ja traz as
compensagdes e outras sdo negociadas com as comunidades locais e a gente acaba
fazendo mesmo nao estando no EIA”. Entdo, a empresa acaba por realizar outras agdes
que ndo estdo contempladas nos estudos ambientais, complementa E4. Para este
entrevistado, o Estado ndo cumpre integralmente o seu papel. Da mesma maneira que
Santos (2000, p. 67), percebemos que se estabelece no discurso a “[...] crenca da sua
indispensabilidade, fator da presente guerra entre os lugares, e em muitos casos, de sua
atitude de chantagem frente ao poder publico, ameacando ir embora quando nao

atendidas em seus reclamos”.

Quando abordamos a questdo das indenizacdes referentes ao reassentamento da
comunidade, percebemos que os entrevistados demonstraram a preocupacao da empresa
em retribuir financeiramente os impactados. De acordo com E5 (homem - analista de
meio ambiente), o termo compensagdo explica essa agdo quando a empresa ndo consegue
mitigar ou evitar o impacto causado. Todavia, E5 mencionou a dificuldade de
dimensionar questdes relacionadas com “o lado sentimental e tudo mais”. Percebemos
que E5 compreende que a compensacdo nao consegue alcancar todas as perdas causadas
pela atividade do empreendimento. De outra maneira, E1 enfatizou que a empresa paga
“royalties” como forma de compensagao, além de contribuir com acdes relacionadas a

cultura local.

No contexto apresentado pelos entrevistados, cabe refletir sobre a dimensao
social da sustentabilidade. Existe um contraponto de ideias. Entendemos que as pessoas
atingidas sofrem com a perda de aspectos culturais relacionados a sua histéria, ao modo
de viver, ao seu cotidiano em si, que ndo podem ser reparados. Conforme Rezende
(2007), ocorre o chamado impacto social, em que muitas pessoas deixam suas casas para
recomecar uma nova vida em outro lugar. Trata-se da impossibilidade de medir o dano
ambiental causado. Do ponto de vista da valoracdo, surgem diversos aspectos
incomensuraveis. “Quantas memorias e histérias da populacdo que ficam debaixo
d’agua para sempre. Quantos imoéveis de imensuravel valor [...], quantos lacos de
amizade sdo destruidos, quantas culturas sociais sdo obrigatoriamente desfeitas”
(REZENDE, 2012, p. 2). A empresa, por sua vez, visualiza que faz a sua parte exigida
pela legislacdo, numa posi¢do predominante vivida nos centros urbanos, ou seja, de que

Z

a qualidade de vida estd associada aquilo que ¢é oferecido nas cidades ditas

3 Esse deslocamento foi possivel observar por meio da metodologia abordada, melhor explicado na se¢do das configuracdes
narrativas - entrevistas.
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desenvolvidas, tais como infraestrutura e servigos basicos - satide, segurancga, educacao,

transporte, etc.

Os entrevistados demonstram acreditar no discurso institucional, isto ¢é, eles
reconhecem existir tensdes e conflitos, mas consideram que a maneira pela qual é
conduzido o processo de mitigacdo ou compensagdo por parte da empresa favorece a
qualidade de vida das comunidades do entorno, apesar dos impactos negativos gerados
por ela. Em outras palavras, o aumento da geragdo de energia elétrica é necessario, a
presenca da empresa na localidade promove o desenvolvimento e traz mais beneficios do

que impactos negativos para o entorno.

Em outro questionamento em relagdo a conscientizagdo ambiental no local de
trabalho, E1 comentou que existe uma coleta seletiva e que diversas campanhas sao
proporcionadas pela empresa, além de destacar os procedimentos de prevencdo interna
de acidentes de trabalho e a semana de meio ambiente em que a sociedade tem
participagdo. Os entrevistados El, E2 e E3 (mulher - assessora de relagcdes com
investidores) comentaram que antes esta semana era chamada de “Semana Interna de
Meio Ambiente - Sima”, mas que atualmente passou a ser intitulada de “Semana de Meio
Ambiente - Sema”. Aqui ha uma peculiaridade no discurso institucional, apresentando
um indicativo de que, apesar da mudanca de nomenclatura do evento proporcionado
pela empresa de interno para externo, o protagonista é mantido. Em outros termos, a
referéncia continuou sendo a propria empresa com énfase em um ambiente externo, além

do interno, para assegurar seus diversos interesses empresariais.

No que se refere as acdes de gestao ambiental, de acordo com E4, “o custo com o
ambiental e sustentavel” cresceu significativamente nos tltimos anos. As questdes social
e ambiental sdo o foco do discurso emitido por E6 (gerente de meio ambiente) e E7
(assessora de planejamento e logistica de projetos). Estes entrevistados praticamente nao

abordaram a dimensao econdmica.

Dessa maneira, convergem também as agdes da empresa em programas sociais,
entre eles o resgate arqueolégico e da memoria da comunidade que vive no entorno do
empreendimento - construgdo da usina hidrelétrica. Convém ressaltar que tais projetos
limitam-se a atender apenas a locais préximos onde a empresa possui empreendimento,
como declarou E2: “a empresa ndo vai fazer um projeto desse no Rio de Janeiro, por

exemplo, porque ndo ha [usina] e nem tem sede [do empreendimento]”.

Ainda a realizagdo das entrevistas permitiu evidenciar o termo “memoria”,
manifestado como um vocdbulo-chave para justificar e legitimar determinadas condutas

por parte da empresa estudada no que tange a sustentabilidade - dimensao social. Esta
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4.3.

constatacdo levou a uma reconfiguracdo da posicao discursiva dos sujeitos na empresa,
uma vez que, ao propor resgatar a memoria, alimenta-se de continuidades de vida e liga
o passado ao presente que estd sendo reconstruido, no caso dos atingidos pelas
barragens,* por exemplo. Todavia, a construcdo de uma barragem para producdo de
energia elétrica, além dos beneficios proporcionados, pode gerar danos ao meio

ambiente: impactos ecolégicos, socioecondmicos e culturais.

A partir da andlise das entrevistas, verificamos que hd um gradiente implicito de
valor atribuido no discurso em relacdo a posicdo discursiva: Quem fala? De que posicao
se fala ou se produz o discurso? Em nome de quem se fala? De que lugar social ou de que
conjunto de lugares sdo produzidos seus discursos? Estas indagacdes conduziram o
levantamento da posi¢do discursiva dos entrevistados, conforme mostrado na segao

seguinte.

Posicao discursiva

A analise de posicoes discursivas estd associada as fracdes constitutivas identificadas, que
remeteram a uma espécie de orientagao geral (CONDE, 2009) para realizacdo da analise e
construcdo do discurso da sustentabilidade por parte da empresa em estudo. Estas
posigdes, segundo Ruiz Ruiz (2009, p. 13), podem ser entendidas como “papéis
discursivos tipicos socialmente definidos (ou questdes) que os sujeitos adotam em suas

préticas discursivas concretas”.

Assim, a analise das posi¢Oes discursivas permitiu uma conexdo dos discursos
concretos com o espago social no qual eles tém surgido e, neste sentido, uma

interpretacdo sociolégica do discurso.

A leitura ordenada estabelecida durante as tarefas iniciais de andlise serviu de
carater provisorio para a leitura do corpus, permitindo estabelecer comparagdes entre um

e outro material analisado e detectar a variabilidade entre eles.

Conforme mostrado na Figura 3, durante as entrevistas, E1 apresentou uma
posigdo discursiva de acordo com o cargo que desempenha na empresa, adotando um
estilo de discurso politicamente correto que, em outras palavras, apresenta em suas
respostas informacdo sem emissao de opinido pessoal, respondendo questdes referentes

ao ambito da posicdo que ocupa na empresa.

4 A este respeito sugere-se a leitura de Rezende (2007), que trata do dano moral causado pela construgdo de barragens
hidrelétricas.
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Figura 3 - Posicoes discursivas — entrevistados
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Fonte: Elaboragio propria.

Para a organizagdo, segundo Faria e Meneghetti (2001, p. 9), “o discurso
‘politicamente correto’ estd inserido num contexto temporal e de localidade pertinente
aos objetivos organizacionais”. Tal discurso segue uma das formas discursivas - a do
discurso social comum - sugerida por Faria e Meneghetti (2001), na qual a organizacao
faz uso de expressdes compartilhadas no processo de construgdo do discurso praticado
pela maioria, comuns em todos os locais - desde no chao de fabrica até na sala da

presidéncia.

Percebemos que o discurso de El1 parte de uma énfase para o momento 1
(dimensdo econdmica), valorando os beneficios econdmicos, enquanto E2, E3, E6 e E7
ressaltam o momento 2 (dimensao social). Posteriormente, E2 e E3 passaram a valorar o
momento 3 (dimensdao ambiental) durante a dindmica da entrevista, corroborado por E4,

E5, E6 e E7.

4.4. Configuracao narrativa e espaco semantico

As configuragdes narrativas representaram, neste estudo, uma maneira de descrever o

latente expresso no nivel manifesto dos textos e imagens. O contetido espontaneo de
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aparigao de teméticas centrais da pesquisa durante as entrevistas permitiu o progressivo
encadeamento dos temas que configuraram a base da ASD do discurso da

sustentabilidade.

Acreditamos que a dimensao econdmica esta indissociada das demais (ambiental
e social). Notamos, com o passar do tempo, a insercdo de posicionamentos nos ambitos
ambiental e social, por parte da empresa, seguindo uma tendéncia mundial no contexto
organizacional. Esta constatagdo converge com os achados no estudo de Kavinski (2009).
A dimensao ambiental passa a ser considerada um condicionante para a lucratividade do
empreendimento. Isso ndo significa que a atividade se torne necessariamente menos
lucrativa. Mas a sustentabilidade ambiental passa a constituir um fator econémico que

determina a alocacdo mais eficiente dos recursos.

Na Figura 4 estabelecemos as configuracOes narrativas a partir dos discursos
(entrevistas). Observamos que, quando os discursos se movem na direcdo do quadrante 1
(Q1), os entrevistados tematizam sobre lucros, royalties, que envolvem questdes globais e
econdmicas. Num outro extremo, ao se questionar sobre questdes mais locais e
relacionadas ao meio ambiente e questdes sociais (Q4), eles tratam de abordar sobre

comunidade e protecdo social.

Ha um deslocamento de respostas no discurso que percorre do Q4 ao Ql1, visto
que, diante de questdes sociais da comunidade, os entrevistados respondem sob o ponto
de vista do mix energético gerado pela empresa e, quando questionados sobre temas
relacionados ao meio ambiente, eles tratam de questdes econdmicas. Percebemos um
discurso entendido como politicamente correto no Q1 e um discurso mais relacionado a
pratica no Q4. Quando se tenta fazer uma aproximagdo de tais dimensdes, remetemos

novamente a um deslocamento local e global.
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Figura 4 - Configuracdes narrativas — entrevistados
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Fonte: Elaboracdo propria

Ressaltamos ainda, nas ciéncias sociais, a existéncia de uma série de modelos
analiticos que servem de ajuda na pratica de ASD. Um deles é a configuracao triangular
baseada no modelo de tridngulo de Lévi-Strauss,5 constituido a partir de trés vértices -
natural, cultural e artificial -, que explicam os processos de mudanga sociocultural entre
um e outro grupo social. Neste estudo, fizemos uso deste modelo para analisar a
configuracdo narrativa referente ao discurso da sustentabilidade reportado nas
entrevistas. Em cada vértice do tridngulo foi possivel observar um nivel de cristalizagdo
das dimensdes da sustentabilidade - econémica, ambiental e social - que coexistem num
momento histérico determinado, consideradas um espago de inscricdo do discurso da

sustentabilidade.

Durante as entrevistas constatamos que as questdes econdmicas apresentaram-se
como um conceito mais resistente por parte de alguns entrevistados (E1, E4, E6) e que
vem perpetuando nos ultimos anos analisados. A dimensao econdmica é manifestada

como um conceito resistente e forte no discurso da sustentabilidade. A partir desta
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dimensao, o discurso é construido em direcao as outras dimensdes: social e ambiental. As
discussdes envolvendo a dimensao ambiental sdo tratadas como um conceito central,
enquanto aquelas referentes a dimensdo social circundam um conceito emergente no
processo de construcdo do discurso da sustentabilidade por parte dos entrevistados
(Figura 5).

Figura 5 - Configuracio narrativa — Entrevistas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Numa outra configuragao narrativa elaborada, utilizamos também o triangulo de
Lévi-Strauss para estabelecer os espagos semanticos em face das dimensdes da
sustentabilidade, segundo proposto por Sachs (1993). Estes espagos foram definidos a

partir das entrevistas (Figura 6).

Os espagos semanticos relacionam-se estreitamente com o campo semantico,
entendido como o conjunto de unidades léxicas consideradas, a titulo de conjecturas de
trabalho, dotadas de uma organizagao estrutural subjacente. Todavia, no percurso da
Analise Sociolégica do Discurso, a vinculacdo e a possivel organizacdo estrutural
subjacente se deram desde sua pertinéncia com o contexto social, pragmatico e histérico
da investigacdo em relacdo ao discurso da sustentabilidade - objeto de estudo neste

artigo. Aproxima-se, pois, do “dominio seméntico” de Nelson (apud ALONSO, 1996),

5 Para mais detalhes e aprofundamento do modelo de tridngulo de Lévi-Strauss, sugere-se a leitura de
Conde (2009, p. 185-195), quando trata dos possiveis modelos de andlise ja existentes na pratica de Anélise
Sociolégica do Discurso.

Gestao & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 1, n. 1, p. 122-158, jul./dez. 2012.



150 Anélise do Discurso da Sustentabilidade em uma Empresa do Setor de Energia Elétrica

que trata de relacdes de similaridade, contraste, hierarquizagao e proximidades capazes
de gerar sentidos diferentes aos fatos, cuja utilizagdo pressupde uma competéncia social

especifica.

Figura 6 - Espacos seménticos das entrevistas em face das dimensoes da sustentabilidade de Sachs
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Assim, na Figura 6, foi possivel configurar e delimitar os principais contetidos,
suas materialidades verbais e suas fronteiras. Além disso, estendemos a anélise e
interpretacdo no uso da lingua, nos discursos concretos - institucional e mididtico - e
como esse discurso se vinculou ou se dissociou das diferentes formas de abordar o
discurso da sustentabilidade. Em tal procedimento, consideramos os distintos caminhos
narrativos, os segmentos argumentativos e discursivos, que se desenvolveram e foram
se reconstruindo por meio dos discursos.

O discurso da sustentabilidade é manifestado pela empresa, enfatizando que seu
crescimento (expansdo) é obtido com responsabilidade social e ambiental, com uso de
energia limpa ou renovavel e de tecnologias limpas, em prol do desenvolvimento
sustentavel apregoado pelo Estado. O discurso revela que a empresa realiza suas acdes
em favor da perspectiva de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do pais, ao
utilizar os recursos naturais de maneira sustentdvel. Destacamos a tensdo junto a

sociedade e aos investidores em torno dos impactos ambientais gerados pela atividade
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operacional desenvolvida pela empresa (sociedade/investidores) e da manutencdo da
atividade economica frente a rentabilidade proporcionada (investidores).

Desta maneira, a sociedade é entendida como beneficidria. A empresa manifesta
seu discurso em prol da sociedade. O aumento do fornecimento de energia elétrica é
entendido como necessario para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da
sociedade. Depreendemos que o discurso busca legitimar o que a empresa faz -
produgao/ geracao de energia elétrica.

Em relacdo aos investidores, a empresa conduz seu discurso no sentido de
evidenciar sua capacidade e condi¢cdes de gerar boa rentabilidade dos negécios. Neste
sentido, considerando o contexto econdmico, a empresa revela seus projetos
expansionistas e de ocupacao de mercado no ensejo de atrair investidores para o seu
negocio. A sustentabilidade é entendida como uma varidvel propagandistica de
convencimento dos investidores. E predominante no discurso, ao longo dos anos
analisados, a énfase a dimensao econdmica. As demais dimensdes sdo manifestadas
como coadjuvantes, no sentido de corroborar a imagem positiva da empresa, ou seja,
proporcionar lucros com responsabilidade.

Em outra perspectiva, a empresa é exigida por lei a realizar medidas mitigadoras
e compensatoérias para manter o licenciamento ambiental e, por conseguinte, suas
atividades produtivas. Assim, a empresa utiliza o discurso para revelar suas agdes em
prol do meio ambiente: compensacdes e indeniza¢des; manutengao do sistema de vida;
responsabilidade social; resgate do patrimonio cultural (tradigao histérica e memoria da
comunidade); assentamento da populagdo atingida pelos empreendimentos; entre

outras préticas de sustentabilidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com a abordagem metodoldgica utilizada, trata-se de um processo que leva em
consideragao, entre os diversos fatores, a percepcdo do pesquisador. Enfatiza-se que
durante todo o percurso da pesquisa estivemos centrados no problema de pesquisa
proposto. Além disso, os resultados podem e devem ser questionados por aqueles que

estiverem em outra posicdo como observadores.

A partir do material produzido pelos entrevistados da multinacional, passamos
a compreender tal discurso como parte da construcdo tedrica da realidade. A partir da
analise do discurso da sustentabilidade, elencamos, a seguir, alguns pontos com o intuito
de responder as questdes Quem fala? De que posicdo se fala? Do que se fala? O que estd em

jogo? Como se fala?

Gestao & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 1, n. 1, p. 122-158, jul./dez. 2012.



152

Andlise do Discurso da Sustentabilidade em uma Empresa do Setor de Energia Elétrica

Z

A empresa (por intermédio de seus sujeitos) é responsavel pela elaboracdo do
discurso. Nao é anormal que o discurso manifeste que a empresa realiza a¢cdes em
favor das trés dimensdes da sustentabilidade.

Procurou-se demonstrar que a empresa atinge seus objetivos econdmicos com
maestria, considerando em seu planejamento aspectos ambientais e sociais. Do
discurso manifestado, depreendemos que ha o entendimento da necessidade e
importancia de aumentar a oferta de energia elétrica constante no projeto de
desenvolvimento do Brasil. Assim, a empresa internaliza e externaliza seu papel
na sociedade.

A producao de energia elétrica é legitimada, apesar de seus impactos ambientais,
pelo poder de convencimento imposto de que o consumo de energia é entendido
como uma necessidade basica. A melhoria da qualidade de vida da sociedade é
superior com a presenca da empresa, no entendimento dela. Fica implicito no
discurso que todos sdo beneficiados isonomicamente nas trés dimensdes da
sustentabilidade e que a empresa estd comprometida com esta realidade. A
empresa enfatiza o que faz de melhor para a sociedade e ndo destaca com
profundidade os danos irreparaveis ao meio ambiente, bem como as
desigualdades sociais. Nesse sentido, ela manifestou que cumpre com suas
obrigacdes por meio das compensagdes ambientais.

Esta explicito no discurso que a empresa opta, preferencialmente, por produzir
energia elétrica com uso de tecnologias limpas e renovéaveis. A empresa manifesta
solidariedade com as geragdes futuras. Entretanto, ela aproveita uma
oportunidade de mercado frente ao processo de privatizagdo deflagrado nas
altimas décadas no Brasil. Isto é: a sustentabilidade é um discurso oportuno por
conta de configuragdes institucionais. Considerando que o Brasil possui
caracteristicas geograficas e hidricas favoraveis, notamos que as acdes da empresa
vao ao encontro do uso de tais tecnologias. Em outras palavras, o governo atrai
investidores para o setor e a empresa luta para ocupar mercado com os recursos
naturais disponiveis.

E manifesto no discurso que a empresa preocupa-se com a preservagio dos
recursos naturais e do meio ambiente. A empresa procura destacar uma
imbricagdo positiva a medida que busca seus objetivos econdmicos. As dimensodes
ambiental e social apresentam-se inseridas no planejamento para o
desenvolvimento econdmico da empresa como varidveis necessirias para a

sobrevivéncia do negécio. De maneira implicita, a empresa julga fazer parte do

Gestao & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 1, n. 1, p. 122-158, jul./dez. 2012.



Ana Lucia de Araujo Lima Coelho, Christiane Kleiniibing Godoi, Christiano Coelho, Araceli Serrano Pascual 153

engendramento necessdrio do sistema social que gera emprego, promove a
seguranga social e respeita os aspectos culturais.

¢ No discurso da sustentabilidade organizacional, a empresa manifestou uma
abordagem socialmente responsavel. Ela ressalta ser uma empresa transparente
no intento de legitimar suas agOes frente a sociedade e ao mercado. Ela faz uso
desse discurso para melhorar sua reputacdo ao longo dos anos analisados, bem

como criar valor financeiro e atrair capital.

A empresa, portanto, realiza suas atividades operacionais de acordo com a
legislacdo existente. Ela cumpre seu papel enquanto empresa, quando revelou estar
interessada em ser uma empresa geradora e transmissora de energia elétrica com

responsabilidade socioambiental.

Existe um entendimento (mito) de que o discurso da sustentabilidade recai
apenas na dimensdo ambiental. Todavia, o discurso da sustentabilidade estudado
demonstrou enfatizar, principalmente, a dimensao econdémica como principal condutor
das agdes, enquanto as demais dimensdes - ambiental e social - sdo visualizadas como

integrantes do planejamento para atingir os objetivos econdmicos.

O discurso da sustentabilidade ndo é uma construcdo ingénua (LIMA, 2003).
Entendemos que qualquer posicionamento é carregado de interesses, sejam estes
individuais ou coletivos. A construcdo do discurso da sustentabilidade manifestado neste
estudo ndo fugiu a este pensamento. Uma empresa cuja atividade operacional é

considerada de alto impacto ambiental precisa apresentar justificativas a sociedade de

que realiza com responsabilidade suas agdes.

Recomendamos para futuros trabalhos a anélise de outras fontes discursivas -
relatérios de administragdo e de sustentabilidade, noticias veiculadas sobre a empresa no
que tange ao discurso da sustentabilidade -, além da utilizagdo de outras praticas
qualitativas que possam contribuir para a construcdo de tal discurso, como é o caso da
prética de grupo de discussdo. Outra recomendacao é fazer o estudo comparativo com
outras multinacionais do setor elétrico e em empresas cuja atividade também for

considerada impactante.
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