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Contribuições
[bookmark: _GoBack]O trabalho submetido à Gestão e Conexões apresenta como principal contribuição a discussão crítica do atual estado da arte dos estudos sobre inovação em serviços e sua gestão, com base na revisão da literatura dos últimos 20 anos das principais escolas dedicadas ao tema. O campo da gestão da inovação em serviços representa uma excelente oportunidade de pesquisa para os próximos anos, com espaço para a proposição de “novos” modelos que possam ser mais adequados para as empresas de serviços que atuam no contexto brasileiro.



