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Contribuições
O texto analisa como o envolvimento do trabalhador na gestão da produção evoluiu ao longo do tempo. Mostrou-se como os trabalhadores de fábrica perderam o controle sobre o próprio trabalho, o que foi alvo de críticas e deu origem a propostas pelas quais pudessem retomá-lo. Foram analisados resultados de pesquisas sobre envolvimento e, em particular, na utilização de diferentes métodos de gestão implantados nas últimas décadas, muitos dos quais ligados à produção enxuta. Procurou-se identificar quais foram os avanços e quais são os motivos dos limites observados. 
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