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RESUMO

O ambiente virtual tem se apresentado como um novo e potencial espago de trabalho diante da proliferagdo das
midias sociais. Importantes discussdes acerca da plataformizacao do trabalho tém sido desenvolvidas no campo
dos Estudos Organizacionais. Dentre as atividades que tém surgido nesse contexto, o presente estudo foi
direcionado ao trabalho de criacdo de conteldo digital. Buscou-se compreender as vivéncias de prazer e
sofrimento dos criadores de conteido em midias sociais diante da logica técnica dominante. Realizou-se, entéo,
uma pesquisa qualitativa aplicando-se entrevistas em profundidade e coleta de dados secundérios. Verificou-se
gue embora o trabalho de criagdo de contetdo seja tipicamente entendido sob o mito do trabalho perfeito: divertido,
livre, glamoroso e bem pago; na verdade, desenrola-se sob uma dindmica de vivéncias de prazer e sofrimento
mediada por algoritmos cujas regras de desempenho néo sao claras ou acessiveis aos trabalhadores. Deste modo,
potencializam o reconhecimento do trabalho como uma forma de empreendedorismo e uma dinamica de
autoexploracédo no trabalho.

Palavras-chave: criadores de conteldo; prazer e sofrimento no trabalho; tecnificagcdo do trabalho.

ABSTRACT

The virtual environment has emerged as a new and potential workspace in light of the proliferation of social media.
Significant discussions on the platformization of work have been developed within the field of Organizational
Studies. Among the activities arising in this context, the present study focuses on digital content creation. It aimed
to understand the experiences of pleasure and suffering among content creators on social media under the
dominant technical logic. A qualitative study was conducted using in-depth interviews and secondary data collection.
The findings indicate that although content creation is often portrayed as the myth of the perfect job: fun, free,
glamorous, and well-paid; in reality, it unfolds within a dynamic of both pleasure and suffering, mediated by
algorithms whose performance rules are neither clear nor accessible to workers. In this way, it reinforces the
perception of content creation as a form of entrepreneurship and a dynamic of self-exploitation in work.

Keywords: creators; pleasure and suffering in the job; work technification.
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Introducéo

Com a expanséo do acesso as plataformas digitais, 0 mundo virtual passou a
proporcionar um novo espaco de trabalho. Muitas pessoas que eram apenas usuarias
tornaram-se produtoras de conteudos nas midias sociais (Van Dijck, 2013; Carneiro,
Moscon, Dias, Oliveira & Alves, 2023). Dentre as diversas atividades que tém
emergido nas plataformas digitais, a presente pesquisa direciona a atencao para essa
criagdo de contetdo nas redes sociais, trabalho que tem se mostrado bastante
sedutor. Muitas vezes vistos como empreendedores de si mesmos, 0s criadores de
contelido sao admirados pela capacidade de unirem trabalho e lazer (Silvestre, 2018).
Alguns estudos, entretanto, tém convidado a observar e refletir de forma critica sobre
essa nova realidade de trabalho, considerando principalmente a degradacéo da satde
mental desses trabalhadores (Silvestre, 2018; Matos, 2020; Costa et al., 2021).

Para Dardot e Laval (2016), os efeitos patolégicos presentes no trabalhador
contemporaneo sao consequéncias da logica neoliberal. Os autores concebem a ideia
de um novo sujeito produtivo, o chamado “homem empresa”, que se envolve
completamente com sua ocupa¢do e assume para Si as responsabilidades pelos
eventuais fracassos.

Jacques Ellul defende que desde o século XVIII tem prevalecido uma
racionalidade que conduz todos os ambitos da vida para uma légica de maxima
eficiéncia, de tal maneira que o ser humano ja ndo tem mais o controle de estabelecer
limites para o seu trabalho (Ellul, 1964). Considerando o contexto de gerenciamento
de dados do mundo digital, tém-se os algoritmos como 0s sistemas técnicos
responsaveis por padronizar e prescrever o modo de se organizar o trabalho nas
plataformas (Fernandez-Vicente, 2020). Com isso, entende-se o0 trabalho
plataformizado como o estagio mais avancado da tecnificacdo do trabalho. Frente a
esse cenario, o presente estudo tracou como questdo norteadora: como se déo as
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de criacdo de conteudo digital em face
do processo de tecnificacao do trabalho?

A fim de compreender tais vivéncias, optamos por utilizar a Psicodindmica do
Trabalho como aporte tedrico. Conforme a teoria de Christophe Dejours, o trabalho é
fonte tanto de prazer quanto de sofrimento. Tal teoria tem sido fundamental para
contestar a neutralidade da organizagdo do trabalho para a saude mental dos
trabalhadores, bem como a passividade dos sujeitos diante das vivéncias laborais
(Dejours, 2008). Contudo, percebe-se que o trabalho de producgéo de contetdo digital
ainda foi pouco explorado por essas lentes em relagdo a outros trabalhos em
plataformas de servigos (e.g. Uber) (ABILIO, 2019; ABILIO, 2020; DUFFY et al., 2021,
MACIEL et al., 2024).

Com tal objetivo, realizamos uma pesquisa com estratégia qualitativa com quatro
criadores de conteudo. Os resultados deixam evidente que o trabalho de criacéo de
conteudo envolve prazer e sofrimento, e que essa dindmica € dependente de
algoritmos cujo funcionamento nédo € conhecido, muda constantemente, e ndo é
acessivel aos trabalhadores. Neste contexto, o papel de chefe e as metas de
producdo sdo internalizados pelos produtores. Diferentes modelos de conteudo
precisam ser constantemente testados, implicando em longas jornadas de trabalho e
auséncia de pausas.
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A presente pesquisa contribui com o aprofundamento sobre as dinamicas de
prazer e sofrimento no contexto do trabalho plataformizado, como representa uma
evidéncia empirica das adverténcias elaboradas na critica filosofica do trabalho
contemporaneo. Como observa Han (2019), enquanto na sociedade disciplinar de
Foucault o trabalho dos sujeitos era regido por obediéncia, mandamentos e leis, na
sociedade atual, sdo por projetos, iniciativa e motivacdo. Nosso estudo oferece
evidéncias sobre como as vivéncias de prazer e sofrimento sdo mediadas pelos
algoritmos das plataformas, e como trabalhadores digitais contemporaneos tém sido
transformados em maquinas de eficiéncia e alta produtividade numa l6gica de auto
exploragéo.

Nas préoximas secdes deste artigo, na secdo de fundamentacdo tedrica
apresentamos uma breve revisao sobre o processo de tecnificagao do trabalho a partir
do argumento de Ellul (1964), a concepcdo da dialética prazer-sofrimento
desenvolvida por Dejours (1992, 2008) e o contexto das pesquisas mais recentes
sobre o trabalho de criacdo de conteudo em midias sociais. Em seguida, expomos 0s
procedimentos metodolégicos utilizados na investigacdo empirica. Depois, expomos
os resultados do estudo, apresentando os criadores de conteludo investigados e as
principais categorias de prazer e sofrimento manifestadas. Por fim, discutimos as
contribuicdes e manifestamos as consideracdes finais deste estudo.

Fundamentac&o Tedrica

Este estudo parte do entendimento de que o modo de organizar o trabalho
contemporaneo se alinha com aquilo que Ellul (1964) define como fenbmeno técnico,
ou seja, a “totalidade dos métodos racionalmente alcangados, e que tenham a
eficiéncia absoluta (em um determinado estagio de desenvolvimento) em todas as
areas de atividade humana” (p. 25). Para Ellul (1964), enquanto o fenbmeno da
tecnificacdo se aperfeicoa, o comportamento e o trabalho humano passam a ser
condicionados por tal fenbmeno e aqueles que ndo se adaptam perdem espaco na
sociedade (Biscalchim & Barrientos-Parra, 2012).

Para Han (2019), a relagdo entre tecnificagcdo e trabalho no contexto
contemporaneo se define por aquilo que ele denomina como “sujeito de desempenho”.
Isto é, um sujeito definido pelo aprimoramento técnico do trabalho no contexto do
capitalismo de plataforma (Steinberg, 2021). Como observa Abilio (2020), no contexto
do trabalho plataformizado, o trabalhador precisa seguir regras e atingir metas de
eficiéncia estipuladas pelos algoritmos. Dessa forma, argumenta-se que 0s
trabalhadores plataformizados estariam sujeitos a uma nova forma de precarizacéo
do trabalho (Abilio, 2019; Duffy & Sawey, 2022).

Nos ultimos anos proliferaram estudos relacionando o trabalho no contexto
plataformizado as enfermidades vinculadas a saide mental dos trabalhadores, tais
como depressao, burnout e estresse (Albarello, Rego, Machado & Silva, 2025; Santos,
Kerber & Rissi, 2022; Abilio, 2019; Siqueira, Macédo, Ardo, & Canuto, 2024; Maciel,
Lima, Paiva & Araujo, 2024; Han, 2019; Prado, 2012). Em sua pesquisa com
produtores de conteddo em midias sociais, Silvestre (2018) apontou que 0 Sucesso e
o lucro advindos dessa atividade exigem uma dedicacdo que, muitas vezes,
comprometem a saude mental desses individuos. Cita, por exemplo, o caso da
youtuber Kéfera Buchmann que precisou interromper suas atividades em razao de
transtornos de ansiedade, depresséo e sindrome do péanico (Silvestre, 2018).
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No contexto do trabalho plataformizado, estudos recentes observaram que as
rupturas nos limites de tempo e espacgo proporcionadas principalmente pelo avancgo
dos aparelhos tecnologicos, os individuos estdo conectados a todo momento e em
qualquer lugar, sendo dificil separar o tempo/lugar de trabalho dos momentos/espacgos
de familia, descanso e lazer. De acordo com Paiva et al. (2020), essa questao pode
ser apontada como um dos principais motivos de incerteza e sofrimento do trabalhador
contemporaneo.

Para Christophe Dejours (1992; 2008a, 2008b, 2008c, 2008d), a organizacao do
trabalho suscita riscos positivos e negativos que afetam o psiquico dos trabalhadores.
A teoria da Psicodinamica do Trabalho (PdT) argumenta que “a relagdo entre a
organizacdo do trabalho e o homem ndo é um bloco rigido, mas esta em continuo
movimento” (Dejours, 2008b, p. 70). Portanto, ao mesmo tempo que o trabalho causa
sofrimento, ha também a possibilidade de se promover vivéncias de prazer (Dejours,
2008d; Carrasqueira & Barbarini, 2010). Essa teoria analisa a “dindmica do sofrimento
e de sua transformacgao em prazer” (Dejours, 2008b, p. 92).

E a partir desse entendimento que Dejours passa a vincular a satde mental &
dialética do prazer-sofrimento. Para ele, se por exemplo, falta reconhecimento no
trabalho, "os individuos engajam-se em estratégias defensivas para evitar a doenca
mental” (Dejours, 2008b, p. 92). Estudos recentes na PdT tém observado que no
contexto contemporaneo os trabalhadores desenvolvem estratégias individuais e
coletivas para tornar suportavel o que seria intoleravel (Areosa, 2019), ou ainda podem
construir estratégias de resiliéncia em face dos vinculos organizacionais e da dindmica
de prazer/sofrimento no espaco de trabalho (Bottini et al., 2021).

Vale reconhecer que 0s principais aportes teéricos da PdT foram desenvolvidos
em meio a relacdo do trabalho e tecnologias vinculadas a industrializacao e producéo
em série. Logo, estdo distantes do atual contexto do trabalho plataformizado. Com o
desenvolvimento das tecnologias de comunicacao, e principalmente das plataformas
digitais, as possibilidades de comunicacao, interacao social, producédo de informacao
e trabalho ampliaram significativamente. Novas formas de ocupacdo emergem no
ambiente virtual e se apresentam como alternativas ao emprego tradicional (Van Dijck,
2013). Tal cenéario tem fomentado importantes investigacbes no campo da
Administracéo, dentre elas, discussdes acerca da informalidade, da precarizacao do
trabalho e das exigéncias de produtividade (Abilio, 2020; Carneiro et al., 2023; Costa
et al., 2021; Vaclavik et al., 2022).

Na literatura académica, diferentes nomenclaturas tém sido adotadas para se
referir aos novos modos de organizacao e trabalho no mundo digital, tais como gig
economy, digitrab, uberizacdo (Abilio, 2020; Carneiro et al., 2023; Vaclavik et al.,
2022). A presente pesquisa investiga o trabalho de criacdo de conteido em midias
sociais. Um tipo de trabalho que tem sido realizado “desde pessoas ‘comuns’ até
celebridades, ativistas, jornalistas, experts, entre outros que possuem capacidade de
movimentar diversos seguidores através do compartiihamento de informacdes
especificas” (Yunes et al., 2019, p. 275). De acordo com o Influencer Marketing Hub
(2024), a economia de criadores de conteudo envolve mais de 50 milhdes de pessoas
no mundo.

Em muitas pesquisas académicas e nas midias de grande massa, esses
individuos sdo comumente intitulados como criadores de contetdo. Matos (2020)
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defende a adocéo desse termo porque é assim que o proprio YouTube intitula agueles
que produzem audiovisual original na plataforma.

A heterogeneidade de praticas nessa atividade de trabalho é significativa. Ha
aqueles que compartilham frequentemente conteidos de forma amadora e sem
oneracdo, assim como aqueles que realizam essa produ¢do como uma profissao,
buscando maneiras variadas de serem remunerados nesse meio. Alguns recebem
dinheiro diretamente das plataformas, outros sdo remunerados indiretamente em
virtude da venda de assinaturas ou por meio da divulgacao de produtos e marcas. A
partir dessa pluralidade, o trabalho de criacdo de contetudo pode ser entendido como
uma atividade intelectual de trabalho composta por praticas diversas que sao criativas,
comunicativas e relacionais (Rota, 2021).

Estudos recentes sugerem uma crescente preocupac¢ao acerca da precarizacao
e da saude mental dos criadores de conteudo (Duffy et al., 2021; Duffy & Sawey, 2022;
Karhawi & Prazeres, 2022). Karhawi & Prazeres (2022) argumentam que as
consequéncias psiquicas desse trabalho estdo relacionadas ao que denominam
‘exaustdo algoritmica”. Segundo elas, os sentimentos de sofrimento decorrem do
ritmo de trabalho imposto pelos algoritmos. O “medo de penalizagao do algoritmo”, a
“sensacao de ser escrava do algoritmo”, a “culpa por ndo dar conta”, e as mudangas
constantes e unilaterais nas “regras do jogo” sao apontados como fatores vinculados
a um estado de esgotamento vivido por influenciadores digitais (Karhawi & Prazeres,
2022).

Bentes (2021) declara que a interface das plataformas tanto do Instagram quanto
das demais redes sociais sdo essencialmente constituidas por mecanismos de
avaliacdo quantitativos de curtidas, seguidores, visualizagbes e comentérios. Ja
Silvestre (2018) observou que apenas uma pequena parcela de quem trabalha com a
criacao de conteudo consegue alcancar a tdo almejada visibilidade. Recorrendo a um
discurso de “espirito empresarial’, muitas pessoas tém sido nutridas pelos aspectos
sedutores desse trabalho: as recompensas monetarias e a fama. Neste contexto de
trabalho, prevalece um discurso de que “as chances de projecao midiatica estédo
acessiveis a qualquer um, na ponta dos dedos e com custos cada vez mais
‘democratizados’ (Silvestre, 2018, p. 155). Todavia, como observa Silvestre (20218),
o dito sucesso advindo dessa profissdo demanda uma dedicacdo que, muitas vezes,
compromete a saude mental desses individuos (Silvestre, 2018).

Duffy e Wissinger (2017) observaram que a despeito das narrativas do trabalho
prazeroso, divertido, livre e auténtico, o trabalho de criacdo de conteddo em midias
sociais revela uma realidade bem diferente, escondendo demandas por trabalho
emocional, autopromocdo, e a constante permanéncia no estado de modo
empreendedor.

Em face do processo de tecnificacdo do trabalho plataformizado, buscamos
aprofundar o conhecimento sobre a dinadmica de prazer e sofrimento no trabalho de
criacdo de conteudo em plataformas de midias sociais. Na proxima secao,
apresentamos os procedimentos metodolégicos que caracterizam nossa investigacao
empirica.
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Metodologia

A fim de atingir o objetivo do presente trabalho, foi realizada uma pesquisa com
estratégia qualitativa. Considerando que a criacdo de conteudo digital é vastamente
estudada sob a oOtica do Marketing e poucos trabalhos encaminharam suas pesquisas
a area dos Estudos Organizacionais, especialmente no que concerne as vivéncias de
prazer e sofrimento, esse estudo tem carater exploratério.

Para a coleta dos dados primarios, foram aplicadas entrevistas em profundidade
com quatro criadores de conteido em midias sociais. Ainda que a Psicodinamica do
Trabalho seja compreendida como uma clinica do trabalho, um “espaco da fala e da
escuta, do sofrimento que tem origem na realidade concreta da organizacdo do
trabalho, permitindo aos trabalhadores a reconstrucédo da sua capacidade de pensar
e de criar estratégias defensivas eficazes” (Avila, 2021. p. 98); na presente
investigacdo, utilizamos tal abordagem apenas como aporte tedrico. Como Avila
(2021) argumenta, embora a PdT conduza os pesquisadores a um método cientifico
especifico, a concepcao de Dejours ndo € escrava a tal procedimento.

A selecao dos sujeitos entrevistados foi orientada pela estratégia de selecdo por
conveniéncia, considerando tanto a disponibilidade quanto a aderéncia dos criadores
de conteudo digital. Inicialmente, os contatos foram estabelecidos com produtores de
contetdo pertencentes a rede de relacionamentos dos autores, o que facilitou a
aproximacao inicial. Essas primeiras conexfes ocorreram por meio de mensagens
diretas via WhatsApp. Posteriormente, visando ampliar a diversidade do grupo, foram
enviados convites por e-mail e mensagens em redes sociais, como no Instagram, a

nove produtores de conteddo que ndo integravam a rede pessoal dos pesquisadores.

Esse processo de selecdo, no entanto, revelou-se um dos principais desafios da
pesquisa. Observou-se a existéncia de barreiras para 0 acesso a esses profissionais,
tanto pela demanda de trabalho que enfrentam quanto por certa resisténcia em
participar de investigacdes académicas. Dentre os contactados fora da rede dos
autores, parte deles ndo respondeu aos convites, um deles recusou explicitamente
por desinteresse, e outro alegou indisponibilidade para participar. Ao final, dos 14
criadores de conteudo contactados, apenas quatro aceitaram participar do estudo. As
entrevistas foram conduzidas entre os meses de junho a novembro de 2022.

Quanto a realizacdo das entrevistas, a pesquisa contou com um roteiro de
perguntas semiestruturadas a fim de se explorar as seguintes tematicas: como se
tornaram criadores de conteldo, as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de
producao de conteudo, bem como reconhecer os principais aspectos dos seus modos
de organizar o trabalho, especificamente: divisdo do trabalho, espaco de trabalho,
jornada de trabalho, volume de produgéo, remuneracao, pausa e férias. As entrevistas
foram conduzidas como conversas orientadas para o aprofundamento de temas
relevantes para o estudo. Neste sentido, alguns tépicos e temas emergentes foram
investigados e aprofundados com perguntas que nao estavam originalmente no roteiro
semiestruturado.

Durante as entrevistas, no que se refere a saturacdo dos dados, adotou-se uma
abordagem por recorréncia tematica. Durante as entrevistas, 0s pesquisadores
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observaram que os relatos comecaram a apresentar conteudos similares, com
variagdes pouco significativas. Esse indicativo de redundancia guiou o encerramento
das entrevistas. Em duas ocasifes, durante o processo de transcricao das entrevistas,
foi necessario retomar o contato com o0s entrevistados para esclarecimentos e
complementacdes, realizado através de mensagens via WhatsApp, o qual foi o modo
de contato que os criadores de contetdo preferiram para esclarecer dividas ao invés
de agendar nova entrevista. As quatro entrevistas contabilizaram 4 horas, 6 minutos
e 18 segundos, rendendo 71 péaginas de transcricdo das gravacoes.

Compreendendo a importancia da triangulacéo e a constru¢cdo de uma base de
dados ampla, os dados provenientes das entrevistas foram complementados por uma
coleta de dados secundarios acessados diretamente nos perfis puablicos dos
participantes em suas redes sociais. Em um total de 864 publica¢des dos 4 criadores
de conteudo, foram observados elementos relacionados a dindmica e a intensidade
do trabalho, tais como frequéncia de postagens, horarios de publicacdo e conteudos
divulgados. Essa estratégia permitiu confrontar os relatos dos entrevistados com a
pratica cotidiana observavel em seus perfis.

Os dados obtidos foram analisados conforme os protocolos da analise
qualitativas recomendados na literatura especializada (Ritchie & Lewis, 2003;
Silverman, 2006; Bryman e Bell, 2017). Adotou-se a analise qualitativa de conteudo,
conforme proposta por Bryman e Bell (2017), que a descrevem como uma estratégia
fundamental para a busca de temas subjacentes nos materiais analisados. A partir
dessa abordagem, os dados foram organizados em categorias construidas de forma
indutiva. Inicialmente, foi realizada uma leitura flutuante das transcricbes das
entrevistas, o que possibilitou a identificacdo de um conjunto amplo de cdodigos de
primeira ordem, oriundos de palavras-chave recorrentes, expressées significativas e
sentidos atribuidos pelos participantes as suas experiéncias laborais.

Esses cadigos iniciais, no entanto, mostraram-se excessivamente especificos e,
em alguns casos, mais de uma palavra descrevia o mesmo fenémeno. Com isso,
partimos para uma segunda rodada de leitura e codificacdo. Desta vez com o objetivo
de revisar esses codigos, assim como propéem Bryman e Bell (2017), buscando
alinhamento direto com a pergunta de pesquisa: como se dao as vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho de criacdo de conteudo digital em face do processo de
tecnificacao do trabalho?

A partir disso, as categorias primarias foram sendo elaboradas no sentido de
sintetizar e expressar as caracteristicas e nuances da dinamica de prazer e sofrimento
na producdo de conteudo em midias sociais. Na sequéncia, foi realizado um trabalho
de interpretacdo e sintese dessas categorias com base na articulacdo entre elas,
considerando os contextos narrativos das entrevistas e as relagdes de sentido que
emergiram. Esse processo permitiu a organizacdo das categorias primarias em
categorias secundarias, mais abrangentes e representativas dos temas centrais do
estudo. Em uma etapa seguinte, percebemos que as categorias de segunda ordem
eram consistentes com a relacao de prazer e sofrimento no trabalho como aponta a
literatura especializada. Esse processo de codificacao € exemplificado no Quadro 1 a
sequir:
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Quadro 1: categorizacdo dos codigos

gastronomia. Entdo, quando a pessoa
faz, manda mensagem, fala “meu filho
nao comia e agora ta comendo
legume”, acho que isso é o principal,
que é o efeito direto, né?” (Criador de
Conteudo 2).

Cdédigos (exemplos) Categorias Categorias | Dimensdes
de primeira de tematicas
ordem segunda
ordem
“Tem um cara que me mandou mais Comentarios Violéncia
de cem e-mails [...] Tinha dia que ele | agressivos; e- | Digital
me mandava 20 e-mails no dia. Ele mails
me manda um monte de foto dele. inoportunos,
Esses dias, ele me mandou um video | assédio
intimo dele” (Criadora de Conteudo 1).
“eu posto, posto, posto e dai, tipo, ndo | Desempenho; | Ansiedade
performa, dai vocé vai entrando numa | Angustia; Vivéncias
bola de neve de frustragao” (Criador Frustracao. de
de Conteudo 2). Sofrimento
“dependendo da publicidade, eu Profissional Excesso
contrato alguém pra filmar, multitarefas de trabalho
normalmente, sempre quem edita sou
eu. [...] nunca é sé vestir uma roupa
pra tirar foto, é fazer a maquiagem, é
escolher o cenério, é escolher a
roupa...” (Criadora de Conteudo 4).
“eu adoro saber que as pessoas, de Interacao, Reconheci
fato, ficaram felizes com aquilo que eu | engajamento mento do
escrevi, que eu fiz, que eu desenhei, publico
gue pus online. Juro pra vocé que eu
fico emocionada. N&o sei se vocé tem
nocéo da quantidade de pessoas que
falam com a gente. Sdo milhares”
(Criadora de Conteudo 3). Vivéncias
“‘quando as pessoas realmente fazem | Propdsito, Impacto de Prazer
0 gque eu ensino. No meu caso, impacto Social
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“agora eu t6 economizando pra Perspectiva de | Oportunida
comprar 0 meu proprio apartamento. adquirir bens de de
Entdo, esse € o objetivo agora [...] Renda

conseguir estar num apartamento
maior, mas dai que seja meu, por
enquanto, ele é alugado” (Criadora de
Conteudo 1).

Fonte: Elaboracéo propria (2025)

Para auxiliar na organizagéo dos dados, utilizamos o software Atlas.ti como uma
ferramenta de apoio para reunir as transcricées, salvar os codigos criados e agrupa-
los. Como parte do processo de validagdo e amadurecimento das andlises,
apresentamos versdes preliminares dos achados em eventos académicos. A
participagdo em congressos foi fundamental para confrontar nossas interpretacoes
com as de outros pesquisadores da area, o que contribuiu significativamente para o
refinamento das categorias e para o rigor, credibilidade e consisténcia do processo de
analise dos dados. A partir desse percurso analitico, foi possivel consolidar seis
categorias secundarias: trés relacionadas as Vivéncias de Sofrimento e trés as
Vivéncias de Prazer, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho de Criagédo de Contetdo

TRABALHO DE CRIACAO DE CONTEUDO EM MIDIAS SOCIAIS

Vivéncias de Sofrimento
Vivéncias de Prazer

Reconhecimento
Impacto social

Violéncia digital
Ansiedade
Excesso de trabalho

Oportunidade de renda

Fonte: Elaboracéo propria (2025)
Perfil dos entrevistados

A expressiva densidade e complexidade dos dados obtidos permitiu
compreensao aprofundada do fenébmeno investigado. As narrativas dos participantes
revelam aspectos importantes das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho com
midias sociais, corroborando com elementos ja discutidos na literatura de Christophe
Dejours. Além disso, os dados adicionam contribuicdes importantes para esse campo
tedrico, principalmente ao evidenciar particularidades do trabalho digital, da mediacéo
algoritmica nas plataformas, e das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de
producao de conteudo.

O Quadro 2 apresenta o perfil de cada um dos criadores de conteudo estudados,
informando suas idades, seus segmentos de producdo de conteudos, as principais
midias sociais em que atuam e suas respectivas quantidades de seguidores ou
usuarios inscritos em seus perfis.

GESTAO & CONEXOES - MANAGEMENT AND CONNECTIONS JOURNAL, VITORIA (ES), V. 15, N. 1, DE 2026.



KARLA CRISTINA ALVES ROBERTO, RENE EUGENIO SEIFERT JUNIOR 52

Quadro 2: perfil dos criadores de conteudo estudados

Criadores Idade Segmento do Midias Sociais Quantidade de
contetdo seguidores/inscritos
Criadora |21 Jogos Twitch 54,7 mil
01 eletronicos )
Instagram 11 mil
Criador 30 Gastronomia | TikTok 350,3 mil
02
Instagram 333 mil
YouTube 22,3 mil
Criadora |43 Saude Instagram pessoal | 88,6 mil
03
Instagram da 285 mil
marca
YouTube 3,34 milhdes
Facebook 1,1 milhdes
Pinterest 315,7 mil
Criadora |34 Moda Instagram 12 mil
04

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

A Criadora de Conteudo 01 é uma streamer da Twitch, onde faz,
principalmente, transmissdo de jogos eletrénicos ha 2 anos. Explicou que desde a
infancia dedica bastante tempo do seu dia aos jogos. Considerando essa pratica e a
fase inicial da pandemia, a qual se encontrava em um quadro de depressao, contou
gue resolveu ligar a camera e transmitir suas partidas com mais pessoas através da
internet.

Contou que nao teve muito planejamento a principio, pois o objetivo principal era
arrecadar doacdes para uma catastrofe que havia acontecido no seu estado natal. Ja
no primeiro més, teve um bom retorno financeiro e viu ali um potencial tipo de trabalho.
Estava no seu primeiro ano de faculdade e o valor recebido ja era superior a uma
bolsa de estdgio nas suas areas de estudo. Incentivada por um amigo, comecgou a
dividir o dinheiro que recebia na plataforma: uma parcela continuava indo para as
doacgbes e uma parte passou a retirar como remuneracao.
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Na Twitch, o perfil da Criadora de Contetddo 01 ultrapassa os 50 mil seguidores.
Possui também uma conta no Instagram com cerca de 11 mil seguidores, além de um
canal no YouTube com 707 inscritos. Porém, comentou que nao é habituada a essa
altima.

Visitando o perfil da streamer, observa-se que em um periodo de dois meses, ha
51 transmissdes salvas no canal, sendo a mais visualizada uma de 4 horas de duracéo
com 4,4 mil visualiza¢des. No Instagram, ha 28 publicacdes no feed.

O Criador de Conteudo 02 é produtor de conteudo gastronémico desde 2017,
atuando, principalmente, nas plataformas do TikTok, Instagram e YouTube. Possui 30
anos e é formado em Engenharia de Producao. Trabalhou por oito anos na industria
e no mercado financeiro até comecar a criar conteudo para as midias sociais.

Em 2015, ao se mudar para Sao Paulo a trabalho, teve que aprender a cozinhar,
e foi nesse periodo que tomou gosto por tal atividade. Infeliz no mundo corporativo,
comegou a planejar uma mudanca de carreira. Em 2017, criou um perfil de receitas
no Instagram e, em 2018, incentivado pelos amigos, participou de um reality show de
gastronomia, quando finalmente mudou de profisséo e tornou-se cozinheiro.

A principio, trabalhou em eventos e restaurantes, mas percebeu que seu hegocio
era produzir conteudo digital. Focou em aprender a utilizar as redes sociais e, em
2019, passou a compreender a producdo de conteuddo como sua profissao.
Atualmente, afirma utilizar as redes sociais como ferramentas para ensinar as pessoas
como cozinhar é facil, pratico e prazeroso.

No Instagram, o Criador de Contetdo 02 possui 333 mil seguidores e 1106
publicacdes. No TikTok, seu perfil conta com 350,3 mil seguidores e os 261 videos
publicados somam 3,7 milhdes de curtidas. J4 no YouTube, ha 241 videos publicados
e 22,3 mil inscritos.

Ao visitar o perfil do entrevistado no Instagram, contabilizou-se 197 publicacbes
no ano de 2022, sendo a maioria delas videos de receitas, uma média de 4 videos por
semana. No TikTok, observou-se que sdo publicados os mesmos videos que nas
demais, no entanto, versdes editadas, com o tempo reduzido. No YouTube, ha uma
frequéncia menor de publica¢des, no ano de 2022, foram publicados 41 videos.

A Criadora de Conteudo 03 é fundadora de um dos portais de saude mais
acessados no Brasil. Possui 43 anos, € nutricionista e atuou na area por 15 anos.
Comecou a produzir conteudo digital em 2007 ao engravidar do primeiro filho. Na
época, precisou parar de realizar consultas, pois tratava-se de uma gravidez de risco.
Naquele momento, a producao de conteudo representou um meio de se sentir util e
de ocupar a mente. Iniciou escrevendo e compartilhando seus conhecimentos na
internet sobre alimentacdo e gravidez. Aos poucos, disse que foi se sentindo
responsavel por informacdes de qualidade no meio digital.

O Instagram da sua marca possui 285 mil seguidores e 3.231 publicacdes, ja o
perfil pessoal da criadora de conteudo contabiliza 88,6 mil seguidores e 138
publicacdes. No YouTube da empresa, sdo 3,34 milhdes de inscritos e 507 videos ao
total.
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No ano de 2022, seu site contabilizou 3.452 artigos publicados, cerca de 9
postagens por dia, enquanto no Instagram foram feitas 349 publicacées e, no
YouTube, foram enviados 29 videos ao longo desse mesmo ano.

O site apresenta conteudos diversos sobre saude, produzidos por especialistas
de diferentes areas que adentraram na equipe ao longo dos anos. Afirmou que conta
com 18 membros na equipe, incluindo profissionais de saude, programador e camera.
Atualmente, sua empresa € reconhecida e presente no Instagram, YouTube,
Facebook, Twitter e Pinterest.

Explicou que, em geral, encontra-se em posicdo de gerenciamento da equipe de
producéo, no entanto, no caso do YouTube, ainda participa diretamente do processo
de criacdo do conteudo, pois acredita que sua imagem é muito importante para a
credibilidade do puablico na plataforma. Na maioria dos videos, a criadora de contetdo
esta presente falando sobre alimentos e habitos alimentares.

A Criadora de Contetdo 04 possui 34 anos, € publicitaria, modelo, professora
de danca do ventre e produtora de conteudo de Moda no Instagram desde 2019. Dos
entrevistados para a presente pesquisa, € a Unica que, atualmente, ndo trabalha
exclusivamente com a criacao de conteido em midias sociais.

Explicou que ja trabalhava com a criacdo de contetdo digital, porém na &rea de
Comunicacdo de uma empresa, como Social Media. Em 2019, quando saiu deste
trabalho, comecou a ser contratada pelas marcas de roupas para fazer algumas fotos,
uma vez que ja fazia publicacbes sobre moda em seu Instagram pessoal e suas
seguidoras costumavam perguntar sobre os looks e pedir dicas.

Com 12 mil seguidores no Instagram, a criadora de conteudo compartilha
experiéncias da vida pessoal e dicas sobre Moda Midsize, termo que engloba roupas
para manequins de numeracao 40 a 48. Seu Instagram apresenta alguns quadros,
dentre eles, o “Na Modelo versus Na Midsize”, em que a produtora escolhe uma foto
de um catalogo e vai até a loja experimentar a mesma roupa em Seu Corpo para
comparar.

No ano de 2022, a modelo publicou 239 conteudos no feed do seu Instagram,
cerca de 4 a 5 postagens por semana, alternando entre videos e fotos, a maioria
mostrando seus looks.

A seguir, tem-se a analise dos dados coletados.

Analise dos resultados

Vivéncias De Sofrimento Na Criacdo De Conteudo Digital

Os resultados das entrevistas indicam que vivéncias de sofrimento sé&o
recorrentes no trabalho dos criadores de conteudos estudados. Estas podem ser
reconhecidas como vinculadas a trés categorias principais: i) violéncia digital, ii)
ansiedade, e iii) excesso de trabalho.

A violéncia nas redes sociais digitais foi apontada como uma importante causa
de sofrimento, principalmente entre as criadoras de conteado mulheres. A Criadora de
Conteudo 01 contou que ja recebeu uma série de e-mails inconvenientes, incluindo
oferta de dinheiro em prol de fotos intimas: “Tem um cara que me mandou mais de
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cem e-mails, [...] E tem algumas coisas absurdas”. Relatou, também, que ja teve
videos seus recortados com falas descontextualizadas sendo viralizados no YouTube.
Contou que essas situacdes resultantes da grande exposicdo da sua imagem l|he
causam inseguranca e medo, ressaltando que isso é recorrente com mulheres nesse
meio: “por ser mulher, vocé fica mais exposta, parece. Porque qualquer pessoa pode
falar o que quiser sobre vocé”. A criadora de contetdo 01 relatou também ter passado
por ataques de panico: “eu tive um ataque de panico antes de abrir a live, comecei a
chorar, [...]".

A Criadora de Contetudo 04 afirmou que também se incomoda com comentarios
inconvenientes e agressivos em seu perfil do Instagram. A produtora de conteudo
acredita que muitos usuarios das midias sociais se sentem no direito de fazer qualquer
tipo de comentéario em perfis publicos e entende que os criadores precisam criar certas
barreiras para tentar evitar essas indiscricbes: “aconteceu comigo de ter uma
seguidora anti-vacina, anti-tudo que ficava la respondendo as minhas coisas e eu
s6...deixei ela |a falando sozinha [...]".

A andlise dos dados evidenciou também vivéncias de sofrimento associadas a
sentimentos recorrentes de angustia e frustracdo no trabalho com midias sociais. A
angustia manifesta-se diante da necessidade constante de monitorar e aprimorar o
desempenho das publicacdes. J& a frustracdo surge quando, apesar do esforco
investido, os resultados esperados ndo sao alcancados. Observou-se, assim, que
essas experiéncias associadas acabam gerando vivéncias de ansiedade vinculadas a
pressdo por “fazer dar certo”, ou seja, alcangar um desempenho satisfatério nas
plataformas.

De acordo com a Criadora de Conteudo 03, “fazer ter que dar certo € uma tensao
muito grande durante toda a semana”. Fato também reconhecido pelo Criador de
Conteudo 02: “o que eu mais sentia era tipo uma angustia, ta? [...] angustia de querer
fazer dar certo e as coisas ndo davam e meio que o futuro incerto né”. Segundo o
entrevistado, o periodo quando comecou a trabalhar com as midias sociais foi 0 mais
angustiante, uma vez que ndo possuia um formato que chamou de “ideal”. Buscar um
modelo que fosse satisfatério e apresentasse bom desempenho foi cansativo e
frustrante:

[...] eu entrei nessa época, em um looping, assim, de “cara, preciso tentar o maximo”. [...] Eu
postava trés videos por semana. E, cara, eu posto, posto, posto e dai, tipo, néo performa, dai
vocé vai entrando numa bola de neve de frustragdo (CRIADOR DE CONTEUDO 02).

Os resultados do estudo sugerem também que o0 sentimento de angustia no
trabalho esta relacionado com a auséncia de clareza sobre a l6gica de funcionamento
do algoritmo. Ou seja, ha mesma em que se imp0e aos criadores de conteudo a
necessidade de fazer uma publicacao “dar certo”, isto €, ter um bom desempenho,
nao ha clareza por parte das plataformas de midias sociais sobre o funcionamento do
algoritmo, como, por exemplo, sobre como funciona a logica de distribuicdo do
conteudo aos usuarios, ou as metricas de desempenho. Isso potencializa o sentimento
de angustia, frustracdo e ansiedade em relacdo ao trabalho. Como observou a
Criadora de Conteudo 03:

O Google nédo diz quais sao os algoritmos, o YouTube ndo conta quais séo as métricas deles,
nada, nenhuma rede social abre o jogo [...]. ultimamente o YouTube mudou algoritmos e nos fez
comer o pao que o diabo amassou. A gente faz, se esfor¢ca da mesma forma, mas os videos tém
uma performance pior (CRIADORA DE CONTEUDO 03).
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A Criadora de Conteudo 01 mencionou que voltou a ter ansiedade por ser
pressionada a produzir o maximo de contetdo possivel para redes sociais em alta,
ainda que nao tivesse afinidade por eles:

[...] a ansiedade voltou esse ano por conta dessa questdo do time que eu fui contratada, esse
time, agora, [...] quer que eu vire instagramer, tiktoker e etc., e ndo era uma coisa que eu queria
(CRIADORA DE CONTEUDO 01).

O Criador de Conteudo 02 mencionou que decidiu voltar a fazer terapia em
virtude de uma soma de fatores, mas principalmente, em razdo do trabalho. Percebeu
Nno processo terapéutico que as angustias estavam associadas as demandas do
trabalho com midias sociais. Em suas palavras:

[...] eu tava com muita angustia de querer fazer dar certo e as coisas ndo davam e meio que o
futuro incerto né, [...] a terapia me ajudou, hoje, olhando pra tras, reconheco que eram sintomas
nao so de producéo de contelido, mas de empreendedorismo como um todo [...] (CRIADOR DE
CONTEUDO 02).

As vivéncias de sofrimento na criacdo de contetdo também se vinculam ao
excesso de trabalho. A exaustdo € nitidamente percebida pela quantidade de horas
que os criadores dedicam a producao, pelas diferentes atividades que essa profissao
demanda, pelas queixas de ndo conseguir descansar, pelas lamentacdes de nao ter
tempo para a familia e amigos, bem como pelas altera¢cdes no sono. A Criadora de
Conteudo 01 relatou que fica em média 5 horas ao vivo nas lives, além de dedicar
cerca de 7 horas diarias para planejamento, estudos e producao de outros conteddos.
A Criadora de Conteudo 03 afirmou ter uma rotina muito intensa, queixando-se que
chega a trabalhar em periodo contraturno devido as reunifes com pessoas de fusos
horérios distintos. Quando questionada sobre a possibilidade de parar, respondeu:
“[...] se eu consigo parar? Nao, quem me para € o cansaco" (CRIADORA DE
CONTEUDO 03).

Foi observado que a excessiva jornada de trabalho esta relacionada a
necessidade do produtor ser um profissional multitarefas. Mesmo a Criadora de
Conteudo 03, que possui a maior equipe de trabalho, e a Criadora de Contetido 01,
gue tem o auxilio de uma agéncia, apresentaram queixas sobre as diversas atividades
gue operam e se responsabilizam nessa profissao.

Diante disso, os entrevistados foram questionados sobre os momentos de pausa
e as férias e suas respostas demonstraram que ha uma grande dificuldade em limitar
o trabalho em suas rotinas. Lamentou-se, inclusive, sobre a falta de tempo com a
familia e os amigos: “alguém me fala assim ‘fulana, quando vocé tiver tempo, passa
aqui’, eu falo ‘meu amigo, ndo, me diz quando é que eu passo ai, porque eu nao tenho
[tempo], essa frase ndo cabe na vida’. ‘Quando vocé tiver tempo’ nao tem, né?”
(Criadora de Conteudo 03). A entrevistada refletiu, ainda, sobre o tempo que dedica
aos filhos e o prejuizo que essa falta Ihe causa:

[...] a minha maior dor e sofrimento talvez seja o tempo de nao ter passado o tempo que eu queria

com os meus meninos. [...] se eu tiver algum sofrimento associado a tudo isso € o tempo que eu
nao dediquei aos meus meninos (CRIADORA DE CONTEUDO 03).
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O impacto das vivéncias de sofrimento na saude fisica dos criadores de
contetdo, ficou evidente nas alteragbes de sono apontadas por todos os
entrevistados. A esse respeito, a Criadora de Conteudo 01 afirmou: "agora, tb
tentando dormir mais, porque tinha uma época que eu tava dormindo 4 horas por dia".
Para o Criador de Conteudo 02, seu perfil ansioso, vinculado a dinamica de trabalho
na rede, refletiu em distarbios do sono. De forma similar, a Criadora de Contetdo 04
relata ter dificuldade para dormir e costuma acordar no meio da noite pensando nos
contetidos que poderia criar.

Na medida em que os resultados do estudo evidenciam vivéncias de sofrimento
no trabalho de criacdo de conteldo em midias sociais, também indicam que este
produz vivéncias de prazer. E o que consideramos a seguir.

Vivéncias De Prazer Dos Criadores De Conteudo Digital

A andlise dos dados permitiu reconhecer trés categorias principais de prazer no
trabalho de producéo de contelddo nas redes sociais:

a) reconhecimento do publico;
b) impacto social, e
c) oportunidade de renda.

De acordo com os criadores de conteudo estudados, ha prazer no
reconhecimento publico, em ser admirado. Consideram que esse tipo de
reconhecimento publico é uma forma de compensacao viciante. A Criadora de
Conteudo 03 explicou que ao publicar um conteido, na mesma hora, fica na
expectativa de analisar as métricas de engajamento; quando estas sédo boas, isso lhe
da prazer e estimula a produzir mais: “Eu encontro compensagdes. E o problema [...]
€ que a compensacao vicia [...] Vocé lanca o video e vocé quer ver os numeros dos
likes, vocé quer ver se rolou, vocé quer ver os comentarios”.

Vinculado ao reconhecimento, identificou-se também o prazer pela interacao
direta do criador de conteado com o seu publico. A Criadora de Contetdo 01 afirmou
gue conversar com pessoas de diferentes lugares € o que mais gosta nesse trabalho.
Explicou que chega a criar vinculos com seu publico de tal forma que ambas as partes
sentem falta dos bate-papos quando néo realiza alguma live.

O que eu mais gosto do trabalho é a interacao [...] Vocé conversa com muita
gente. Tem gente de fora. [...] Tem gente que mora no Japé&o. [...] na minha live,
0 que eu mais prezo € essa interacédo. De conversar com o pessoal (CRIADORA
DE CONTEUDO 01).

Também foi observado como fonte de prazer o potencial impacto social que o
trabalho de criagdo de conteudo produz. Os criadores mencionaram situagées em que
perceberam o impacto dos seus contetdos no publico e como isso provocou diferentes
emocdes positivas. Conforme o Criador de Conteudo 02, o seu esfor¢go € compensado
em ver alguém cozinhando uma receita que ele ensinou no seu perfil: “cara, se [...] eu
ensino alguma coisa no Instagram e a pessoa no mesmo dia ja faz na casa dela e ja
me mostra, pra mim, ja me da uma satisfagcao”. As Criadoras de Conteudo 03 e 04
mencionaram relatos de seguidores compartilhando o impacto dos seus conteudos:

[...] o individuo me mandou mensagem, [...] e disse “vocé nao faz ideia da
guantidade de médicos que eu fui, eu nunca, todos eles mandaram eu fazer
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bariatrica, eu emagreci ndo sei quantos quilos em tantos meses, a minha
autoestima foi pra cima, n&o sei o que”, sabe? (CRIADORA DE CONTEUDO 03).

[...] vocé receber mensagem de uma pessoa que fala assim “poxa, eu nunca
tinha usado um biquini na minha vida”, e ai, “eu comprei um biquini igual ao que
tu postou a foto porque eu pensei ‘nossa, ela ficou tdo linda com o biquini, eu
comprar esse biquini’ e eu ja usei o biquini”, € muito legal, € muito, muito... eu
nunca imaginei isso (CRIADORA DE CONTEUDO 04).

Reconheceu-se, por udltimo, como uma fonte de prazer dos criadores a
oportunidade de renda. O Criador de Contetdo 02 relatou sobre a importancia de
ser remunerado para se caracterizar como uma profissdo: “o dinheiro tem que entrar,
né? E uma profissdo. Profissdo e vocé tem que ser remunerado. Se n&o, ndo existe
trabalho”. Entretanto, é importante ressaltar, que essa remuneracdo nao
necessariamente vem das plataformas, estas sdo espécies de vitrines para que 0s
criadores divulguem seus trabalhos e consigam prospectar marcas patrocinadoras,
por exemplo. Neste sentido, o trabalho de producéo de conteudo se fundamenta como
oportunidade de renda. Como observou o Criador de Conteudo 02: “Hoje, eu sé tenho
essa paz porque hoje eu tenho contratos longos que me pagam fixo... e o dinheiro
entra”.

Nesse mesmo sentido, a Criadora de Contetudo 03 demonstrou a satisfacdo em
ser remunerada por empresas parceiras e patrocinadoras, proporcionando a
viabilidade do seu negdcio. Além disso, para ela, a producao de conteudo nas redes
sociais € uma forma de dar visibilidade ao seu site, e por meio deste, alavancar
oportunidades de renda. E com esse tipo de renda que a criadora de contetido diz ser
capaz de remunerar sua equipe: “a forma que a gente decidiu trabalhar, entra muito
dinheiro, s6 dessa forma, é suficiente para gerir o negécio bem a vontade, e pra
garantir, e para sustentar as outras redes, as equipes todas”.

Os resultados do estudo indicam que o trabalho de producéo de conteddo em
midias sociais se desenvolve numa dindmica de prazer e sofrimento. Ou seja, nem so
prazer, nem so sofrimento. Além disso, os resultados do estudo permitem reconhecer
gue a mediacao algoritmica da plataforma tem papel central na forma como essa
dindmica se desenvolve. Isto porque, o desempenho do trabalho é mediado
tecnicamente pelos algoritmos da plataforma sem que os criadores de conteddo
tenham clareza sobre seu funcionamento. A auséncia de clareza sobre o
funcionamento dos algoritmos imputa uma dindmica de incerteza, constante mudanca,
e imprevisibilidade em relacdo ao trabalho, fato que impacta diretamente a dinamica

de prazer e sofrimento neste trabalho. E o que discutimos na proxima secao.

Discussao

Na medida em que trabalho em plataformas digitais € um fenémeno social
recente, nosso estudo traz importantes contribuicbes tanto para o campo da
investigacdo sobre trabalho plataformizado, como para o melhor entendimento sobre
as dinamicas de prazer e sofrimento neste contexto.

Primeiro, nosso estudo amplia o conhecimento sobre o trabalho plataformizado
para um contexto ainda pouco conhecido na pesquisa em administracdo: o trabalho
em plataformas de midias sociais. A relevancia das midias sociais enquanto um
espaco de trabalho € crescente e significativa. Diferente de outros tipos de trabalho
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plataformizado, como, por exemplo, nas plataformas de servicos sob demanda (e.g.
Uber e iFood), e que representam o foco da maioria dos estudos sobre trabalho
plataformizado (Albarello et al., 2025; Santos et al., 2022; Abilio, 2019; Siqueira et al.,
2024; Maciel et al., 2024), o trabalho em plataformas de midias sociais tende a ser
caracterizado pelo mito do trabalho perfeito, livre, independente, flexivel e divertido
(Duffy & Wissinger, 2017). Assim, teria a seu favor a possibilidade de entregar ao
trabalhador (criador de contetddo) o reconhecimento e a fama das celebridades, a
autonomia e a liberdade para fazer o que gosta, e ainda ser bem pago para isso.
Nosso estudo aponta para uma realidade bem menos auspiciosa. Diferente do que
tipicamente se apresenta na midia de massa, nosso estudo apresenta evidéncias de
qgue o trabalho de criacdo de conteudo se desenvolve numa dindmica de prazer e
sofrimento como ja reconhecido em outros tipos de trabalhos plataformizados (Maciel
et al., 2024) e ndo plataformizados (Areosa, 2019).

Segundo nosso estudo indica que a violéncia digital, a ansiedade e o excesso
de trabalho sdo pontos centrais nas vivéncias de sofrimento entre criadores de
contelido. Estas vivéncias constituem fontes potenciais de adoecimento e problemas
psicolégicos entre esses trabalhadores. Nessa direcdo, nosso estudo corrobora os
achados de Karhawi e Prazeres (2022) que observaram que problemas psicolégicos
relatados por influenciadores digitais se relacionam com o que definem como
‘exaustao algoritmica’, ou o sentimento permanente de insatisfacdo, desanimo e
esgotamento, auséncia de criatividade, medo de penalidades das plataformas e de
‘ndo dar conta’. Niederauer e Maggi (2024) em investigacdo com 6 criadores de
conteudo para o YouTube, evidenciaram que para estes trabalhadores, a falta de
transparéncia, a imprevisibilidade e a volatilidade dos algoritmos, resultam em
prejuizos a saude mental dos trabalhadores. Nosso estudo oferece evidéncias para o
reconhecimento que caracteristicas do trabalho de criacdo de conteddo se relacionam
com um estado psicoldgico de ansiedade. Este, vinculado principalmente com as
dindmicas de desempenho definidas unilateralmente pelas plataformas, e que ndo séao
claramente conhecidas pelos criadores de contetdo. Nestes termos os resultados do
nosso estudo também corroboram os achados de Duffy e Sawey (2022) ao
observarem que a precariedade das experiéncias de trabalho dos criadores digitais se
relaciona com a imprevisibilidade das plataformas e seus algoritmos. No que tange a
relacdo entre sofrimento e violéncia digital, Silva (2018) observou que uma das
caracteristicas da Comunicacdo Mediada por Computadores (CMC) é a supremacia
do anonimato, com isso, brechas nos mecanismos de privacidade acabam facilitando
discursos de 6dio e intolerdncia, principalmente contra mulheres. Este
reconhecimento corrobora as observagdes de Soto e Sanchez (2019) quando afirmam
gue embora a internet facilite a insercdo de mulheres em espacgos ocupados
majoritariamente por homens, o poder patriarcal e a violéncia contra as mulheres
continuam se fazendo presentes, apenas deslocados do corpo fisico para o contato
virtual, mas gerando consequéncias igualmente nocivas.

Em terceiro lugar, e diferente dos estudos que enfatizam os aspectos negativos
e precarizantes do trabalho em midias sociais, nosso estudo indica que este trabalho
também envolve prazer. Ao reconhecer que o trabalho de criacdo de conteudo, néo
envolve apenas sofrimento, mas também prazer, corroboramos o entendimento de
Dejours (1992) e outros estudos sobre a Psicodindmica do Trabalho conduzido em
organizacdes tradicionais e industriais (Avila, 2021; Carrasqueira & Barbarini, 2010).
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Ou seja, enquanto este produz vivéncias de sofrimento, também produz vivéncias de
prazer, especificamente: reconhecimento, impacto social e oportunidade de renda.

Em quarto lugar, e mais importante do que o simples reconhecimento que o
trabalho envolve prazer e sofrimento, como observa Dejours (1992), a chave da
guestdo € como a organizacado do trabalho possibilita (ou ndo) a transformacéo do
sofrimento em prazer. Para Dejours essa dindmica é essencial para a manutencéo da
saude mental do trabalhador, e para que o0 mesmo nao entre em colapso (Areosa,
2019). Dejours ja denunciava que, no capitalismo contemporaneo, a destruicdo do
coletivo no trabalho aumenta vivéncias de sofrimento. Nosso estudo sugere que no
caso do trabalho de producdo de conteddo em midias sociais a possibilidade de
transformacao de vivéncias de sofrimento em prazer ganha complexidade na medida
em que os resultados do trabalho sdo mediados pelos algoritmos da plataforma, e
sem que os trabalhadores tenham acesso, geréncia e clareza sobre seu
funcionamento (Duffy et al., 2021; Karhawi & Prazeres, 2022). Deste modo, uma
publicacdo com baixo desempenho de visualizacéo e distribuicéo, por exemplo, tende
a ser compreendida como uma “falha pessoal”, ainda que o baixo desempenho possa
ter sido ocasionado por razdes unilateralmente definidas pela plataforma, uma
penalizacdo ou outro fator aos quais o criador de conteldo ndo tem acesso, ou
clareza.

Este reconhecimento sugere que ao contrario da dindmica estabelecida em
espacos de trabalho técnico mais tradicionais, em que normas, procedimentos e
expectativas de desempenho do trabalho prescrito séo projetados pela organizacao
de trabalho empregadora, e podem ser acessadas e conhecidas pelo trabalhador
(Dejours, 2014), na producéo de contetdo para midias sociais, assim como em outros
trabalhos plataformizados (Abilio, 2019), esta relacdo é obscura e volatil. Neste
contexto, o desempenho do trabalho ganha conota¢des de um jogo de tentativa e erro,
no qual diferentes formas e modelos de producdo de conteddo precisam ser
constantemente testados em busca do desempenho mais eficiente. Nestes termos,
constitui-se num um espaco de trabalho que predispde o trabalhador a um continuo
estado de ansiedade, potencializando experiéncias de distlrbio do sono e estresse. E
possivel reconhecer também que a mediacdo algoritmica, com demanda constante
para producdo de conteludo criativo e relevante, vinculado as métricas de
engajamento, potencializam o excesso de trabalho e a auto exploracdo dos criadores
de contetdo. Os resultados do estudo indicam que a busca por modelos ideais de
conteudo, que apresentem o melhor desempenho, acaba por produzir excesso de
trabalho. Além das horas que passam online, os criadores empregam boa parte de
suas rotinas diarias para planejamento, processo criativo, analise e estudos em face
das estatisticas de desempenho das postagens. Com isso, 0s criadores lamentam nao
conseguir descansar e tirar férias, queixando-se, inclusive, de nao ter tempo suficiente
para amigos e familiares. Se considerarmos ainda que a mediacdo algoritmica
privilegia a distribuicdo de conteudos polémicos, uma vez que tecnicamente ampliam
0 engajamento dos usuarios, reconhecemos que estes também potencializam
vivéncias de violéncia digital como o cyberbullying e o assédio online.

Nestes termos, os resultados do estudo sugerem que a possibilidade de
transformacao do sofrimento em prazer nesse espaco de trabalho, é dependente da
mediacdo algoritmica da plataforma. Ou seja, se estabelece uma dinamica que,
diferente da légica de trabalho em organiza¢cées nao plataformizadas, define-se a
partir daquilo que Cutolo & Kenney (2021) argumentam constituir determinacdes
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algoritmicas assimétricas e unilaterais das plataformas. Nestes termos, nos parece
importante reconhecer que, na mesma medida em que a mediacao algoritmica pode
dificultar a transformacéo das vivéncias de sofrimento em prazer, potencializando um
estado psicolégico de ansiedade, excesso de trabalho, e violéncia digital, poderia
também de forma unilateral e assimétrica, privilegiar vivéncias de prazer
(reconhecimento, impacto social e oportunidades de renda).

A questdo central que consideramos aqui é o vinculo de dependéncia da
dindmica de prazer e sofrimento em relagdo a mediag&o algoritmica das plataformas
no trabalho de criacdo de conteddo. Sobretudo, nos parece que isso seja relevante
nao apenas no que diz respeito a possibilidade real da plataforma intervir dificultando
ou facilitando a transformacéo de vivéncias de sofrimento em prazer, mas também
intensificando a dindmica de vivéncias de prazer e sofrimento na medida em que torna
imediata a avaliacdo do desempenho do trabalho. Como observamos entre 0s
criadores de conteddo que entrevistamos, as estatisticas de desempenho das
publicacdes sdo disponibilizadas e podem ser acessadas poucos minutos apos a
publicacao do contetdo. Na medida em que este € mediador das dinamicas de prazer
e sofrimento, preocupa-nos como essa intensificagcdo das vivéncias de prazer e
sofrimento impactam a saude mental do trabalhador (Roberts, 2019; Karhawi &
Prazeres, 2022).

Finalmente, nosso estudo indica que o trabalho de criagdo de contetudo, assim
como outros trabalhos plataformizados (por exemplo: Uber), tende a ser encarado
como uma forma de empreendedorismo. Nestes contextos de trabalho, como
observaram Vaclavik et al. (2022), elabora-se uma relacdo de empresariamento da
informalidade. Isto é, a organizacdo de um espaco de trabalho em que grandes
corporacfes medeiam as relacdes de trabalho por meio das plataformas digitais,
mantendo o controle e a avaliacdo de desempenho, tipicos dos contratos formais de
trabalho. Deste modo, entendemos que a empresarizacao do trabalho no contexto das
midias sociais, favorece a formacdo de uma mentalidade neoliberal de
autorresponsabilizacdo pelo sucesso/fracasso do negocio. Assim, predispbe o
criador/a de conteldo a internalizar metas de desempenho que facilmente podem se
traduzir em uma forma de autoexploracdo dissimulada em uma narrativa de
empreendedorismo. Dinamica similar foi observada em outros estudos que se
debrucaram sob formas de trabalho no capitalismo de plataforma (Abilio, 2019; Sabino
& Abilio, 2019).

Essas constatacdes reforcam o entendimento que o trabalho de producéo de
conteudo em plataformas de midias sociais pode ser entendido como uma forma de
desenvolvimento do fenGmeno técnico tal como pioneiramente argumentou Ellul
(1964). E mais importante, que este desenvolvimento tem consequéncias negativas
para o trabalhador ao estabelecer a mediacéo algoritmica e busca constante pela
maxima eficiéncia como elo condicionante da dinamica de prazer e sofrimento no
trabalho.

Conclusodes

Os resultados deste estudo indicam que o trabalho de producéo de conteudo em
midias sociais representa uma continuidade do processo de tecnificagdo do mundo do
trabalho e se desenvolve a partir de uma dindmica marcada tanto por vivéncias de
prazer quanto de sofrimento. Nesse contexto, a dindmica de prazer e sofrimento no
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trabalho € atravessada pela l6gica da maxima eficiéncia, materializada na mediacéo
algoritmica das plataformas.

Nossos achados permitem reconhecer que a mediacdo algoritmica das
plataformas exerce um papel central na forma como essa dindmica se estrutura. O
estudo aponta que a violéncia digital, a ansiedade e o0 excesso de trabalho figuram
como elementos centrais nas experiéncias de sofrimento vivenciadas por criadores de
conteudo. Tais experiéncias podem ser compreendidas como potenciais fontes de
adoecimento e de comprometimento da saude mental desses trabalhadores.

Contudo, diferentemente de pesquisas que se concentram nos aspectos
precarizantes do trabalho mediado por plataformas digitais, os resultados aqui
apresentados indicam que o trabalho de criacdo de contetdo também envolve
vivéncias de prazer, especificamente relacionadas ao reconhecimento, ao impacto
social e a oportunidade de renda. Ao reconhecer que essa atividade néo se limita ao
sofrimento, mas também pode proporcionar experiéncias prazerosas, este estudo
corrobora as contribuicdes de Dejours (1992, 2008) e de outros trabalhos no campo
da Psicodindmica do Trabalho, desenvolvidos em contextos organizacionais
tradicionais e industriais.

Pontuamos que, como qualquer trabalho qualitativo, os resultados aqui ndo se
propdem a generalizacdo. Antes, representam a realidade empirica dos casos
estudados. Reconhecemos que a dificuldade de acesso aos criadores de conteudo foi
uma limitacdo importante deste estudo, restringindo o niamero de participantes e,
consequentemente, a diversidade de experiéncias analisadas. Essa limitacdo aponta
para a importancia de futuras investigacdes que aprofundem e ampliem a escuta de
criadores de conteudo em plataformas digitais. Entendemos que estudos futuros, de
ordem quantitativa e qualitativa, poderéo se beneficiar dos resultados indicados aqui
e aprofundar o conhecimento sobre prazer e sofrimento no trabalho de producao de
contetdo em midias sociais e seus impactos sobre a salde mental do trabalhador
digital.
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