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CONSTRUGAO DE PARAMETROS PARA
IMPLANTAGAO DE BIBLIOTECAS ACESSIVEIS

CONSTRUCTING PARAMETERS TO IMPLEMENT
ACCESSIBLE LIBRARIES

RESUMO

Ao longo dos séculos, com a evolugdo humana, as pessoas com deficiéncia
percorreram caminhos diversos: dos tempos dificeis, na trilha do
preconceito, da segregacdo, do assistencialismo, mas, aos poucos,
suavizam-se os trajetos, as diferencas ganham dignidade e respeito, apoio
legal e valorizacdo de suas especificidades. Por sua vez, as bibliotecas, que
sdo atores sociais e que possibilitam a interagdo entre a informacao e a
sociedade, também precisam gerir meios de garantir o acesso de forma
ampla e inclusiva. O objetivo deste artigo é a construcdo de parametros
para a implantacao de bibliotecas acessiveis, tendo como referencial teérico
uma ampla revisdo da legislacdo internacional e nacional. A metodologia
para o desenvolvimento do estudo é de carater exploratério, utilizando
como instrumentos de pesquisa: fontes de informagéo oficiais, aplicacdo de
questiondrio, benchmarking e a correlacio entre requisitos de
acessibilidade, deficiéncia e pardmetros minimos para bibliotecas
acessiveis. Os resultados obtidos sao as propostas de parametros minimos
para o reconhecimento de bibliotecas acessiveis.

Palavras-chave: Biblioteca acessivel; Parametro; Acessibilidade; Biblioteca
inclusiva; Legislacio.

ABSTRACT

Over the centuries, with human evolution, people with disabilities went
through various paths: from difficult times, in the track of prejudice,
segregation, paternalism, but, gradually, the paths soften, the differences
acquire dignity and respect, legal support, and appreciation of their
specificities. In turn, libraries, which are social actors and enable the
interaction between information and society, also need to manage
resources to ensure access in a broad and inclusive way. This article aims
to construct parameters to implement accessible libraries, having as
theoretical framework a wide review of international and national
legislation. The methodology for developing the study is exploratory,
using as research instruments: official sources of information, application
of questionnaire, benchmarking and the correlation between accessibility,
disability requirements and minimum parameters for accessible libraries.

Keywords: Accessible library; Parameter; Accessibility; Inclusive Library;
Legislation.
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INTRODUGAO

Ao longo dos séculos, na evolugdo humana, as pessoas com deficiéncia percorreram
caminhos dificeis, na trilha do preconceito, da segregacdo, do assistencialismo até que,
aos poucos, suavizam-se os trajetos: as diferencas ganham dignidade e respeito, apoio
legal e valorizacdo de suas especificidades. Se cada ser no universo é tnico, diferente do
outro, com impressao digital, voz e tantos outros aspectos que imprimem uma
identidade prépria a cada individuo, nao ha porque discriminar e isolar pessoas com

deficiéncia do contexto global, como se fossem cidadaos de segunda classe.

Citando como exemplo o renomado e premiado astrofisico inglés Stephen
Hawking: ele atribui a propria fama a doenga com a qual convive desde os 21 anos e que
abalou progressivamente suas funcdes motoras. Hawking tem esclerose lateral
amiotréfica (ELA) - uma doenga rara, incuravel e degenerativa que paralisa os musculos
do corpo sem, no entanto, atingir as fungdes cerebrais. Em 1985, ap6s se submeter a uma
traqueostomia, em decorréncia do agravamento da ELA, passou a utilizar um
sintetizador de voz para se comunicar. Gradualmente, foi perdendo o movimento de
bragos e pernas, assim como do resto da musculatura voluntéria, incluindo a forca para
manter a cabeca erguida, de modo que sua mobilidade é praticamente nula. “As pessoas
sdo fascinadas pelo contraste entre minhas capacidades fisicas, extremamente limitadas, e
a imensidade do universo com o qual trato” (HAWKING, 2014), explica com modéstia e
humor em seu site o autor de Uma breve histéria do tempo, publicado inicialmente em
1988, um livro de divulgacao cientifica que vendeu milhdes de exemplares em todo o

mundo.

Segundo Hawking, o ser humano é tdo insignificante em relacdo ao Universo
que ser deficiente ndo tem nenhuma importancia césmica. Afirma que teve e tem uma
“vida intensa e prazerosa” e acredita “que as pessoas com deficiéncia devem se
concentrar nas coisas que a desvantagem nao as impede de fazer, e ndo lamentar as que

sdo incapazes de realizar”. (HAWKING, S., 2013, p.137).

Isso nos leva a refletir sobre a importancia da inclusao de todos, indistintamente,
nos diversos ambientes socioculturais e educacionais, esportivos e de lazer que compdem

as cidades, em seus estados e paises, nos continentes do planeta.

Este artigo objetiva contextualizar o Laboratério de Acessibilidade (LAB) da
Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL) da Universidade de Campinas (UNICAMP) como

um organismo vivo, em constante mutagdo, que visa atender quanto possivel a
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diversidade de seus usuédrios, em suas necessidades especificas, para que prossigam seus
estudos em igualdade de condi¢des aos demais alunos. O LAB conta com equipamentos e
softwares de apoio ao atendimento educacional especializado, conforme demandas
apresentadas e dentro das possibilidades orcamentarias, quase sempre conquistadas
através de projetos. O Laboratério de Acessibilidade é um 6rgao aglutinador e facilitador
das pesquisas em andamento na universidade, ou externas, por meio da inter-relagdo:
alunos, pesquisadores, técnicos e demais profissionais interessados no tema.
Desmistificando as deficiéncias, e, de acordo com a propria experiéncia, com
fundamentacao tedrica relacionada, o presente estudo propde-se a apresentar parametros
para implantacdo de bibliotecas acessiveis - que estdo sujeitos a sugestdes dos leitores
interessados, com e sem deficiéncia, ou simplesmente envolvidos com as questdes de

acessibilidade e incluséo.

BIBLIOTECA CENTRAL CESAR LATTES E LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE

Responséavel pela politica informacional da Universidade, a Biblioteca Central Cesar
Lattes (BCCL) da UNICAMP acreditou que sua missao deveria e poderia estender-se
para novas fronteiras, na perspectiva de entender e atender as diferencas. Aceitando o
desafio ndo apenas de compreender os seres humanos na sua singularidade, mas
também de buscar os melhores meios para ultrapassar as barreiras de locomocgao,
comunicacdo, pesquisa e acesso a informagdo impressa e eletronica, a BCCL apoiou a
criacdo do Laboratério de Acessibilidade em seu espago, inicialmente como uma extensao
de prestacdo de servigos aos alunos com deficiéncia. Sua implantagdo foi possivel gracas a
recursos de projetos a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP)
e da Pr6 Reitoria de Graduacdo (PRG) da UNICAMP. O projeto (1998) baseou-se na
NBR9050, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Em novembro de 2003, o governo federal baixou a portaria n® 3.284, que
determina a garantia de equipamentos e Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
(TIC’s) e eliminagdo de barreiras arquitetonicas e apoio didatico conforme necessidades
das pessoas com deficiéncia - para instruir processos de autorizagao e reconhecimento de
cursos, e de credenciamento institucional. Essa determinacdo legal viria impulsionar
outras universidades a criagdo de espagos acessiveis, condigao exigida pelo Ministério da
Educacdo para a validacdo institucional.

As atividades do LAB tiveram inicio em janeiro de 2003, com uma aluna com
deficiéncia visual da poés-graduacdo em Musica. Em dezembro do mesmo ano,

pesquisadores de diversas areas da UNICAMP uniram-se as iniciativas ja existentes por
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meio de um projeto financiado pela CAPES-PROESP (2003-2008): “ Acesso, permanéncia e
prosseguimento da escolaridade superior de alunos com deficiéncia: ambientes
inclusivos” - que obteve total apoio da reitoria.' Desde entdo, atrai estagiarios, bolsistas e
alunos de pds-graduagdo, objetivando garantir aos alunos com deficiéncia o direito de
realizar seus estudos de nivel superior em ambientes inclusivos de ensino e
aprendizagem. Desse projeto, originou-se o grupo “Todos N6s UNICAMP Acessivel”,
implantado em cooperacdo com diversos institutos e faculdades da universidade, e que
teve o LAB como cendrio por cinco anos consecutivos.

Importante acdo desse projeto foi a realizacdo da I OFICINA PARTICIPATIVA
(2004), que reuniu treze pesquisadores e cinco colaboradores do projeto recebendo oitenta
e dois participantes da comunidade universitdria. As oficinas foram realizadas na
Biblioteca Central Cesar Lattes, durante trés dias consecutivos, em debates e propostas da
comunidade, que teve a oportunidade de expressar-se livremente sobre a inclusdao dos
alunos com deficiéncia na UNICAMP, as falhas, sugestdes de melhoria em acessibilidade
em seus diversos aspectos. (MANTOAN; BARANAUSKAS, 2005).

As agdes do grupo Todos N6s, apoiadas pela administracdo da Biblioteca Central
Cesar Lattes, fortaleceram sobremaneira a atuag¢dao do Laboratério de Acessibilidade como
um espaco onde se desenvolvem atividades que propiciem e estimulem a autonomia e
independéncia académica de seus usudrios, a producdo de materiais adaptados as suas
necessidades e também o desenvolvimento e utilizacdo de softwares destinados a pessoas
com deficiéncia fisica e sensorial.

A professora doutora Maria Teresa Eglér Mantoan, docente da Faculdade de
Educacdo da Unicamp, lutadora incansavel pela inclusao educacional, aponta: “Nosso
mote é a escola da diferenca, uma nova pagina da nossa educagdo, que precisamos
escrever juntos, para que seja inclusiva, como é o seu propésito desafiador [...] Todos tém
o direito de viver nessa época de expansdo do espirito humano e de justica, respeito a
diferenca.” (MANTOAN, 2013)

Em 22 de novembro de 2004, a portaria n° 555 revela a preocupacdo com o acesso
das pessoas com deficiéncia nas IES brasileiras, que, apds censo 2000 do IBGE, considera
“0 baixo percentual de alunos e professores com deficiéncia nas instituicdes de ensino
superior”, criando uma Comissdo Especial “com a finalidade de realizar anélise, fornecer
subsidios e indicativos para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia aos cursos
superiores e a permanéncia delas nas instituicdes de ensino superior”. A Lei N° 9610, ou

Lei de direitos autorais, em seu capitulo IV, Das Limitagdes aos Direitos Autorais, Artigo

1 ~ . . . ~ . s . .
As ac¢des e relatdrios do referido projeto e os recursos do LAB estdo disponiveis no Portal: www.todosnos.unicamp.br
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46:- alinea d, é clara quanto a permissao de reproducdo de obras, desde que sem fins
lucrativos.

Respaldados pela legislacdo e por acreditar que todos tém direito aos servigos e
produtos em bibliotecas, as atividades do LAB cresceram ao longo de dez anos de
funcionamento, buscando sempre atender as demandas conforme necessidades de seus
usudrios. A existéncia de um espaco acessivel e inclusivo na biblioteca universitaria
possibilitou troca de experiéncias e a vivéncia da inclusao na pratica. A presenca de
alunos e demais usudrios com deficiéncia transformou atitudes, mobilizou servidores
(funcionérios e docentes), favoreceu novas pesquisas e ampliou significativamente a
producao académica dos envolvidos. E principalmente, agucou a sensibilidade das
pessoas nos espagos da BCCL e também em outras unidades do campus para a
irreversivel realidade e urgente necessidade de um novo olhar sobre a diversidade
humana e sobre o direito de todos aos bens e servicos publicos, custeados por todos nos,
contribuintes que somos! Somaram-se assim novos projetos e estudos, semindrios e
eventos na tematica “acessibilidade”, principalmente em bibliotecas.

A inexisténcia de espagos publicos semelhantes, com vistas a estimular a
autonomia e independéncia académica de seus usudrios, fez do LAB uma espécie de
referéncia na area. Porém, a construgdo de saberes foi aprendida na prética, no contato
com os usudrios e pesquisadores e impulsionada pela inexperiéncia e pela falta de
referenciais sobre o assunto, em nosso pais, ha dez anos. O atendimento, sob demanda,
requer nao apenas o conhecimento do bibliotecdrio para acessar as informacdes, mas
também do pedagogo, para, juntos, instruirem sobre o uso das tecnologias de apoio e
construirem tutoriais acessiveis com vistas a otimizacdo de uso dos equipamentos e
softwares, em geral muito caros. Nesse periodo, atendeu-se presencialmente e também a

distancia, diversas instituicdes congéneres interessadas em elaborar projetos semelhantes.

BIBLIOTECAS ACESSIVEIS

Pode-se atribuir como documento de referéncia sobre bibliotecas para todos, o Manifesto
da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas. Concebido em cooperacao com a Federacao
Internacional das Associa¢des de Bibliotecarios e de Bibliotecas (IFLA) e aprovado pela
UNESCO em Novembro de 1994, afirma que a participagdo construtiva e o
desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma educacdo satisfatéria como de
um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informacao.
O Manifesto considera que a liberdade, a prosperidade e o progresso da sociedade e dos

individuos sdo valores humanos fundamentais que s6 serdo atingidos quando os
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cidaddos estiverem na posse das informagdes que lhes permitam exercer os seus direitos

democraticos e ter um papel ativo na sociedade, conforme segue:

A biblioteca publica é o centro local de informacao, tornando prontamente acessiveis
aos seus utilizadores o conhecimento e a informacdo de todos os géneros. Os servigos
da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para
todos, sem distingdo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condigdo
social. Servigos e materiais especificos devem ser postos a disposi¢do dos utilizadores
que, por qualquer razdo, ndo possam usar os servicos e os materiais correntes, como,
por exemplo, minorias linguisticas, pessoas com deficiéncias, hospitalizadas ou
reclusas. (MANIFESTO DA UNESCO, 1994)

Este Manifesto ressalta a capacidade da biblioteca ptublica em tornar-se uma

instituicdo democratica que favorece a inclusdo, a igualdade e os direitos de todos.

Segundo Pupo (2009, p.52-53) o tema “Acessibilidade” tem sido discutido,
revisto e debatido tanto em nosso pais como em todo o mundo e quando se tratam das
bibliotecas, a falta de acessibilidade arquitetonica parece ser a tinica vild; mas a revolugao
do acesso a Informacdo proporcionada pelas novas tecnologias e a popularizacdo do
acesso a Web amplia o escopo e renova o conceito de bibliotecas acessiveis, o que requer
comprometimento e a¢des inclusivas dos profissionais bibliotecarios: isso exige mudanga
de mentalidade e respeito as diferencas. A  publicagio do livro “Bibliotecas
acessiveis para todos”, do Ministério da Satde, Politica Social e Igualdade, da Espanha,
além da contribuicdo inquestionavel ao tema, traz a seguinte reflexdo: “Durante muito
tempo, a deficiéncia esteve vinculada a aspectos médicos. Atualmente, o termo

“deficiéncia” é precedido por outro, mais importante: “pessoa”. (ESPANHA, 2011, p.14).

REVENDO A LEGISLAGAO

Lembram-nos Pupo, Melo e Pérez Ferrés (2008, p. 41) que, a partir dos anos 1990, as
acdes e movimentos internacionais contra a discriminacdo em prol da multiplicidade
humana em uma perspectiva inclusiva ganham forca; em 14 de dezembro de 1990, a
Assembleia Geral da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) propds um novo enfoque
em seu programa sobre deficiéncia, passando “da conscientizagdo para a agdo com o
propoésito de se concluir com éxito uma sociedade para todos por volta do ano 2010”

(Resolugao 45/91 da ONU).

Em 1993, a Assembleia Geral da ONU promulgou um documento intitulado
Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia
(Resolucdo n. 48/96), com avangos consideraveis em promocao de igualdade de
oportunidades no ensino e garantias de condi¢cdes de acessibilidade e servigos de apoio

em ambientes integrados.
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Em 1994, a ONU promoveu a Conferéncia Mundial sobre Necessidades
Educacionais Especificas: Acesso e Qualidade em Salamanca, Espanha. A Declaragao de
Salamanca (ONU, 1994) promoveu a busca de varias alternativas para que se cumprissem
as propostas de ensino de qualidade para todos, transformando a educacdo brasileira
basica em objeto de intensas discussdes e reformas no sentido de adequar-se as novas

demandas.

Outros documentos internacionais foram produzidos com a participacdo do
Brasil; pode-se citar a Convencao Interamericana para a Eliminagao de Todas as Formas
de Discriminagdo contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia (OEA, 1999); a Declaragao de
Caracas (OEA, 2002), que reafirma o compromisso internacional com a intensificacdo dos
esforcos pela eliminagdo da discriminagcdo e o comprometimento com a construgao de
contextos sociais inclusivos; e a Declaragdo de Santo Domingo (OEA, 2006), que trata da

sociedade do conhecimento e de sua relacdo com as novas tecnologias e a inclusdo digital.

Conforme Pupo (2010), os direitos de acesso a educacdo e a informacdo estdo
previstos na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que, em seu artigo 5° declara a
igualdade de todos perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, e também garante a
livre expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo. O inciso
XIV do artigo 5° (BRASIL, 1988) assegura o acesso a informagao: “E assegurado a todos o
acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necesséario ao exercicio

profissional”.

Segundo o Decreto n. 5.296/2004 (BRASIL, 2004, grifo nosso), a acessibilidade
deve ser garantida com a eliminacdo de barreiras nas comunica¢des e informagdes as
pessoas com deficiéncia e/ ou mobilidade reduzida e define:

Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informacéao, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Barreiras: qualquer entrave ou obstdculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de
movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se
comunicarem ou terem acesso a informacao;

Barreiras nas comunicacdes e informacdes: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio
dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa, bem
como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso.

A Lei n. 10.753/2003 (BRASIL, 2003a), ou Lei do Livro, institui a Politica
Nacional do Livro (PNL), cujas diretrizes em destaque sao: assegurar ao cidadao o pleno
exercicio do direito de acesso e uso do livro e promover e incentivar o habito da leitura e

assegurar as pessoas com deficiéncia visual o acesso a leitura.
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Para as pessoas com deficiéncia, os principais resultados da legislacao
traduziram-se em agdes voltadas a vida independente e autonomia a partir do final do
século passado, destacando-se: criacdo de projetos de equiparacdo de oportunidades;
implantacdo de redes locais de informagao, conectadas a redes regionais e internacionais;

e implementacado gradual das leis de cotas na contratacdo de pessoas com deficiéncia.

Em 30 de marco de 2007, o Brasil assinou, na sede da ONU, em Nova York, a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como seu Protocolo
Facultativo (ONU, 2007). Os paises signatarios dessa convencdo e que assinaram o
tratado responsabilizaram-se pela implementacdo das propostas, no sentido de efetivar o
que foi ajustado. O Congresso Nacional brasileiro ratificou o protocolo por meio do
Decreto Legislativo n. 186/2008 (BRASIL, 2008) e todos os seus artigos sdo de aplicagdo
imediata. A convengdo reconhece que a deficiéncia é um conceito em evolugdo e que
resulta da interagdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras atitudinais e ambientais
que impedem sua plena e efetiva participacdo na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. O artigo segundo da convencdo, aborda os
propoésitos e destaca cinco definicdes importantes ao presente estudo: Comunicagao;

Lingua; Discriminagao por motivo de deficiéncia e Ajustamento razoavel (Quadro 1).

Quadro 1- Principais Ac¢oes Atribuidas pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Acdes / Propésitos Abrangeéncia / Significado

Comunicagio Linguas; visualizagdo de textos; escrita braille; comunicagdo tatil;

caracteres ampliados; dispositivos de multimidia acessivel; linguagem
simples, escrita e oral; sistemas auditivos; meios e modos de voz
digitalizada; modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicac¢ao; tecnologia da informagio e comunicagio.

Lingua Linguas faladas e de sinais e outras formas de comunicagio nao falada.

Deficiéncia

Discriminagéo por Motivo de Qualquer diferenciacdo, exclusio ou restricdo baseada em deficiéncia, com

o propoésito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o
desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais nas esferas
politica, econdmica, social, cultural, civil ou qualquer outra. Abrange todas
as formas de discriminacio, inclusive a recusa de adaptagfo razoavel.

Ajustamento Razodvel Modificacdo necessaria e adequada e os ajustes que ndo acarretem um Onus

desproporcional ou indevido, quando necessarios em cada caso, a fim de
assegurar que as pessoas com deficiéncia possam desfrutar ou exercitar, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais.

Desenho Universal Projeto de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, na

maior medida possivel, por todas as pessoas, sem que seja necessario um
projeto especializado ou ajustamento. O “desenho universal” ndo deverd
excluir as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com
deficiéncia, quando necessarias.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Simultaneamente a proibi¢ao da discriminagdo, a Convencgao responsabiliza toda
a sociedade na criacdo de condi¢bes que garantam os direitos fundamentais das pessoas
com deficiéncia - adultos e criancas, para que nao sejam excluidas do sistema educacional
geral. Que sejam contempladas com adaptacdes razoaveis de acordo com as necessidades
individuais, com vistas a facilitar sua educacio; e efetivas medidas individualizadas de
apoio sejam adotadas em ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e

social, compativel com a meta de inclusao plena.

Os paises signatarios comprometem-se a assegurar que as pessoas com
deficiéncia recebam educagdo adequada, como membros da comunidade, incluindo:
facilitacdo do aprendizado do braille; modos, meios e formatos de comunicagdo
aumentativa e alternativa; habilidades de orientacdo e mobilidade; promocdo da
identidade linguistica da comunidade surda entre outros. Isso envolve a contratagdo de
professores habilitados e o treinamento de equipes que atuem em todos os niveis de
ensino. Essa capacitacdo deverd incorporar a conscientizagdo da deficiéncia; a utilizagdo
de apropriados modos, meios e formatos de comunicacdo aumentativa e alternativa e
técnicas e materiais pedagoégicos, como apoio para pessoas com deficiéncia. Deve ser
assegurado o acesso a educacdo comum nas modalidades de: ensino superior,
treinamento profissional, educagao de jovens e adultos e aprendizado continuado, sem
discriminacao e em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. Para tanto, os
signatdrios deverdo prover adaptagdes razodveis as pessoas com deficiéncia, para que
estas tenham acesso aos locais de eventos ou servigos culturais: teatros, museus, cinemas,
bibliotecas e servigos turisticos, e dentro do possivel, a monumentos e locais de

importancia cultural nacional.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho é de carater exploratério e
foi dividida em etapas, mediante a necessidade apresentada, conforme a seguinte

explanagao:

® Primeira etapa: pesquisa junto aos 6rgaos oficiais da universidade e do
Censo do  Ministério da Educacdo (MEC), visando ao
levantamento/mapeamento da quantidade dos usuérios da UNICAMP
com deficiéncia. O mapeamento desse publico também levou em
consideracdo as areas de estudo desses usuarios, assim como a
identificagdo do tipo de deficiéncia existente, para identificar as
necessidades de agOes prioritarias, destes usudrios, na graduacdo, na
pesquisa, ou ainda em projetos de extensdo.

¢ Segunda etapa: elaboracdo e aplicacdo de trés tipos de questiondrios,
com perguntas fechadas e abertas que se complementavam no
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entendimento do processo de atendimento e uso da biblioteca. Cada
questiondrio teve um objetivo especifico de medicdo, ou seja: um
questionario abordando os usuarios do LAB, visando a identificar sua
satisfacdo de atendimento/uso da biblioteca e barreiras encontradas; um
questionario abordando os funcionarios que atuam no atendimento das
bibliotecas da Unicamp, visando a identificar as dificuldades,
qualificagdo/conhecimento para o atendimento do usudrio com
deficiéncia; um questiondrio voltado a toda a comunidade do Sistema de
Bibliotecas da Unicamp, visando a identificar/mapear usuérios com
deficiéncia, conhecimento/uso dos servicos da biblioteca, satisfacio com
o atendimento e dificuldades encontradas.

Terceira etapa: pesquisa de mercado visando a um amplo levantamento
das tecnologias assistivas (TA) disponiveis, assim como benchmarking
com outras instituigdes congéneres, com o objetivo de conhecer outras
realidades, demandas e formas de gestdo. A cada TA identificada, os
usudrios do LAB realizavam testes de sua usabilidade e performance das
mesmas. Os testes de usabilidade foram realizados pela equipe do LAB e
os usudrios com deficiéncia, visando identificar as formas de uso,
aplicabilidade no dia a dia, limitagdes, riscos, adaptabilidade,
dificuldades, custo versus beneficio, dentre outros aspectos

Quarta etapa: selegdo e aquisicdo de tecnologias assistivas, prioritarias,
adquiridas por meio de projetos submetidos a 6rgaos de fomento, como
Fapesp, Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios da Unicamp
(Preac), Ciéncia e Arte nas Férias/Pro6-Reitoria de Pesquisa da Unicamp.

O estabelecimento dos requisitos macro de acessibilidade teve como base
conceitual a categorizagao e defini¢des de Sassaki (2013):

Acessibilidade Arquitetonica: Nao deve haver barreiras ambientais fisicas nas casas,
nos edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos meios de transportes
individuais ou coletivos; Acessibilidade Comunicacional: Ndo deve haver barreiras na
comunicacdo interpessoal, escrita e virtual; Acessibilidade Metodolégica: Ndo deve
haver barreiras nos métodos e técnicas de estudo, de trabalho, de agdo comunitaria e de
educacdo dos filhos; Acessibilidade Instrumental: Ndo deve haver barreiras nos
instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho e de lazer ou recreacio;
Acessibilidade Programatica: Ndo deve haver barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas e normas ou regulamentos; Acessibilidade Atitudinal: Nao deve
haver preconceitos, estigmas, estere6tipos e discriminagdes.

A composicdo e o mapeamento dos parametros minimos de acessibilidade para
as bibliotecas, foram construidos baseado no levantamento das recomendacbes da
legislacdo, demandas especificadas pelos usuarios com deficiéncia, coletados nos
questionarios, assim como dos apontamentos realizados no Laboratério de Acessibilidade
da BCCL. Importante ressaltar, que a vivéncia com os usudrios com deficiéncia no LAB
possibilita o conhecimento de suas necessidades, desde o reconhecimento fisico do
ambiente; do acesso a colecdo impressa e online; dos processos cognitivos, quando da
realizagdo da pesquisa bibliogréfica e desenvolvimento dos trabalhos e atividades
académicas; da relagdo interpessoal e comunicacional; assim como no uso das

Tecnologias Assistivas
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Para a coleta e tratamento dos dados, foram wutilizadas ferramentas
computacionais, tais como os programas Microsoft Excel e Lime Server, o qual oferece uma
estrutura para a construgdo do instrumento questiondrio e realiza automaticamente a
tabulacdo dos dados, a partir das respostas. Para os dados de carater mais descritivo,
resultantes das fases 3 e 4, foram utilizados relatérios e formularios especificos, que

permitiram efetuar os registros dos dados.

Na fase 5 foi elaborada uma tabela de correlagio dos dados, requisitos

norteadores de acessibilidade e as agdes implantadas no Laboratério de Acessibilidade.

RESULTADOS

A partir dos instrumentos utilizados, a pesquisa obteve como resultados os dados a

seguir:

a) O mapeamento dos usudrios com deficiéncia demonstrou que, na
universidade, o total desse publico é de aproximadamente 155 alunos
(Figura 1), sendo que que as areas de Humanas (IFCH, IEL, FE), a &rea de
Ciéncias Médicas (FCM) e a d&rea de Tecnolégicas (FEM / FEC)
apresentaram os maiores indices.

Figura 1 — Mapeamento de usuarios com deficiéncia na Unicamp, por area do conhecimento

Usuarios com deficiencia por unidade - Unicamp
Diretoria Académica - DAC
21
19

= FE

= FEIM = FEQ}
= IC = IE

= IMECC =10

TOTAL: 155 ALTINOS

Apriors — Gepro 2011

Fonte: Apriori — Gepro (2011).

b) O mapeamento dos usuarios com deficiéncia demonstrou que, na
universidade, 52% tém deficiéncia visual, 36% motora e 12% auditiva
(Figura 2). O mapeamento de usudrios com deficiéncia por categoria
demonstrou que o maior percentual de usudarios com deficiéncia
permaneceu na graduagdo com 45%, seguido de 27% de alunos no
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doutorado (Figura 3).

Figura 2 — Mapeamento de usuarios, por tipo de deficiéncia

Niimero por tipo de deficiéncia - DAC
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= Motora
= Visual
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Fonte: Apriori — Gepro (2011).

Figura 1 — Mapeamento de usuarios com deficiéncia, por tipo de categoria

Usuarios com deficiéncia por categoria - DAC
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Fonte: Apriori — Gepro (2011)

Interessante observar, que os dados coletados pela Diretoria Académica
demonstram as deficiéncias em 3 classificacbes macros: Visual, Auditiva e Motora.
Entretanto, os dados comparativos da literatura, fornecidos pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, apresentam 8 tipos de deficiéncias. Constata-
se, entdo, que o numero de deficientes visuais representam a grande maioria das pessoas
com deficiéncia na comunidade universitaria, de um universo de 155 pessoas. Com

relacdo a Figura 3, pode-se concluir que o nimero de alunos de graduacao é maior

devido a quantidade de vagas oferecidas pela universidade para essa categoria

Na fase 2 da pesquisa foi possivel identificar o nivel de satisfacdo e

conhecimento da biblioteca, por parte do usuario, assim como o nivel de dificuldade do
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N

funciondario ao tratar de questdes relativas a acessibilidade. O indice total de resposta
obtido foi de 17% de acordo com o Figura 4, representando, portanto, um reflexo
significativo no retorno das respostas, bem como demonstrando o interesse e
sensibilidade da comunidade para a tematica. O universo pesquisado contemplou os
usudrios cadastrados no Sistema de Bibliotecas da UNICAMP, dentre estes alunos de
graduacao, pds-graduagdo, docentes e funciondrios. Do total de questionarios enviados
por e-mail 38.674, 6.487 tiveram recusa em suas caixas de e-mails, tendo como

respondentes 6.933 usuérios.

Figura 4 — Mapeamento de usuarios com deficiéncia, por tipo de categoria
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Fonte: Elaboragéo prépria

Como o presente trabalho tem por objeto a composicdo de parametros para
bibliotecas acessiveis, a seguir serdo demonstrados os principais resultados que
impactam nesta construcdo, porém os questionarios na integra podem ser acessados no

endereco: http://www.todosnos.unicamp.br:8080/lab/.

a) Na questdo de identificagdo da necessidade especial, foram obtidos os
percentuais: 0.32% para gestante/lactante, 0.10% deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida, 0.04% para obesidade; 0.04% para outros; 0.03% para
baixa visdo; 0.01% para surdez; 0.01% para cegueira/deficiéncia visual;
0.01% para pessoa com marcapasso; e 0% para surdocegueira, pessoas com
deficiéncia intelectual, deficiéncias multiplas, paralisia cerebral, nanismo,
idoso, gagueira.

b) Na questdo frequéncia de uso da biblioteca temos: frequentemente (pelo

menos uma vez por semana 47.54%; as vezes (uma vez por més) 32.39%;
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raramente (uma vez no semestre) 7.34%; eventualmente 8.13% e nao utiliza
1.14%.

Na questao relativa as dificuldades encontradas, nos requisitos norteadores
de acessibilidade recomendado por Sassaki (2013), obtivemos: 8% no quesito
arquitetonico, compreendendo principalmente escadas, desniveis, sanitarios,
catracas, largura de portas); 10.49% no quesito comunicacional,
compreendendo comunicac¢do interpessoal, escrita e virtual); 15.25% no
quesito metodolégico (cursos de capacitacdo, treinamentos e orientagdo aos
usudrios e funciondrios); 15.25% no quesito instrumental, compreendendo
equipamentos e mobilidrios da biblioteca); 9.56% no quesito programatico,
compreendendo normas ou regulamentos institucionais; 44% no quesito
atitudinal, compreendendo preconceitos, estigmas, estere6tipos e
discriminacgdo. Para os respondentes que ndo encontraram dificuldades
obteve-se 81%, percentual muito satisfatério, contudo observou-se que estes

respondentes ndo apresentam nenhum tipo de deficiéncia.

Na questdo relativa ao atendimento, as ag¢des pontuadas como mais
importantes sao: 43.08% para treinamento/capacitagdo dos funciondrios;

23.57% adaptacao arquitetonica; 47.61% para adaptacao

mobilidria/tecnolégica e 9.71% para outros.

Tendo como base o universo pesquisado e os resultados obtidos, foi elaborada

uma tabela de correlacdo, a qual proporciona a dimensao da relagdao entre os requisitos de

acessibilidade e os pardametros minimos para que as que as bibliotecas possam ser

reconhecidas como acessiveis, conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 - Tabela de Correlacdo entre Requisitos de Acessibilidade, Parametros Minimos para

Bibliotecas Acessiveis e Atendimento da Deficiéncias

Requisitos de Parametros Minimos para Bibliotecas Acessiveis Atendem quais
Acessibilidade Deficiéncias/Limitacoes/
*) Transtornos Aprendizagem
(**)
Arquitetdnica » Transportes adaptados; = DF/Idosos/ MR
= Banheiros adaptados; * DF/Idosos/ MR
=  Rampas; * DF/Idosos/ MR
Rota acessivel; DV / Idosos/ MR
Estacionamentos com vagas sinalizadas; DV / Idosos/ MR
Elevadores com sinalizacdo em Braille; DV
Equipamentos de auxilio de mobilidade DV / Idosos/ MR
Comunicacional Sinaliza¢do no ambiente em braille; DV
Magquete tatil e sonora; DV
GPS bibliografico; Todas as pessoas
Atendimento preferencial; PcDs em geral /
gestantes/MR
Linguagem de sinais — LIBRAS; DA
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Audiodescrigio;

Comunicagdo alternativa aumentativa;
Orientacdo e mobilidade;

Portais web acessivel;

Blogs;

Redes sociais;

TA.

DV

PcDs em geral /Dislexia
DV

DV

Todas as pessoas

Todas as pessoas

PcDs em geral /Dislexia

Metodolégica Criacdo de padrdo para formatagdo de PcDs e demais

documentos;

Disponibilizagdo de contetidos impressos e DV; BV

digitais;

Técnica de estudos adaptados as necessidades PcDs e demais

apresentadas;

Elaboragdo de método de avaliacdo (provas) PcDs em geral

segundo as necessidades apresentadas;

Maior tempo para realizacdo de PcDs em geral

provas/avaliagdes

Criacdo de modelos alternativos para pesquisa DV

em obras raras;

Conversio e transcri¢do de textos/partituras; DV

Impressio Braille;

WebCam; Fotocopiadora; Celulares (mensagens DV

texto) DA
Instrumental TA; PcDs em geral

Equipamentos de tltima geracgdo: tablets, smart PcDs e demais

phones; celulares;

Equipamentos alto custo: Sara; teclados; Linha DV; SC

Braille;

Equipamentos baixo custo: Mdquinas Braille; DV; SC

Regletes;

Gravadores; Sintetizadores de voz; BV

Ampliadores de tela; Lupas manuais e DV; BV

eletronicas;

Ledores; DV; DF

Web acessivel; DV

Softwares especificos (O.C.R., ABBYY, JAWS, DV

Virtual Vision, DOSVOX, Magic, etc);

Cardépios de servicos e produtos; PcDs e demais

Bibliotecas digitais, transmissdo eletronica de PcDs e demais

documentos; digitalizacdo de textos; consulta a

bases de dados;

Livros em novos formatos (livros acessiveis): PcDs em geral

braille, dudio livro, livros no formato Daisy

(perspectiva do desenho universal), livros com

letras ampliadas, livros formatados e traduzidos

em lingua brasileira de sinais (LIBRAS);

Participacdo em redes de bibliotecas;

WebCam; Fotocopiadora; Celulares (mensagens PcDs e demais

texto); DA

Apoio de leitura; Vira-paginas; Mouse e Teclado

adaptado; DF

Estacdo de Trabalho Adaptada (Viver a Vida).

DF, MR, BV

Programatica Vestibular; PcDs em geral

Concursos publicos (reserva de vagas para
pessoa com deficiéncia);

Normas e regulamentos da biblioteca;

Cardépio de servicos disponiveis e acessiveis na
biblioteca;

Criacdo e tradugio de tutoriais;

Diretrizes para organizacgio de eventos

PcDs em geral

PcDs e demais
PcDs e demais

PcDs e demais
PcDs e demais
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acessiveis;
= Editais para captacdo de recursos.
= PcDs e demais

Atitudinal = Identificacdo de perfil para atendentes; =  Funciondrios da Biblioteca

=  Capacitagdo/qualificacdo de mao de obra parao | ® Funciondrios da Biblioteca
atendimento (libras, braille, lidar com a
diferenca, TA);

= Quebra de barreiras: projetos de extensao e =  Funciondrios,
producio de materiais como: cartilha, desenho pesquisadores, alunos em
animado, videos sobre acessibilidade. geral

Fonte: Sassaki (2013).

(**) Siglas: BV = Baixa Visao; DA = Deficiéncia Auditiva; DF = Deficiéncia Fisica; DV = Deficiéncia Visual; MR
= Mobilidade Reduzida; PcDs = Pessoas com Deficiéncia; SC = Surdocegueira; TA = Tecnologias Assistivas.

1.

CONCLUSOES

A construcdo de parametros para bibliotecas acessiveis tem por ponto de base nao
somente o cumprimento da legislacdo vigente, ela envolve as questdes sociais e de
inclusao. A revisao exaustiva da legislacdo tem por finalidade nortear as agdes inclusivas,
explicitadas principalmente pela Convencdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2009); trata-se de um documento elaborado por varios paises
signatdrios, com intensa discussao, por longo periodo de tempo, e envolvimento de
diversos grupos que estudam as questdes de acessibilidade e de direitos das pessoas com

deficiéncia, inclusive nos espagos publicos.

A biblioteca atual é entendida como uma organizacdo, com um conjunto de
partes que atuam de forma coordenada, organizadas para atender as necessidades da
comunidade académica e da sociedade em geral. Para seu bom funcionamento, pode-se
considerar trés categorias bésicas: o capital; os recursos humanos; e as informagoes,
destacando o cardter informacional como um item indispensédvel nesse contexto. De um
lado o bibliotecario, um dinamizador, facilitador, agilizador, responsavel pela gestdo da
informacdo; de outro, temos a sociedade da informacdo, fruto da producdo de
conhecimento, um ato continuo e dindmico inerente ao ser humano. Essa integragao entre
o bibliotecédrio e a sociedade gera possibilidades de um caminho para a igualdade
cultural. A biblioteca possui, também, o papel de contribuir decisivamente para o ensino,

a pesquisa e extensdo por meio da prestagao de servigos a comunidade interna e externa.

Destaca-se que as bibliotecas sdo, antes de tudo, espacos de informagao, e estes
espacos sdo privilegiados em termos de visibilidade, de forma que adéquam-se a insercdo

de elementos que devam facilitar a acessibilidade & informacdo e conhecimento. As

bibliotecas sao pontos chaves para a orientagdo das varias necessidades dos usuarios,
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além de serem locais estratégicos, uma vez que sao pontos de interagdo de pessoas e

informacao.

As questdes de acessibilidade relacionam-se diretamente as propostas de
inclusao social de todas as pessoas, no dmbito do desenho universal, ou design para
todos. Contudo, historicamente, a sociedade tem aliado acessibilidade apenas as pessoas
com deficiéncia, uma vez que essas pessoas passaram desde a Antiguidade até o século

XX, da segregacdo, a integragao social.

O acolhimento e atendimento corretos dependem de um conjunto de atividades,

pois a falta de um tnico item compromete qualquer esforco isolado.

A acessibilidade é um conceito muito amplo, vai além do estrutural, envolve as
relagdes humanas, permeia a boa educacdo, a moral e o caréter. E preciso desenvolver

empatia, simpatia e bom senso, no sentido de voltar o olhar ao coletivo, ao outro.
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