Revista Gestao & Conexoes

Management and Connections
Journal
Vitoria (ES), v. 3, n. 1, jan./jul. 2014

ISSN 2317-5087
DOI: 10.13071/regec.2317-5087.2014.3.1.5052.43-67

Francisco Ricardo Lins Vieira de Melo

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN, Brasil)

ricardolins@ufrnet.br

Margareth Maciel Figueiredo Dias
Furtado

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN, Brasil)
margarethfurtado27@hotmail.com

Elizabeth S. Kanzaki Ribeiro
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN, Brasil)
elizabethkanzaki@yahoo.com.br

Erica Simony Fernandes de Melo
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN, Brasil)

erica@bczm.ufm.br

Audinéz Barreto Aratjo

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN, Brasil)

audinez@hotmail.com

Sidney Trindade

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN, Brasil)

sidney@info.ufm.br

Universidade Federal do Espirito Santo

Enderego
Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras
29.075-910, Vitéria-ES
gestaoeconexoes@gmail.com
gestaoeconexoes@ccje.ufes.br
http://www.periodicos.ufes.br/ppgadm

Coordenagao
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo
(PPGADM/CCJE/UFES)

Artigo
Recebido em:  25/05/2013
Aceito em:  24/09/2013
Publicado em:  24/06/2014

EXPERII;NCIAS EM ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO NA UFRN: O LABORATORIO DE
ACESSIBILIDADE DA BIBLIOTECA ZILA MAMEDE

EXPERIENCES IN ACCESSIBILITY AND
INCLUSION IN THE UFRN: THE ACCESSIBILITY
LABORATORY OF THE LIBRARY ZILA MAMEDE

RESUMO

Este artigo socializa a experiéncia de implantacdo do Laboratério de
Acessibilidade da Biblioteca Central Zila Mamede. Aborda a relacido
entre bibliotecas e acessibilidade, seja informacional ou fisica. Faz um
relato histérico sobre as a¢gdes voltadas a inclusao no d&mbito da UFRN,
desde os primeiros projetos, passando pela criacdo da Comissdo
Permanente de Apoio ao Estudante com Necessidades Educacionais
Especiais (Caene) até a implantacdo do Laboratério de Acessibilidade.
Adota como metodologia um relato de experiéncia baseado em
levantamento tedrico e histérico e analise estatistica dos resultados da
implantacdo laboratério. Apresenta resultados quantitativos e
qualitativos. Conclui-se que a missdo das bibliotecas universitdrias nao
pode ser concretizada se ndo houver condicées igualitirias de acesso
ao conhecimento.

Palavras-chave: Inclusio no Ensino Superior; Biblioteca acessivel,
Laboratdrio de acessibilidade.

ABSTRACT

This article shares the experience of implementing the Accessibility
Laboratory of the Central Library Zila Mamede. It addresses the
relationship between libraries and accessibility, either informational or
physical. It provides a historical account of the actions aimed at
inclusion within UFRN, from the early projects, going through the
creation of the Permanent Committee to Support the Student with
Special Educational Needs (CAENE), and reaching the implementation
of the Accessibility Laboratory. It adopts as methodology an
experience report based on a theoretical and historical survey, and
statistical analysis of the results of the implementation of this
laboratory. It presents quantitative and qualitative results. We
conclude that the mission of university libraries may not come true if
there is not equal access to knowledge.

Keywords: Inclusion in Higher Education; Accessible library; Accessibility
laboratory.
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INTRODUGAO

As instituicdes de Ensino Superior (IES) trazem consigo a responsabilidade de garantir

acdes para o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso com sucesso de estudantes

com necessidades educacionais especiais (NEE), a partir da politica educacional vigente

no Brasil.

Diante desse contexto, no &mbito do aspecto legal, destacamos:

a)

O Aviso Circular n. 277/96 do MEC, dirigido aos reitores de IES,
sinalizando ajustes para o processo de selegio de estudantes com

deficiéncia(BRASIL,1996);

O Decreto n. 3.298/99, que prevé que as IES deverao oferecer adaptagdes
de provas e o0s apoios necessarios, previamente solicitados pelos
estudantes com deficiéncia, inclusive tempo adicional para realizacdo de

provas, conforme suas necessidades(BRASIL,1999);

O Parecer do Conselho Nacional de Educacao(CNE)/Céamara de
Educagao Basica(CEB) n. 17/2001, que trata da organizagdo dos sistemas
de ensino para o atendimento ao aluno que apresenta

NEE(BRASIL,2001).

Diante dessas premissas salienta-se que a educagdo especial passa a ser

compreendida como modalidade transversal a todos os niveis de ensino, incluindo a

educacao superior, conforme as portarias, decretos, e politicas nacionais a pontadas a

seguir:

d) A Portaria MEC n. 3.284/2003 destinada as IES, trata especificamente do

atendimento as pessoas com deficiéncia fisica e sensorial, determinando
que, para o credenciamento dessas instituigdes, devem ser tomados como
itens de avaliagdo os requisitos de acessibilidade para essa

populacao(BRASIL, 2003b);

O Decreto n. 5.296/2004, que regulamenta as Leis n. 10.048/2000 e
10.098/2000, trata das condigdes para promocdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, destacando em seu
artigo 24 que os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou
modalidade, ptblico ou privado, proporcionardao condi¢des de acesso e
utilizagdo de todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas

com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula,
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bibliotecas, auditdrios, gindsios, laboratérios, &reas de lazer e

sanitarios(BRASIL, 2004);

f) A Politica Nacional de Educacdo Especial, sob a perspectiva da educagao
inclusiva, de 2008, elaborada pela Secretaria de Educagdo Especial
(SEESP), para todas as instituicdes de ensino, retomando a compreensao
de educacdo especial como transversal a todos os niveis e modalidades

de ensino (BRASIL,2008a);

g) O Decreto n. 6.949/2009, que ratifica, como emenda constitucional
(BRASIL,2009), a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006), que assegura o acesso a um sistema educacional

inclusivo em todos os niveis;

h) O Decreto n. 7.234/2010, que dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) (BRASIL,2010) e o Decreto n. 7.611/2011,
que dispde sobre o atendimento educacional especializado, que prevé, no

§ 2° do art. 5%
[.]

VII - estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas Instituicdes Federais de Educacédo
Superior.

[..]

§ 5° Os nucleos de acessibilidade nas institui¢des Federais de Educagdo Superior visam
eliminar barreiras fisicas, de comunicagédo e informacdo que restringem a participagdo e
o desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia (BRASIL,
2011,p.12).

Ainda nesse contexto cabe ressaltar o Programa Incluir - acessibilidade na
educacdo superior - criado em 2005 e vigente até a presente data, executado por meio da
parceria entre a Secretaria de Educagdo Superior (SESu) e a Secretaria de Educagado
Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdao (Secadi), cujo objetivo principal é

fomentar a criagdo e a consolidagdo de nucleos de acessibilidade nas universidades

federais (BRASIL,2008b).

A implantacdo de nucleos para atendimento a discentes com NEE esta
condicionada a formagdo de uma estrutura técnica multidisciplinar, humana e

tecnoldgica, voltadas a oferta de produtos e servicos de informacao especificos.

A funcionalidade desses nucleos demanda estudos, esforcos e agdes que
busquem melhorias constantes em prol de seus usudrios. Cabe ressaltar que, sem o
pensamento de interacdo no que diz respeito a ouvir e compreender as demandas
informacionais desses usudrios, corre-se o risco de trabalhar em uma estrutura de

produtos limitada e excludente na contramao de uma pratica inclusiva.
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BIBLIOTECA E ACESSIBILIDADE

Toda estrutura multidisciplinar que envolve o Ensino Superior, em particular a biblioteca
universitiria, estd constantemente desafiada a adotar posturas na oferta de reais
condi¢des de aquisicdo de materiais informacionais e disponibilizacdo de contetidos

acessiveis.

As bibliotecas universitarias sdo hoje importantes instrumentos para o processo
de ensino e aprendizagem nas IES. Para se adequar a atual conjuntura de educacao
inclusiva, estuda-se continuamente a criacdo e manutencdo de alternativas para
acolhimento e apoio informacional aos estudantes com NEE, com a finalidade de
contribuir para a integracdo destes na comunidade académica, dando-lhes condi¢des de

permaneéncia e conclusao do curso, bem como expectativa futura de inser¢do no mercado

de trabalho.

Os usuarios com NEE tém o direito de acesso a informacdo da mesma forma que
as outras pessoas. Apesar de estar em numero menor, essa clientela com perfil
informacional diferenciado ndo deve ser ignorada no processo de atendimento e acesso a

materiais informacionais.

Consequentemente, a biblioteca deve se preparar para oferecer acolhimento a
esse publico, adequando o espaco fisico, acervo e prestacao de servicos de qualidade,

uma vez que o direito a educacao e a informacao estao asseguradas e previstas em lei.

Diante disso, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da
Norma Brasileira NBR 9050/2005, que dispde sobre acessibilidade a edificagdes,
mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos, em sua segdo 8.7, Bibliotecas e centros de
leitura, estabelece que: “Os locais de pesquisa, fichdrios, salas para estudo e leitura,
terminais de consulta, balcdes de atendimento e &reas de convivéncia devem ser

acessiveis” (ABNT, 2005, p. 88).

Quanto ao mobilidrio, a NBR 9050/2005 recomenda que, pelo menos, 5% das
mesas sejam acessiveis e que, pelo menos, 10% delas sejam adaptaveis a acessibilidade.
Em relacdo as estantes, a distdncia minima deve ser de 90 cm de largura e seus
corredores, a cada 15 m, devem apresentar um espaco que permita a manobra (rotagdo de

180°) da cadeira de rodas, (ABNT, 2005).

No que tange ao acervo, a Lei n. 10.753/2003 representa um avango significativo
quanto ao direito de acesso e usabilidade do livro, pois institui a Politica Nacional do
Livro, assegurando a plena acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual. Nesse

contexto, reconhece a legalidade dos livros em qualquer formato e especifica diferentes
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tipos, tais como: fasciculos, materiais avulsos impressos em papel ou material similar,
roteiros de leitura, albuns para colorir, recortar e armar, atlas (geograficos, histdricos,
anatomicos, mapas e cartogramas), livros em meio digital (formato doc., txt, html, pdf e
MP3), magnético (fita cassete e VHS) e 6tico (Cd e Dvd) para uso exclusivo de pessoas
com deficiéncia visual, além de livros impressos no Sistema Braille (BRASIL, 2003a).
Reforcando essas diretrizes, a NBR 9050/2005 também sugere a inclusao de publicacdes

em Braille e/ou outros recursos audiovisuais nos acervos das bibliotecas (ABNT, 2005).

Assim, considera-se que ha a necessidade de desenvolver servigos e materiais,
de modo a dar suporte e oferecer-lhes as mesmas condicdes de aprendizagem
(MALHEIROS, 2009). Nao deve haver barreiras a comunicagdo interpessoal, escrita e
virtual. Isso significa que ela ndo pode ser concebida deixando os individuos segregados,
seja por estruturas fisicas e muito menos com limitacdo de acesso aos contetdos

informacionais necessarios a sua formacao (PUPO; MELO; FERRES, 2006).

Sabe-se que em varias instituicbes de ensino superior do pais como:
Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]J),
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), Universidade de Brasilia (UNB),
Pontificia Universidade de Curitiba (PUC-CURITIBA), Universidade Estadual de
Londrina (UEL), Universidade de Uberaba, Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
apresentam agdes consolidadas para suprir as necessidades de acesso a informacdo das
pessoas com deficiéncia e outras limitacdes (MALHEIROS, 2011, PUPO; CARVALHO;
OLIVEIRA, 2008).

Destacamos duas instituigdes que sdo referéncias no pais: a Unicamp que através
do Laboratério de Acessibilidade (LAB) vem desde 2003, desenvolve atividades, no
espaco da Biblioteca Central César Lattes-BCCL (PUPO; MELO; FERRES, 2006). O LAB
oferece os seguintes servigos: digitalizagdo e reproducao de textos em braille, ampliados
ou em audio para usudrios com deficiéncia visual (conforme Lei 9.61 O de Direitos
Autorais); Orientacdo aos usudarios no uso de recursos tecnolégicos; Produgao de material
acessivel para avaliagdes; Confeccdo de graficos, tabelas e mapas téteis; Orientacdo a
pesquisa bibliografica; Localizacdo e obtencdo de documentos impressos ou eletronicos e

normatizagao de trabalhos cientificos (LAB,2009).

A UNB por meio do Laboratério de Atendimento ao Deficiente Visual (LDV),
localizado na Faculdade de Educacdao da UnB, que disponibiliza um tutor especial no
acompanhamento das disciplinas, leitura e gravagdo de livros e textos académicos,
auxilio do cao-guia para locomocdo. No que diz respeito a informagdo e ao seu acesso, a

Biblioteca Digital e Sonora (BDS) funciona especificamente para os usudrios com
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deficiéncia visual. Disponibiliza o acervo digital aos alunos direcionadas a sua formacao

académica e desenvolvimento pessoal (MALHEIROS, 2011).

Nesse contexto, de modo semelhante a outras IES, a UFRN, por meio da Caene e
da BCZM, projeta-se com as primeiras iniciativas para assegurar o direito a acessibilidade
da informacdo a partir da criacdo do espago inclusivo, em 2002. Atualmente, concentra-se
na socializacdo da experiéncia de implantacdo do Laboratério de Acessibilidade (LA), em

resposta a politica de inclusdo na UFRN

A CAENE

A politica de inclusao de pessoas com NEE na UFRN foi impulsionada e fortalecida a
partir de projetos institucionais aprovados pelo Programa Incluir, junto ao Ministério da
Educacdo, a saber: Inclusdao de alunos com deficiéncia na UFRN: promovendo ambientes
acessiveis; Criagdo do Ntucleo de Apoio e Orientagdo ao Acesso e Permanéncia a alunos
com deficiéncia na UFRN; e Estruturagdo e fortalecimento de agdes voltadas para o

ensino de estudantes com deficiéncia visual na UFRN (MELO, 2006; 2008; 2010).

Esses projetos alavancaram sobremaneira a forma de pensar na tematica
inclusdo dentro da UFRN e, diante desse cendrio foi criada a comissao permanente
denominada Caene, por meio da Portaria n. 203/10-R, de 15 de margo de 2010, com a
incumbéncia de apoiar e orientar a comunidade universitdria sobre o processo de
inclusao de estudantes com NEE, conforme Figura 1, no ambito da instituicao (UFRN,

2010).
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Figura 1 — Tela do site da Caene

ACESSIBILIDADE

aaasCAENE

COMISSAQ PERMANENTE DE APOIO A ESTUDANTES COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS

Inicial - CAENE - Acesso - Orientacio aos Docentes - Legislagio - A¢bes - Noticias - Publicagbes - Parcerias - Links - Contato

CAENE

Apresentagao

Acriacdo da Comissdo Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais da Universidade Federal do Rio Grande do Morte — CAENE/UFRN,
instituida pela Portaria n®. 20310-R, de 15 de Margo de 2010, vinculada ao Gabinete do Reitor resultou das inquistagdes por parte de um grupe de funciondrios da
instituicdo formado por gestores, docentes e técnicos em prol da criaco de um setor que pudesse oferecer  comunidade universitaria, particularmente aos estudantes
com necessidades educacionais especiais, um espaco que senisse de referéncia para orientacdo e apoio no que dizrespeito ao seu ingresso e permanéncia no dmbito
da UFRN, visando & melhoria da qualidade do atendimento educacional oferecido pela instituicio. Diante deste contexto, surgiu a idéia da elaboracio de um projeto
institucional para concorrer ao Edital n°. 6 do Programa Incluir 2008 do MEC/SESU/SEESP, tendo como foco principal a proposta de criacio desse setor na UFRN. Com a
aprovaco do projeto foi possivel concretizar a criacio do referido setor representado hoje pela Comissdo Permanente de Apoio ao Estudants com Mecessidade

Educacional - CAENE,

Fonte: Caene (2013).

A Caene tem a missdo de propor agdes para a eliminagdo de barreiras
arquitetonicas, atitudinais, de comunicacdo e pedagoégicas, visando a garantir o acesso, a
permanéncia e a conclusdo de curso com sucesso de estudantes com NEE. Dessa forma,
apoia e acompanha a trajetéria desse estudante, mediando o suporte educacional para o
desenvolvimento de seu processo ensino-aprendizagem, além de articular e implementar
agdes com servigos, setores e profissionais da UFRN e extrainstitucional para a melhoria

do atendimento.

Desde entao, a Caene vem unindo esforgos com o corpo docente e setores da
UFRN para garantir a inclusdo de estudantes com NEE, por meio de parcerias locais,
como a firmada com a BCZM, considerada um dos pilares na universidade. O
compromisso e a responsabilidade assumida institucionalmente pela BCZM vém
quebrando paradigmas desde 2002, quando ela se projetou oferecendo as primeiras
iniciativas para assegurar o direito a acessibilidade da informacdo com a criacdo do
espaco inclusivo. Uma iniciativa destinada de suporte as atividades académicas de trés
estudantes de cursos de graduagdo com deficiéncia visual matriculados na UFRN, e
funcionava na Secao de Informacdo e Referéncia da BCZM. Funcionava em espago
pequeno, disponibilizando para esta atividade apenas um computador com impressora
Braille do modelo Julliet Pr6-60, com apenas um bolsista para exercer as atividades de

digitalizacdo dos textos utilizados em sala de aula por esses alunos. No entanto, esse

espago tornou-se inadequado a partir do aumento da demanda por parte de seus
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usudrios, identificando-se a necessidade de implementar novas a¢des que viabilizassem o

acesso e uso de outros servicos (MELO, 2009).

Em 2006, por meio de recursos orcamentarios advindos do Programa Incluir, foi
realizado redimensionamento do espaco fisico e adaptacdes arquitetonicas da BCZM
como: rampas de acesso, piso tatil, sinalizagdes em braille e colocagdo de plataforma

elevatoria (figuras 2 e 3).

Figura 2 — Plataforma acessivel vertical localizada na entrada da BCZM

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 1 — Pavimentos tateis de alerta no interior da BCZM

Fonte: Elaborada pelos autores.

Diante do aumento do ingresso de estudantes com NEE na UFRN e da procura
pelos servicos do espaco inclusivo, principalmente daqueles com deficiéncia visual, a

Caene, dentre suas acdes, implantou em 2011 o LA na BCZM.
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LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE

A Biblioteca Central Zila Mamede abriga, hoje, nas suas instalagdes o LA, que tem por

objetivo garantir o direito as pessoas com NEE, a acessibilidade & informacao e condicoes

de acesso ao contetdo didatico necessario a sua formacao académica (Figura 4).

Esse LA é um setor integrante da Divisdao de Apoio ao Usuério (DAU) da BCZM,
em conformidade com o Regimento interno da biblioteca (UFRN, 2013). Esta localizado

no prédio anexo da biblioteca, seguindo as diretrizes administrativas da BCZM e técnico-

financeiro da CAENE.

O LA atende as demandas de diversos cursos de graduacado e pés-graduacao,
acompanhando os discente com deficiéncia visual, Transtorno do déficit de atencao com
hiperatividade (TDH) e Dislexia. Dispde de uma estrutura tecnolégica assistiva
apropriada a digitalizacdo de textos e a producao de materiais em formatos acessiveis.
Atua com uma equipe multidisciplinar formada por bibliotecarios (2), pedagoga -
revisora Braille (1), programadora visual - designer (1), analista de sistemas (1), e
bolsistas de apoio técnico (9), inclusive por pessoas com deficiéncia na identificacao

constante de novos recursos que desperte a curiosidade de novas pesquisas e contribua

para a construcdo de autonomia no ensino, pesquisa e extensao.

Figura 4 — Vista geral do Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central Zila Mamede, com duas

mesas redondas ao centro e mesas com os equipamentos ao redor, e trés pessoas trabalhando em

computadores de mesa

L =

I\I\“I wm

Fonte: Elaborada pelos autores.

Gestédo & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 3, n. 1, p. 43-67, jan./jun. 2014.

51



52

Experiéncias em Acessibidade e Inclusdo na UFRN: o Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Zila Mamede

4.1.

Produtos e Servicos

O material produzido e adaptado no LA destinado ao aluno com NEE representa uma
tentativa de promocao a igualdade de condi¢des no acesso ao conhecimento. Pressupde-
se, assim, que, a partir dos contetidos repassados, o educando tenha condi¢des plenas de
acompanhamento das disciplinas e estudo académico. Contudo, se comparado ao
referencial tedrico impresso oferecido aos demais alunos, entende-se essa agdo como um

esforgo para diminuir as desigualdades no processo de ensino-aprendizagem na UFRN.

Dentre os principais servicos oferecidos pelo LA da UFRN aponta-se a
digitalizacdo de textos, elaborada em conformidade com a Lei n. 9.610/98, a Lei de
Direitos Autorais (BRASIL, 1998); transcricdo e impressdao de materiais para o sistema
braille; producdo de textos em fontes ampliadas/conversdao de textos para daudio em

MP3; treinamento para utilizagdo de softwares acessiveis; orientagdo a pesquisa

bibliografica e digital; e agendamento de visita guiada ao laboratoério.

Em relagdo as tecnologias de informagdo e comunicacdo, conta com varios

recursos e equipamentos: Entre eles, destacam-se os sintetizadores de voz:

e JAWS - Software de leitura da tela do computador que atende a usudrios cegos e
surdos-cegos com o auxilio do Sistema Braille. Sua funcdo é reconhecer os
contetidos na tela do computador e reproduzir em atdio as informagdes. Desse
modo, o usudrio conseguira, com total autonomia, navegar pela Internet, pelo
ambiente Windows e até mesmo fazer programacdes de sistemas. (TECASSISTIVA,
c2013).

Now Visual Desktop Acess (NVDA) - O NVDA é um leitor de ecra, livre e de cédigo

aberto para o sistema operativo Microsoft Windows. O feedback do programa é
fornecido através de voz sintética e/ou Sistema Braille que permitem as pessoas
com deficiéncia visual ter acesso ao computador que executa o Windows, sem custos

adicionais (MANUAL..., 2012);

DOSVOX - Programa que oferece ao usudrio um ambiente de trabalho com tarefas
semelhantes as oferecidas pelo ambiente Windows e seus aplicativos, tais como:
jogos adultos e infantis, editor de textos, calculadora, navegador para Internet, lente
de aumento para pessoas com baixa visdo, entre outras. (PUPO, MELO, FERRES,
2006).

Acrescidos de programas ampliadores de telas, tais como:

ZOOMTEXT - Considerado um dos melhores softwares de ampliagdo para Windows.

Permite que as pessoas com problemas de visdao vejam e/ou escutem tudo o que se
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passa no ecrd do computador garantindo assim, acesso fécil, rapido e completo a
todos os programas, documentos, e-mails e Internet (ATARAXIA, c2011);

e Lupa Eletronica Closed-Circuit-Television (CCTV) com monitor - Capaz de ampliar
texto e imagem visando auxiliar a leitura e escrita das pessoas com baixa visao.
Possibilita grande contraste entre a cor do fundo da tela e as cores das letras, obtido

eletronicamente com o video reverso e cores artificiais. (LUPA..., 2012).

Além desses recursos, o LA também oferece as Tecnologias Assistivas as quais
facilitam o desenvolvimento de atividades do cotidiano por pessoas com deficiéncia,
dentre elas: Impressoras em Sistema Braille; scanner leitor de imagens e com
reconhecimento de caracteres; diferentes tipos de lupas, notebooks, gravadores,
computadores, maquina Perkins Braille, bengala dobréavel, calculadora sonora, plano
inclinado, reglete e pungao, globo tatil, soroba, colmeia para teclado, entre outros (figuras

5a9).

Figura 5 — Lupas, réguas e transferidores

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 6 — Reglete e punciao

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 7 — Globo tatil

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 8 — Soroba
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 9 — Colmeia para teclado

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tais servicos atendem a uma demanda de alunos que, diariamente, precisam
estudar, produzir contetdos utilizados em sala de aula, fazer trabalhos, leituras
complementares, discussdes e avaliacdes. Geralmente, estes materiais sao: livros,
capitulos de livros, artigos de revista, textos produzidos pelos docentes, entre outros,
fundamentais no que diz respeito a igualdade de oportunidades de acesso a contetidos
informacionais, o que garante a participa¢ao e interacdo do aluno em sala de aula e em

suas atividades académicas e sociais (figuras 10 e 11).
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Figura 10 — Estudante lendo texto por meio da régua-lupa

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 11 — Estudante lendo texto por meio da lupa eletronica

Fonte: Elaborada pelos autores.

A ampliacao do espaco fisico do LA e a aquisicdo de equipamentos e materiais sao

fatores que resultaram na melhoria da qualidade desses servicos oferecidos pelo laboratério,
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bem como no desempenho de atividades dos profissionais e bolsistas envolvidos nos servicos

prestados aos alunos com NEE (figuras 12 e 13).

Figura 12 — Pessoa trabalhando em computador de mesa no Laboratério de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 12 — Profissional manuseando impressora em braille
Fonte: Elaborada pelos autores.

4.2. Apoio aos Usuarios
A disponibilizagao dos servigos estd condicionada a solicitagdo de apoio pelo aluno e/ou
coordenador do curso, via Médulo NEE, por meio do Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA) online.
Quando alunos se matriculam nas disciplinas do curso a CAENE é informada; entdo o
aluno passa por triagem para que seja mapeada sua condi¢do. Entao, é emitido parecer ao
laboratério, sobre a limitacdo de acesso a informacdo e de como esse aluno deve receber
apoio e tipo de servigo: empréstimo e treinamento de tecnologias assistivas e recebimento
de materiais (doc., impresso em fonte ampliada, d&udio ou braile).

4.3. Repositorio Acessibilidade

Na tentativa de aperfeicoar os servigos do LA, a UFRN trabalha na implementacdo de um
repositorio digital destinado a abrigar o acervo formado por textos académicos
digitalizados. O banco de dados representa um recurso fundamental no que diz respeito
a igualdade de oportunidades de acesso a contetidos informacionais no suporte a alunos

com deficiéncia visual (Figura 14).

Gestao & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 3, n. 1, p. 43-67, jan./jun. 2014.



Francisco R. L. Vieira de Melo, Margareth M. F. Dias Furtado, Elizabeth Kanzaki Ribeiro, Erica Fernandes de Melo, Audinéz B. Aratijo, Sidney Trindade

A estruturagao desse servigo resume-se a tentativa de equiparar oportunidades
de pesquisa e inclusdo informacional na instituicdo, objetivando organizar, preservar e
garantir a busca, recuperacao e visualizacao final dos documentos em diversos formatos
pelo educando, o que proporciona a participagdo e interagdo do aluno em sala de aula e

em suas atividades académicas (FURTADO et al., 2011).

Esse banco de dados acessivel representa uma ampliacdo de opgao de pesquisa e
acesso informacional, voltado particularmente para alunos com deficiéncia visual da
UFRN, oferecendo possibilidades de visualizagdo dos documentos nos seguintes
formatos digitais: doc. word, Pdf/ A, html e mp3 em conformidade com a Lei n° 9.610, de
19/02/1998, que altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais, prevé, em
seu art. 46, inciso II, letra d.: A reproducdo de obras literarias, artisticas ou cientificas,
para uso exclusivo de deficientes visuais, sempre que a reproducdo, sem fins comerciais,
seja feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para

esses destinatdrios. (BRASIL, 1998).

Figura 14 — Tela do Repositério de Acessibilidade da UFRN
2 Iﬁ

REPROSITORIO DE ACESSIBILIDADE

| Paginainicial || MeuFspaco || Documentos ||  Ajuda

Repositério de Acessibilidade da UFRN =

espafiol English portugués
Bem-vindos ao Repositério de Acessibilidade da UFRN
O Repositdrio de Acessibilidade da UFRN, (RA) disponibiliza um acervo crescente de textos digitalizados, adaptados pelo Laboratdrio de Acessibilidade da InstituicGo

em conformidade com a Lein® 9.610, de 18/02/1998, Art. 46, Inciso I, Letra d, que altera, atualiza e consolida a legislac3o sobre direitos autorais, & de acordo com o
Decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004 que determina a garantia da acessibilidade & utilizacio de senicos e atendimentos

O principal objetivo do RA é armazenar, preservar, divulgar, permitir acesso ao estudante com deficiéncia visual dos cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo ao
material de estudo e pesquisa necessarios a sua formagio académica. O material disponibilizado no RA destinado & pessoa com deficiéncia visual representa uma
tentativa de promac3o A igualdade de condicBes no acesso a0 conhecimento

Alideia de criagde do Repositdrio Acessibilidade originou-se da preocupacdo com a preservacio, acesso e disseminacioe de uma colecdo de textos digitais produzida
pelo Laboratdrio de Acessibilidade destinada ao aluno com deficiéncia visual. Representa uma iniciativa por parte de bibliotecdriaos e técnicos em informética, em
parceria com a ComissEo Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (CAEME) e Sistema de Bibliotecas (SISBI) com o objetiva
de ampliagio de opcles de pesquisa e acesso ao conhecimento

Mapa do site:

© Weu Espago

o Cg idad C 01
Comunidades e Colecies ey

Busca: autor - titulo - assunto

Entrar com um texto para buscar no repositorio

Autor - Titulo - Assunto

arnais (0)
Artigos de Revistas (10)
Capitulos de livros (92)
Livros (10}

Fonte: (RIA, 2013).

O Repositorio Acessivel foi desenvolvido recorrendo a tecnologia DSpace. Um
software desenvolvido pelo Massachusetts Institute of Technology - MIT Libraries e pelos
Laboratérios Hewlett-Packard e recomendado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em

Ciéncia e Tecnologia - IBICT para criacdo de repositérios institucionais e
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multidisciplinares para bibliotecas, arquivos e centros de pesquisa (CARVALHO et al,

2006).

O programa foi escolhido por apresentar as seguintes caracteristicas: codigo
aberto, arquitetura simples e eficiente, tecnologia de ponta, recursos de acessibilidade
padrao Word Wide Web Consortium(W3C). O que possibilita a navegacdo em interface
acessivel pela pessoa com deficiéncia visual, seja na utilizacdo de leitores de tela,

ampliagdo da fonte, contraste entre outros

METODOLOGIA

De acordo com a Biblioteca Regional de Medicina (Bireme), um relato de experiéncia é
dedicado a coleta de depoimentos e registro de situagdes e casos relevantes que
ocorreram durante a implementacdo de um programa, projeto ou em dada situacao
problema (ORGANIZACAO PANAMERICANA DE SAUDE, [2013]). Desse modo, o

objetivo de um relato de experiéncia é registrar experiéncias que sirvam de referéncia.

Desse modo este artigo trata de um relato de experiéncia sobre as agdes de

inclusdo de estudantes com NEE na UFRN, com enfoque na implantacdo do LA.

A metodologia adotada foi um levantamento tedrico sobre a tematica em
questdo, bem como uma contextualizacdo histérica de dados relevantes para o
entendimento da trajetéria da inclusdao na UFRN, além de um estudo quantitativo dos

resultados obtidos com a implantagao do LA.

A populagdo analisada no estudo quantitativo trata-se do total de usuarios
atendidos pelo LA e professores solicitantes da producdo de materiais em formatos
acessiveis nos anos de 2011, 2012 e 2013. Esta abrange diversos cursos de graduacdo e
pos-graduacao da UFRN, abordando discentes com deficiéncia visual, Transtorno do
Déficit de Atencdo e dislexia. A partir da solicitacdo de atendimento pela CAENE é
realizado um mapeamento mensal de controle de producdo de materiais levando em
consideracdo o numero de discentes atendidos, solicitacido de materiais, docentes
solicitantes, paginas adaptadas, paginas no formato “doc”, paginas adaptadas para o

sistema braile e conversdo de textos em MP3.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Quantos aos resultados obtidos com a implantacdo do LA na BCZM, ja é possivel
identificar avancos quantitativos e qualitativos. Tomando como referéncia os anos de

2011, 2012 e 2013, eles sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados da Producio do Laboratério de Acessibilidade (2011) e (2012)

CATEGORIAS 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2 2013.1 2013.2
Alunos atendidos 4 7 10 12 15 16
Solicitacdes 208 201 242 165 514 599
f;;’lfcifzzi:z 16 27 30 17 30 22
Cursos atendidos 3 5 7 7 11 13
Paginas adaptadas 6.796 4.694 5.703 2.446 5.577 4.449
gif.inas no formato 4.439 8.002 6.673 5.355 9.361 7.087
Paginas em braille - 1.670 - - 830 1.729
Textos em MP3 - 4 36 17 24 22

Fonte: Elaborada pelos autores

Inicialmente, apresentam-se categorias mapeadas semestralmente e seus
respectivos dados estatisticos. Dentre os dados apresentados deve-se considerar que as
demandas sdo atendidas de acordo com as especificidades das deficiéncias e limitacoes
dos alunos. Os académicos atendidos pelo laboratério de 2011 a 2013, doze (12) possuem

baixa visao, quatro (04) cegueira, trés (03) dislexia e dois (02) TDHA.
Os resultados serdo melhor entendidos quando se considerar a média anual.

O grupo de alunos atendidos anualmente apresentou um crescimento,
considerando o ano de 2011 para 2012 esse ntimero duplica, e de 2012 para 2013 com

aumento em média 50%.

As solicitagcdes em 2011 e 2012 permaneceram no mesmo patamar, ja em 2013 foi

apresentando crescimento de 100%.
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Quanto aos professores, elas apresentaram uma constancia de solicitagdes de

textos. Em relagdo aos cursos atendidos, eles praticamente duplicaram a cada ano.

Considerando a adaptacdo de materiais percebe-se uma queda de 2012 em
relagdo a 2011 e crescimento em 2013. A transcri¢do para o braile ndo ocorreu em 2012,
a justificativa para esse acontecimento é que dois (02) alunos com cegueira, um (01)

concluiu e outro encerrou suas atividades académicas.
Os textos em Mp3 representa a menor indice de solicitacao.

Sob o ponto de vista de resultados qualitativos, pode-se dizer que em fungao das
mudangas ocorridas (ampliacdo do espaco fisico, aquisicdo de equipamentos e apoio de

bolsistas e profissionais qualificados) evidencia-se a:
¢ Melhoria do atendimento aos discentes com NEE;
e Maior sensibilizacdo de docentes;
¢ Melhoria da qualidade do tratamento da informacao;

e Maior participacdo de bibliotecdrios em cursos de capacitacdo oferecidos
pela instituicdo sobre temas relacionados a inclusao no Ensino Superior

(cursos de Libras, audiodescricdo, atendimento prioritario, entre outros); e

¢ Desenvolvimento de produtos - tutorial de procedimentos de servigos

internos e repositdrio de acessibilidade.

Sobre a disponibilizacdo dos materiais pelo LA, a realidade mostra que os
servigos oferecidos, estdo em constante avaliagdo e acompanhamento. Pois o tratamento
técnico na preparacao dos textos mostra um leque de dificuldades e/ou especificidades
de acordo com a demanda dos alunos, bem como a questao de envio de originais pelo
professor. Ocorre assim, que muitas das vezes, os textos chegam nas maos dos alunos

praticamente no dia em que precisaria do material em sala de aula, provas e seminéarios.

Segundo, Torres, Mazzoni e Alves (2012) os autores didaticos se esquecerem das
pessoas com limitacdes, o que leva a prejuizos de contettdo programdtico para esses
educandos, em termos de livros, e algo semelhante ocorre em termos do software.
Cuidado especial deve-se tomar com a elaboracdo de equivalentes textuais, para as

imagens e 0s sons.

Evidencia-se a necessidade de manter os laboratérios que prestam estes servigos.
Com espacos apropriados devidamente equipados tecnologicamente, bem como recursos

humanos especializados na parte de gerenciamento e produgao de materiais acessiveis.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia aqui relatada descreve um processo em construcao que, aos poucos, tem
buscado tornar a BCZM uma biblioteca acessivel. Sabe-se que essa tarefa ndo é facil e que
ainda ha muito a fazer. No entanto, com a institucionalizacdo de trabalhos em redes,

socializando e firmando parcerias, torna-se possivel a concretizacdo de ac¢Oes efetivas em

prol de uma cultura inclusiva nas bibliotecas universitarias.

O trabalho desenvolvido no LA desde 2011 representa um consideravel avanco

N

em relacdo ao acesso a informacdo pelos estudantes com necessidades educacionais
especiais da UFRN, levando em consideragdo o visivel aumento no ntiimero de alunos
atendidos pelo LA, as solicitagdes e a quantidade de materiais informacionais adaptados.
Este fato demonstra que a BCZM com apoio da CAENE vem buscando e promovendo
esforcos para cumprir a sua missdo quanto unidade formadora e construtora de
conhecimento, além de levar em consideracdo uma das missdes primordiais de uma

biblioteca universitaria que é fornecer suporte informacional as atividades de ensino,

pesquisa e extensdo da UFRN, de forma igualitaria e sem restri¢oes.

A missao das bibliotecas universitarias ndo pode ser concretizada se nao houver
as condigdes igualitarias de acesso ao conhecimento. Assim, evidencia-se a importancia
do profissional bibliotecirio e de sua competéncia na apropriacdio de métodos e
tecnologias para tornar a informacédo acessivel. As demandas informacionais dos alunos
com NEE dependem de agdes que apresentem respostas imediatas as suas necessidades
de estudo. Pois, o sucesso académico do educando depende de praticas proativas que
favorecam a todos, quando a universidade proporciona essas mudangas, ela exerce seu

papel na realizagdo de uma educagdo de qualidade e na constru¢ao de uma sociedade

inclusiva.
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