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O ELEMENTO “TRADUGCAO”E O EXITQ NA
INCUBAGAO DE PROJETOS TECNOLOGICOS: O
CASO DA INCUBADORA DO INMETRO

THE ELEMENT "TRANSLATION" AND SUCCESS IN
THE INCUBATION OF TECHNOLOGICAL
PROJECTS: THE CASE OF INMETRO'S
INCUBATOR

RESUMO

Este artigo analisa a importancia do elemento “tradugdo”, proveniente da
abordagem da Teoria Ator-Rede, no processo de incubagdo de projetos
tecnoldgicos. Para tanto, baseia-se na coleta de dados e em relatos obtidos por
meio da aplicacido de questiondrios e de entrevistas realizadas com
pesquisadores e com as empresas graduadas pela Incubadora de Projetos
Tecnolégicos e Empresas do Inmetro. A partir da coleta dos dados e das
entrevistas, foram identificados determinados gargalos na interagdo entre os
técnicos e pesquisadores do Inmetro e as empresas incubadas, que sdo
resultantes das diferentes percepcdes e interesses atrelados ao projeto
tecnolégico. Essas diferentes percepgdes e interesses acerca do projeto
tecnolégico podem ameagar seu desenvolvimento. Foi constatada a
importancia das incubadoras de base tecnoldgica, enquanto agentes
intermedidrios do processo, estabelecerem mecanismos de incentivo que
traduzam os interesses de ambas as partes, de modo a estimular sua
participagdo e comprometimento no desenvolvimento do projeto, garantindo
seu éxito.

Palavras-chave: Incubadoras de projetos tecnoldgicos. Tradugdo. Inovacdo
tecnoldgica.

ABSTRACT

This article analyzes the importance of the concept “translation”, derived from
the approach by the Actor-Network Theory, in the process of incubation of
technological projects. For this, it is based on data collection and on accounts
obtained by applying questionnaires and interviews conducted with
researchers and the enterprises graduated by Inmetro’s Incubator of
Technological Projects. Through data collection and the interviews, we
identified certain obstacles in the interaction between Inmetro’s technicians
and researchers and the incubated enterprises, which are derived from the
various perceptions and interests related to the technological project. These
different perceptions and interests about the technological project may
threaten its development. We found out the importance that technology-based
incubators, as intermediating actors in the process, establish incentive
mechanisms that translate the interests of both parties, in order to stimulate
their participation and commitment to project's development, ensuring its
success.

Keywords: Incubators of technological projects. Translation. Technological
innovation.
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INTRODUGAO

Incubadoras de empresas constituem ambientes de promocdo da interacdo entre
universidades e/ou institutos de pesquisa e empresas nascentes, com vistas ao apoio as
atividades de gestdo, pesquisa e desenvolvimento aplicado. A importancia da integracao
universidade-empresa, bem como das politicas publicas voltadas a sua promocdo, é
amplamente explorada pela literatura da ciéncia, tecnologia e inovagdo. A universidade
tem um reconhecido papel nos sistemas nacionais de inovagdo, em especial no brasileiro,
no avanco do conhecimento cientifico e tecnolégico e na transferéncia desse
conhecimento ao tecido produtivo por meio de empresas, atores responsaveis por inserir
as inovagdes nos mercados (SCHUMPETER, 1982). Segundo Lundvall (1992) e Nelson
(1993), em um sistema nacional de inovacdo (SNI), a producdo de inovagdes é
reconhecidamente uma atividade sistémica que agrega diferentes atores e seus
respectivos papéis na promocdo de novos produtos, processos, servicos, novas formas de
organizacao e novos métodos de produgao a vida econdmica. Nessa interagdo entre atores
de um SNI, destaca-se o papel do Estado e de suas politicas no sentido de estimular a
formagdo de arranjos cooperativos entre empresas e universidades ou institutos de
pesquisa, com vistas a promocdo de inovagdes. Etzkovitz e Leydesdorff (1995; 2000)
propdem, a partir do Modelo da Hélice Tripla, que apenas a configuracdo de um SNI
dinamico e eficiente ocorre partir da associagdo entre as politicas ptblicas de Estado, a

producdo do conhecimento pelas universidades/institutos de pesquisa e de novas

tecnologias pelas empresas.

A constitui¢do de incubadoras de empresas e seu apoio no ambito da formulagao
de politicas publicas ocorrem a partir dos anos 1980 com base na conscientizagdo do papel
que as instituicdes de ensino e pesquisa conferem ao setor privado, ao desenvolvimento
tecnoldgico local e regional e ao aumento da competitividade nacional em setores mais
intensivos em conhecimento (OECD, 1997). Trata-se, portanto, de um lécus ou ferramenta
de transferéncia de conhecimento a novos negdcios empresariais que necessita de suporte
técnico e cientifico para sua constituicdo e crescimento e cujo principal atrativo e
diferencial consiste na capacidade de reduzir os custos (explicitos e implicitos) envolvidos
no desenvolvimento do projeto, uma vez que estes sdo compartilhados entre os atores
envolvidos na incubagdo, agilizando o processo inovativo. Além disso, o apoio a
constituicio de incubadoras refletiu-se, também, em uma ferramenta de fomento a
pequenas empresas, partindo-se da constatacdo da elevada participacdo que elas possuem
na composicao do produto interno bruto (PIB) e na geracdo de empregos - cerca de 50%

do PIB das nacdes desenvolvidas e em desenvolvimento, segundo a Unido (1999).
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Ha diferentes taxonomias sobre incubadoras de empresas e essas diferengas
refletem diretamente seus objetivos primérios. De maneira geral, as incubadoras de
empresas tradicionais, conhecidas na literatura internacional como business incubators, sao
estruturas localizadas em campi universitarios ou institutos de pesquisa publicos ou
privados, que oferecem a novos empreendedores interessados no desenvolvimento de
novas ideias espacos fisicos, apoio gerencial para formulagdo de plano de negécios, para
captacdo financeira e para a comercializagdo de produtos e servicos ali desenvolvidos,
além de servicos basicos, como os de limpeza e secretaria (OECD, 1997). Para tanto, em
geral, as incubadoras cobram um valor subsidiado pelo aluguel do médulo de instalagao
da empresa incubada até o periodo de sua graduacao, que dura, em média, de 3 a 5 anos,
quando a empresa ja tem o seu produto/processo maturado e estd pronta para levé-lo ao

mercado.

Por sua vez, incubadoras de empresas de base tecnolédgica, conhecidas como
technology business incubators, sdo um tipo especial de incubadoras especializadas no apoio
a empresas de base tecnoldgica, sejam elas nascentes, como as startups, ou ja estabelecidas
no mercado (OECD, 1997). Segundo a Unido (1999), incubadoras de base tecnolégica
proveem a seus clientes - empresas ou equipes de empresas ja consolidadas - servicos
ndo apenas associados a instalagdo da empresa nos moédulos a precos mddicos, mas,
principalmente, uma gama de servicos especializados voltados ao desenvolvimento ou
aprimoramento de novas tecnologias. Esses servicos incluem a assessoria e consultoria de
técnicos que compdem o corpo funcional das instituicdes sede (i. e, da entidade que
abriga a incubadora, como universidades ou institutos de pesquisa), bem como acesso a

utilizacdo de maquindrio e instalacdes laboratoriais para o desenvolvimento dos novos

produtos e/ou servigos que fazem parte do escopo do projeto incubado.

De maneira geral, o objetivo principal de incubadoras de empresas é a promogao
do desenvolvimento socioecondmico regional, ao passo que o objetivo principal de
incubadoras de empresas de base tecnoldgica é a transferéncia de tecnologia. Cabe
enfatizar que, para ambos os casos, o objetivo final da incubagdo, seja ela de empresas ou
de empresas de base tecnoldgica, é a promocdo de inovagdes com vistas ao aumento da
competitividade, geragdo de emprego e renda das nagdes. No entanto, devido ao fato das
incubadoras de base tecnolédgica terem como foco principal o apoio ao desenvolvimento e
a solucdo de problemas tecnoldgicos especificos provenientes de empresas nascentes ou,
muitas vezes, de empresas ja estabelecidas no mercado, tem sido usual denomina-las

incubadoras de projetos tecnolégicos.
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Dessa forma, inicialmente restritas a wuma abordagem focada no
desenvolvimento local ou regional, hoje as incubadoras de empresas de base tecnolégica
sdo tidas como importantes atores dos sistemas nacionais de inovagao e objetos de politica
de governo, uma vez que configuram um importante instrumento voltado ao
desenvolvimento socioecondémico das nagdes. Atualmente, no Brasil, o apoio ao
crescimento e desenvolvimento de incubadoras de empresas de base tecnolégica esta
previsto em politicas de estimulo industrial, como no Plano Brasil Maior e no Plano Inova

Empresa.

Dados do relatério MCTI/Anprotec (BRASIL, 2012) mostram que, em 2009,
existiam, no Brasil, 384 incubadoras (67% sao incubadoras de base tecnolégica) atendendo
2.640 empresas e responsaveis pela graduagdo de cerca de outras 2.509 empresas. Em
relagdo aos impactos socioecondémicos promovidos, estima-se que as incubadoras de
empresas de base tecnolégica do pais sejam responséaveis pela criagao de 16.394 postos de
trabalho diretos nas empresas incubadas e 29.205 empregos nas empresas graduadas e
que o faturamento atual das empresas seja de R$ 533 milhoes, nas ainda incubadas, e de

R$ 4,1 bilhdes, nas ja graduadas.

Devido a especificidade de seu perfil e finalidades, as incubadoras de empresas
de base tecnoldgica possuem alguns desafios que ndo sdo compartilhados por
incubadoras tradicionais. Entre estes, devido ao fato das incubadoras de base tecnolégica
requererem uma ampla aproximagdo entre o corpo técnico das universidades e institutos
de pesquisa e a equipe das startups incubadas, pode ocorrer, como destacado pela OECD
(2010), um conflito de visdes sobre o papel da incubagdo desses projetos, seja ele o de ser
mera ferramenta de politica educacional (haja vista sua funcdo de treinamento e
consultoria técnica do corpo funcional da entidade que abriga a incubadora -
universidade ou instituto de pesquisa) ou uma ferramenta de politica industrial (haja
vista sua fungdo de apoio a constituicio de startups de alto desempenho em seus

respectivos mercados de atuagdo).

Essas diferentes visdes, ou interesses, acerca do projeto incubado e da fungao que
cada ator exerce em relagdo a ele podem, entdo, caracterizar-se como uma grande ameaga
ao sucesso da incubacdo. Segundo a OECD (2010), é importante ter em mente que um
programa de incubagdo de projetos tecnolégicos que enfatize exclusivamente sua fungao
educacional ou de consultoria técnica é questionédvel e, provavelmente, produzira pouco
valor monetéario ao ser aplicado no mercado, no entanto, treinamento e assessoramento
técnico sdo, ao mesmo tempo, ferramentas fundamentais para o encaminhamento do

projeto tecnoloégico. Assim, o papel de intermedia¢do da incubadora de base tecnolégica,
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na figura de seu gerente e equipe administrativa, é fundamental para fazer com que esses
diferentes interesses sejam conciliados, ou - tomando emprestado o conceito proveniente
da abordagem da Teoria Ator-Rede - traduzidos, de forma a garantir o comprometimento
por parte dos atores envolvidos e, consequentemente, a finalizacdo do projeto

inicialmente proposto.

Dessa forma, o papel de uma incubadora de base tecnolégica é justamente
tornar-se a porta-voz do projeto incubado, traduzindo, portanto, os interesses dos atores
envolvidos em seu desenvolvimento: equipe técnico-administrativa da empresa incubada
e profissionais da instituicdo de pesquisa/universidade parceira. Nesse sentido, uma
incubadora é uma instancia mediadora e facilitadora, que deve transformar as diferentes

visOes e interesses relacionados ao projeto tecnolégico em inovagado propriamente dita.

Com vistas a analisar as formas de interagdao entre atores envolvidos em projetos
tecnoldgicos incubados e o papel da incubadora na intermediagdo e no gerenciamento de
conflitos, este artigo analisa, com base em entrevistas e questionarios aplicados a
empresas graduadas, o caso da Incubadora de Projetos Tecnolégicos e Empresas do

Inmetro.

Para tanto, apresenta, em sua primeira secdo, conceitos provenientes da
abordagem da Teoria Ator-Rede na analise da produgdo tecnolégica e a importancia do
elemento tradugdo ao sucesso inovativo. Em sua segunda secdo, apresenta os objetivos e a
proposta da incubadora do Inmetro, bem como os projetos incubados e ja graduados que
serdo foco da terceira secdo do artigo, que analisa dados provenientes de entrevistas e da
aplicacdo de questiondrios aos participantes de projetos incubados, enfatizando os
desafios enfrentados na traduc¢do dos interesses dos atores ao sucesso dos

empreendimentos. Na dltima secdo sdo apresentadas as consideragdes finais.

A ABORDAGEM DA TEORIA ATOR-REDE E A IMPORTANCIA DO ELEMENTO
TRADUGAO NO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

A abordagem da Teoria Ator-Rede, em inglés, Actor-Network Theory (ANT), constitui
um ramo da sociologia da tecnologia, que, por sua vez, insere-se no conjunto de
abordagens integrantes da linha interpretativa da sociologia do conhecimento cientifico.
A relevancia de analisar o processo de produgdo de novas tecnologias provenientes de
incubadoras de base tecnolégica com base nesse arcabougo teérico reside no fato de que a
ANT oferece uma gama de conceitos e principios analiticos sobre as formas de interacao

entre atores, suas respectivas interpretagdes e interesses na rede que se forma ao redor do
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projeto tecnolégico e sobre o papel da intermediacdo entre os interesses desses atores para

0 sucesso ou fracasso do projeto tecnolégico.

Callon (1989) afirma que redes de projetos tecnolégicos, ou redes sécio-técnicas,
aliam atores humanos e nao humanos e elementos intermedidrios (recursos financeiros,
artefatos cientificos, artigos cientificos, patentes etc.) ao redor do desenvolvimento de um
projeto especifico, elegendo, para tanto, um representante (ou porta-voz) de seus
interesses. O porta-voz, por meio da traducdo dos diferentes interesses relacionados ao
projeto, tem a funcdo de envolver e mobilizar os demais atores da rede, convencendo-os

da importancia e viabilidade de determinado artefato tecnolégico.

Em um dos trabalhos pioneiros da abordagem da ANT, Law (1986) mostra, com
base no estudo do caso do desenvolvimento da navegagdo portuguesa no século XV, que
o sucesso da producdo tecnolégica das embarcacdes dependeu, naquele momento,
justamente da capacidade de estabelecer uma rede de atores engajados com o projeto,
quer sejam eles humanos, como os marinheiros, mercadores, capitdes e mensageiros, ou
ndo humanos, como cascos e velas que compunham os navios, além dos ventos, que os
direcionavam a seus destinos, correntezas que davam velocidade a eles, e mapas e

graficos, que permitiam o controle de longa distancia.

Como forma de ilustragdo do processo de criagdo das redes de atores formadas
na constituicdo de projetos tecnolégicos e da importancia do estabelecimento do processo
de traducdo de interesses entre eles, os atores da abordagem da ANT analisam
historicamente diversos casos de desenvolvimentos de novas tecnologias e a importancia
do elemento traducdo. Segundo Callon (1986), o conceito de traducdo surge da
necessidade de superar a falha da sociologia tradicional em tratar imparcialmente os
diferentes protagonistas inseridos em contextos de producdo cientifica e tecnoldgica,

mesmo que um entre eles consiga impor sua vontade perante os demais.

De acordo com os autores da ANT, o processo de tradugdo constitui-se em quatro
principais etapas: i) a problematizacdo, em que ocorrem a definicdo do problema e o
estabelecimento das formas de sua solugdo; ii) o processo de atragdo, por meio do qual os
atores buscam aprisionar outros atores em respectivos papéis propostos, criando
mecanismos que possam ser colocados entre eles e outros atores que queiram definir suas
identidades de uma outra forma; iii) o processo de envolvimento, que define e atribui
uma gama de papéis inter-relacionados aos atores que os aceitaram; e iv) o processo de
mobilizagdo, a partir do qual o porta-voz, que ird representar os interesses da

coletividade, é eleito.
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Assim, a importancia do processo de tradugao na garantia do sucesso do projeto
tecnoldgico reside justamente no fato de que o convencimento de sua viabilidade e
pertinéncia a todos os atores envolvidos, balizando-se suas respectivas expectativas, torna
a rede de relagdes ao redor do projeto estdvel, levando ao processo de irreversibilidade

(ou aprisionamento) das escolhas tomadas em momento anterior.

O caso das vieiras e dos pescadores da baia de Saint Brieuc, explorado por Callon
(1986), é um exemplo que ilustra a capacidade de certos atores envolverem outros atores
humanos ou ndo humanos em uma rede de inter-relacdes em favor do desenvolvimento

de um projeto técnico-cientifico.

De acordo com o autor, as vieiras, altamente apreciadas pelos franceses, eram
tradicionalmente pescadas em trés localidades na Franga: na costa da Normandia, em
Brest e na bafa de St. Brieuc. No entanto, a partir dos anos 1970, com o aumento
desenfreado da pesca, o estoque de vieiras foi diminuindo progressivamente em cada
uma das trés localidades. Gragas a preferéncia dos consumidores pelas vieiras corais que
se reproduziam na bafa de St. Brieuc em apenas seis meses por ano, o local conseguiu

evitar o total desaparecimento dessa espécie de molusco.

Callon (1986) menciona que, naquele momento, os pescadores da baia de St.
Brieuc, a comunidade cientifica e os pesquisadores membros do Centre National pour
I'Exploitation des Oceans (CNEXO) se reuniram ao redor de uma rede técnico-cientifica
voltada ao desenvolvimento de um novo método de controle do cultivo e a examinar a
possibilidade de aumentar a producdo do molusco. Os pesquisadores do CNEXO
cogitaram empregar na regido uma pratica de cultivo bastante difundida no Japao, que
consistia em colocar larvas de vieiras em coletores que seriam submersos no oceano,
impedindo o ataque de predadores enquanto se desenvolviam, para que, entdo, apds
atingir a fase adulta, fossem espalhadas pelo oceano onde se desenvolveriam por 2 ou 3

anos até ser pescadas.

Callon (1986), entdo, examina o processo de traducdo de interesses e visdes ao
redor desse projeto. No primeiro momento da traducao, identificado como processo de
problematizagdo, ocorre a definicdo do problema objeto de pesquisa (i. e., nova técnica de
cultivo de vieiras) e a identificagdo dos atores membros do projeto, que tém suas visoes
particulares a respeito dele: a) pesquisadores do CNEXO, interessados em desenvolver
uma técnica especifica de criacdo de vieiras baseada no método japonés ja consolidado; b)
pescadores, interessados na preservacao das vieiras e da pesca em St. Brieuc, sua fonte de
sobrevivéncia; e ¢) membros da comunidade cientifica, interessados no avanco do

conhecimento do cultivo e pesca de vieiras de maneira geral.
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No segundo momento da tradugdo, definido como processo de atracdo,
configura-se uma série de processos por meio dos quais os atores buscam aprisionar
outros atores em respectivos papéis propostos. Segundo Callon (1986), a atracdo
representa o grupo de agdes por meio do qual uma entidade (nesse caso, os pesquisadores
do CNEXO) estabelece a identidade dos outros atores que foram definidos a partir do

processo de problematizagao.

Assim, na fase de problematizagdo, os pesquisadores uniram forcas com seus
colegas da academia e pescadores em direcdo ao objetivo de preservar a populacdo de
vieiras de St. Brieuc. Ao fazer isso, eles definiram a identidade, os objetivos e as
inclinacdes de seus aliados que, por sua vez, estdao envolvidos com a problematizagdo de
outros atores. Para Callon (1986), atrair atores é criar mecanismos que possam ser

colocados entre eles e outros atores que querem definir suas identidades de outra forma,

com o intuito de promover a estabilizagdo da rede.

Segundo Callon (1992), quando a traducdo torna, por meio dos mecanismos de
atracdo, improvavel o surgimento de tradugdes alternativas, ocorre o processo de
irreversibilidade da traducdo, a partir do qual as aliancas de uma rede se tornam fixas,
dificultando, mas ndo impedindo, as chances de novos processos de traducdo ou a

possibilidade de reversdo das escolhas tomadas em momento anterior.

Assim, se o processo de irreversibilidade da tradugdo origina a criagdo de redes
estaveis (ou normalizadas), a possibilidade de reversao das escolhas feitas em momento
anterior se torna nula, j4 que, em redes estabilizadas, as interfaces entre atores e
intermedidrios se tornam padronizadas, definindo regras de coordenacdo entre eles,
impedindo, com isso, a insercdo de processos de tradugdo concorrentes para a formacao

de novas aliangas (CALLON, 1992).

Na visdo de Callon (1986), a atracdo, se bem-sucedida, confirma (mais ou menos
completamente) a validade da problematizagdo e a alianga que esta implica. Com isso, no
caso das vieiras, os pesquisadores do CNEXO buscaram, por meio de palestras
explicativas e da produgdo de artigos que enfatizavam o assustador declinio da populacao
de vieiras em St. Brieuc e os espetaculares resultados no método japonés, aumentar a

aderéncia dos atores ao mecanismo de atragao.

Callon (1986) afirma que os artificios de atracdo criados no caso das vieiras
geraram um favordvel equilibrio de poder: para os pesquisadores, seus artificios
consistiam nos coletores submersos desenvolvidos pelo método japonés, que garantiam o
desenvolvimento e a seguranca das ostras em relagdo a possiveis predadores, e para os

membros da comunidade cientifica e pescadores, os artigos e as palestras, que os levaram
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a seguir o projeto dos pesquisadores. Assim, para todos os atores, o mecanismo de atracao
auxiliou o envolvimento dos demais, eliminando eventuais fatores competitivos e
possibilitando a construcdo de um sistema de aliangas estabilizado. Este representa o
terceiro momento da traducao, definido como processo de envolvimento, que nada mais é
que uma gama de estratégias a partir das quais os atores buscam definir e inter-relacionar

os vérios papéis que foram designados aos outros.

Callon (1986) destaca que, apesar dos primeiros resultados do processo de
ancoragem de coletores de larvas de vieiras em St. Briuec terem sido inferiores aos niveis
japoneses, eles foram suficientes para envolver os membros da academia. Ja no caso dos
pescadores, as negociacdes nem chegaram a ocorrer, pois estes estavam preparados para

simplesmente aceitar os resultados apresentados pelos especialistas.

O quarto momento da tradugao se da, de acordo com Callon (1986), por meio do
processo de mobilizagdo, que define uma gama de métodos utilizados pelos atores para
garantir que o porta-voz nomeado por eles (no caso, os pesquisadores do CNEXO) seja
capaz de representar a coletividade sem riscos de traicio em periodo subsequente. A
designacdo dos porta-vozes ocorreu, segundo Callon (1986), a partir do momento em que
os resultados das primeiras ancoragens foi divulgado e em que a resposta a primeira
hipétese (problematizacdo) foi obtida: as vieiras da baia de St. Brieuc podem ancorar.
Nesse processo, as vieiras se transformaram em intermedidrios que, no formato de
numeros e graficos, mobilizaram os pescadores e os membros da comunidade cientifica a

eleger os pesquisadores do CNEXO para falar em nome deles.

Observa-se no caso mencionado a importancia do porta-voz na tradugdo de
interesses e convencimento dos atores da rede na viabilidade do projeto para o alcance de
seu sucesso. Da mesma forma, quando a traducdo de interesses ndo ocorre ou mesmo
quando o porta-voz nao é capaz de convencer os demais atores sobre a importancia e

viabilidade do projeto, suas chances de sucesso se tornam escassas.

Se no caso das vieiras de St. Brieuc o processo de tradugdo foi bem-sucedido a
ponto de garantir o sucesso do projeto do desenvolvimento de um novo método de
criacdo de vieiras naquela regido francesa, Callon (1980) mostra que foi justamente a
incapacidade do porta-voz em traduzir os interesses dos atores em rede que ocasionou o
fracasso do projeto de desenvolvimento do veiculo elétrico (VEL) na Franca. Essa rede era
formada por:

¢ Flectricité de France (EDF), empresa estatal de energia elétrica, que se
posicionava como porta-voz do projeto, procurando apoio e legitimacao

dos demais atores no desenvolvimento do VEL;
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* Estado francés, sob a figura da Délégation Générale a la Recherche
Scientifique et Technique (DGRST) e do Ministério da Qualidade de Vida
(MQV), que tinha um posicionamento passivo e dividido, e

hesitantemente apoiava os interesses de desenvolvimento do VEL;

* Institut Francais du Pétrole (IFP), interessado no desenvolvimento de
células combustiveis de alta temperatura, aplicdveis a industria
petrolifera, e, portanto, ndo interessados no desenvolvimento de um

veiculo abastecido com fonte energética concorrente;

* Académicos que tinham opinides divididas em relagdo ao projeto e
procuravam evitar perdas e garantir a sobrevivéncia de suas equipes de

pesquisa;

* Industriais, que estavam pouco interessados na exploragio de um

mercado limitado e hipotético como o do VEL, naquele momento;

* Governos municipais, que apoiavam o desenvolvimento dos o6nibus

elétricos, que solucionariam seus problemas de mobilidade urbana;

* Pequenas empresas que, devido ao fato de ser totalmente dependentes
dos governos municipais, vislumbraram uma oportunidade interessante

para si no desenvolvimento do VEL; e

* Consumidores que, devido ao fato de ser indiferentes ao tipo de
combustivel que abasteceria seus veiculos, pouco participaram do debate

em torno do VEL.

Callon (1980) sugere que o fracasso do desenvolvimento do VEL no cendrio
francés seja advindo da incapacidade da EDF em convencer e articular os atores na
indtstria, na academia, no mercado consumidor e no préprio governo em funcdo da
viabilidade do desenvolvimento desse artefato, atrelando seus respectivos interesses a ele.
Explicita-se nessa andlise, portanto, a importincia do elemento “traducdo” na
determinagdo do fracasso do artefato. Mais do que isso, é possivel considerar que a
abordagem ANT coloque acima de qualquer outra argumentacdo o fato de que o VEL
pereceu naquele momento do cendrio francés pela incapacidade de um ator especifico

dessa rede em “vender” o projeto desse artefato aos demais.

Assim, de acordo com a abordagem ANT, o sucesso (ou fracasso) no
desenvolvimento de projetos tecnolégicos em redes de atores estd diretamente associado
ao processo de traducdo de interesses, que é encabecado pelo porta-voz dos projetos.

Latour (1986, p. 264) sugere que a tradugdo, ou capacidade de traduzir interesses em
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nome de outrem, deriva do que foi definido por ele como Modelo de Tradugao de Poder,
no qual “um comando bem-sucedido é resultado das agdes de uma corrente de atores que
o traduzem de acordo com seus proprios objetivos”, e que é diferente do chamado
Modelo de Difusado, no qual um comando bem-sucedido se move a partir de um impeto

originado por uma tinica fonte.

De acordo com o autor, no primeiro modelo, o poder é exercido por meio do
envolvimento de varios atores em dado esquema politico ou social, sendo, portanto,
designado como poder in actu. No segundo modelo, o poder se apresenta in potencia,
podendo ou ndo ser usado. A variagdo do montante de poder exercido ocorre, ndo de
acordo com o poder que dado individuo possui, mas, sim, com o namero de outros atores

que conseguem ser envolvidos por ele.

Assim, como afirmam Akrich, Callon e Latour (2002a; 2002b) existem duas
formas possiveis a partir das quais os atores podem garantir o sucesso do
desenvolvimento de artefatos tecnolégicos em rede: “Uma enfatizando suas qualidades
intrinsecas [‘modelo de difusdo’], outra, pela sua capacidade de criar adesdo entre

inameros aliados (usuérios, intermediarios etc) ['modelo de atracao’]”.

Dessa forma, Akrich, Callon e Latour (2002a, p. 203) definem inovagdo como

“ P . .
uma “busca perpétua por aliados, integrando-se a uma rede de atores que acatem essa
inovacado, apoiem-na, e difundam-na”. Dessa forma, para os autores, “o destino de uma
inovacao reside inteiramente na escolha de seus representantes ou porta-vozes que irdo
interagir e negociar para dar forma ao projeto e transforma-lo até que um mercado seja

construido” (AKRICH; CALLON; LATOUR, 2002b, p. 219).

Da mesma forma como a tradugdo e o papel dos porta-vozes dos interesses dos
atores presentes em redes de desenvolvimento tecnolégico foram de fundamental
importancia para definir o sucesso (e também o fracasso) de projetos tecnolédgicos, é
possivel observar que os mesmos elementos encontram-se presentes na andlise da

incubagao de projetos tecnolégicos.

Como ja apresentado, incubadoras de base tecnoldgica tém a funcdo de
intermediar a relacdo, e, por sua vez, os interesses, de parceiros no desenvolvimento de
inovacOes especificas. Por um lado, encontram-se os interesses e as interpretacdes de
técnicos e pesquisadores pertencentes a instituicdo que incubara as empresas, as quais,
por outro lado, interessa o desenvolvimento e sucesso comercial dos projetos que foram

submetidos as incubadoras quando do processo de selecao de projetos.

Com base no referencial tedrico proposto pela ANT para andlise do

desenvolvimento de projetos tecnoldgicos, caberia, entdo, as incubadoras, enquanto
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porta-vozes das redes que se estabelecem em torno do projeto, a fungdo de problematizar
o projeto e estabelecer as formas de seu desenvolvimento; atrair os atores, definir seus
papéis e envolve-los em torno do projeto tecnolégico, bem como mobiliza-los, de forma a

agregar seus interesses sobre ele.

A Incubadora de Projetos Tecnolégicos e Empresas do Inmetro, enquanto
incubadora pioneira de projetos de base tecnolégica no Brasil, tem o papel de aproximar
as demandas de empresas e a capacidade técnica de seu corpo funcional, bem como sua
infraestrutura laboratorial de exceléncia, no desenvolvimento de novas tecnologias e
servigos de base tecnolédgica em territério nacional. Assim como o papel a ser cumprido
por incubadoras de base tecnoldgica, a incubadora do Inmetro também atua como porta-
voz de interesses dos atores atrelados a rede de desenvolvimento de novos projetos

tecnoldgicos.

A proxima segdo apresenta o perfil de projetos graduados na incubadora do
Inmetro bem como seu papel enquanto instituicdo de apoio ao processo inovativo dentro

do sistema nacional de inovacéo brasileiro.

A INCUBADORA DE PROJETOS TECNOLOGICOS E EMPRESAS DO INMETRO E
O PERFIL DOS PROJETOS GRADUADOS

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) é uma autarquia
federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC),
localizado no distrito de Xerém, no municipio de Duque de Caxias-R]. O papel do
Inmetro no Sistema Brasileiro de Inovagao é multiplo e de extrema importancia, passando
por atividades de acreditacdo de laboratérios, avaliagio da conformidade, metrologia
legal e cientifica, articulagdo internacional, atividades de ensino e pesquisa e de apoio
direto ao desenvolvimento de novas tecnologias, por meio de acordos de cooperacao
industrial ou mesmo da incubagdo de projetos tecnolégicos. Dessa maneira, observa-se
que as atividades desempenhadas pelo Inmetro abrangem diversas etapas de apoio a
inovacado na cadeia industrial brasileira, que vao desde a realizacdo da pesquisa bésica e
aplicada até a garantia de boas praticas da atuagdo empresarial no mercado nacional e

internacional.

De fato, foi prevista na nova lei do Inmetro, Lei n. 12.545/2011, (BRASIL, 2011) a
incorporacdo do termo “tecnologia” ao nome do instituto, o que caracteriza e reafirma sua
vocacdo para o apoio ao desenvolvimento cientifico-tecnolégico e inovativo da indastria
nacional e o transforma em uma Instituicdo Cientifica e Tecnolégica (ICT), dotando-o

formalmente de fungdes relacionadas ao atendimento e apoio a demanda empresarial
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para o desenvolvimento de projetos tecnolégicos, conforme previsto na Lei de Inovagdo

brasileira, a Lei n. 10.973 /2004 (BRASIL, 2004).

Estabelecida nove anos antes da nova lei do Inmetro, a incubacao de projetos
tecnolégicos no Inmetro foi uma iniciativa inédita de modelo de incubagdo no cenario
nacional. Criada em 2002, a Incubadora de Projetos Tecnolégicos e Empresas do Inmetro
tem como proposta incubar equipes de empresas startups ou ja constituidas para receber o
apoio de pesquisadores e técnicos e obter acesso a infraestrutura laboratorial instalada no
campus do Inmetro em Xerém para desenvolver projetos tecnolégicos inovadores. A
estratégia da incubadora do Inmetro é a de atrair projetos tecnolégicos em sinergia com as
atividades da core competence do instituto, quais sejam, aquelas que se utilizam de testes,
ensaios, calibragdes e medigdes para seu desenvolvimento, sem, no entanto, estabelecer
defini¢des prévias de areas tecnoldgicas nem temas cientificos especificos para aceitagao

de projetos a ser incubados.

O processo de selecdo de projetos ocorre com base em editais de chamamento
publico que ficam abertos até que todos os 14 médulos disponiveis para incubagdo nas
instalagdes fisicas da incubadora estejam ocupados. Nesse processo, as empresas
submetem um projeto de desenvolvimento tecnolégico no qual apresentam o escopo, os
objetivos e as demandas tecnolégicas e de assessoramento do corpo funcional do Inmetro,
bem como de utilizagdo das instalagdes laboratoriais do instituto para fins de seu
desenvolvimento. Esse projeto é avaliado pela equipe administrativa da incubadora e
encaminhado aos potenciais parceiros (pesquisadores/técnicos do Inmetro) que
assessorardo o desenvolvimento tecnolégico e que avaliardo a possibilidade (e interesse)
em participar do processo de incubagdo. As empresas aprovadas, por sua vez, passam um
periodo de cerca de 5 anos, prorrogdveis por mais 1, na incubadora do Inmetro
desenvolvendo seus protétipos e processos, realizando testes, ensaios e calibragdes e
recebendo a assessoria de pesquisadores e técnicos do instituto ao desenvolvimento de
seus projetos de pesquisa e desenvolvimento. Nesses 10 anos de existéncia da incubadora

do Inmetro 12 projetos foram incubados, 4 deles tendo sido graduados.

Tragando-se um paralelo com o0 modelo proposto pela abordagem ANT, observa-
se que o processo de selecdo para incubacdo de projetos representa a primeira etapa do
processo de traducdo, quer seja, o0 momento de problematizagdo no qual o papel da
incubadora é apresentar aos possiveis atores da rede - os parceiros do projeto tecnolégico
- a proposta de incubagdo, ou seja, o problema relacionado ao objeto de pesquisa. Além
disso, ¢ no momento da selecdo que também ocorre a segunda etapa do processo de

traducao, a atracado, a partir da qual estabelece-se a identidade e o papel de cada um dos
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atores participantes do desenvolvimento do projeto. Assim, uma vez que o projeto é
recebido pela equipe administrativa da incubadora do Inmetro, ela é responsavel por pré-
identificar quais seriam os possiveis parceiros internos que o apoiardo e, na sequéncia,
consulta-los a respeito da possibilidade de apoio, definindo seus respectivos papéis em

torno dele e alinhando suas perspectivas sobre a direcdo e procedimentos a ser tomados.

Uma vez que a atracdo é bem-sucedida e a empresa é selecionada, ela se instala
nas dependéncias da incubadora e inicia o desenvolvimento de seu projeto com o apoio
dos consultores do Inmetro. Quando os primeiros resultados comecam a ser atingidos e a
viabilidade dos projetos comeca a ser apresentada, ocorre a terceira etapa do processo de
traducdo, o de envolvimento, no qual o interesse dos atores no sucesso do projeto é
fortalecido e, na sequéncia, com a divulgagado dos primeiros resultados, alcanca-se a etapa
final da tradugdo, a de mobilizacdo dos atores, por meio do reconhecimento de que as
hipéteses iniciais de todos os atores envolvidos a respeito da viabilidade do projeto

(problematizacdo) se comprovam.

Com vistas a compreender como o processo de tradugdo de interesses de atores
envolvidos no desenvolvimento tecnolégico ocorre no ambiente de incubacdo de
empresas de base tecnoldgica, neste artigo, sdo analisados os resultados provenientes de
uma pesquisa de satisfacdo conduzida pela equipe administrativa da incubadora do
Inmetro. O objetivo dessa pesquisa de satisfagdo foi o de avaliar, do ponto de vista dos
parceiros internos (pesquisadores e técnicos do Inmetro) e externos (empresas graduadas)
pontos fortes e fracos do processo de incubagdo, bem como o papel da equipe

administrativa da incubadora enquanto porta-voz de seus interesses.

Com intuito de preservar a identidade e garantir a confidencialidade dos dados e
informagdes prestadas nas entrevistas e questiondrios aplicados, os nomes das empresas
graduadas na incubadora do Inmetro serdo substituidos pelos termos “A”, “B”, “C” e
“D”.

A empresa A, atuante no setor de fabricagdo e assisténcia de instrumentos de
precisao foi a primeira empresa incubada no Inmetro. Os projetos propostos por ela foram
o desenvolvimento de uma camara climética de alta precisdao, de uma metodologia para
calibragdo de estufas e o desenvolvimento de padrdes primarios de temperatura (células
de ponto triplo da d4gua e do mercurio). A empresa A contou com a parceria de técnicos

especializados em medigdo de temperaturas componentes do corpo funcional do Inmetro.

A empresa B, atuante no setor de equipamentos de refrigeracdo, incubou o

projeto de desenvolvimento de valvulas de controle de fluxo de agua gelada para
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serpentinas. Essa empresa contou com a parceira de técnicos especializados em

engenharia de medi¢do componentes do corpo funcional do Inmetro.

A empresa C, atuante no segmento de solugdes em energia limpa, incubou o
projeto do desenvolvimento de turbinas edlicas de pequeno porte. Essa empresa contou
com a parceira de técnicos especializados em engenharia de medicdo e em medicdo de

acustica e vibracao do corpo funcional do Inmetro.

Finalmente, a empresa D, atuante no setor de fornecimento residencial e
comercial de gés, incubou o projeto de desenvolvimento de uma bancada mével para
calibracdo de medidores de gas. Essa empresa contou com a parceira de técnicos

especializados em dindmica de fluidos do corpo funcional do Inmetro.

Apesar de todas as empresas graduadas mencionadas terem concluido seu
processo de incubacdo com sucesso, ou seja, todas finalizaram seus projetos e
desenvolveram os artefatos propostos na etapa de selecdo (quando ocorreram os
processos de problematizagdo e atragdo dos atores parceiros), uma importante andlise a
ser realizada é sobre como correu o processo de desenvolvimento do periodo de
incubagao, ou sobre como esse processo foi traduzido de forma a envolver e mobilizar os
atores em torno dele e como se deu o papel da incubadora do Inmetro na tradugdo dos
interesses dos atores envolvidos. Essa analise é apresentada na préxima segdo que
mostrard os resultados da pesquisa de satisfacdo com o processo de incubagdo de projetos
no Inmetro, realizada com os responsaveis pelas empresas graduadas e

pesquisadores/técnicos do Inmetro parceiros dos projetos.

ANALISE DO PROCESSO DE TRADUGAO DA INCUBADORA DO INMETRO NO
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS GRADUADOS

Esta secdo apresenta os principais resultados da pesquisa de satisfacdo de projetos
graduados pela Incubadora de Projetos Tecnolégicos e Empresas do Inmetro, com vistas a
identificar o processo de traducdo durante o periodo de incubagdo dos projetos e o papel
da equipe administrativa da incubadora na condugdo deles enquanto porta-voz e

tradutora dos diferentes interesses e perspectivas a eles relacionados.

A metodologia utilizada para a conducdo da pesquisa foi a aplicacdo de
questionarios e entrevistas as empresas graduadas da incubadora do Inmetro e a de
realizacdo de entrevistas com os pesquisadores pertencentes ao corpo funcional do
Inmetro que foram os parceiros dos projetos incubados. Das 4 empresas graduadas,

apenas 3 (A, C e D) responderam os questionarios e aceitaram participar das entrevistas.
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Os 3 principais aspectos analisados nos questiondrios e entrevistas submetidos aos
responsaveis pelas empresas graduadas foram: i) os fatores de atracdo das empresas para
a incubagao de projetos no Inmetro; ii) as principais dificuldades enfrentadas durante o
periodo de incubacao; e iii) a qualidade do processo, tanto no que tange a assisténcia

prestada pela Incubadora como pelo técnicos/pesquisadores das areas parceiras.

Em relacdo ao primeiro aspecto, os principais fatores de atragdo para a decisao
das empresas de incubar projetos tecnolégicos no Inmetro foram: a infraestrutura dos
laboratérios, a possibilidade de associacdo de sua empresa a marca “Inmetro” e a
concentragdo de especialistas na drea do projeto (Tabela 1). Observa-se com base nesses
resultados que o papel da incubadora do Inmetro relacionado ao processo de atragdo
inicial de empresas, ou seja, o de submissdo de projetos ao processo seletivo, esta
intrinsecamente relacionado, portanto, ao fortalecimento da divulgacdo desses fatores-
chave identificados pelas empresas graduadas. Esses fatores-chave nada mais sdo do que

os pontos fortes da instituicdo na qual reside a incubadora e é a partir deles que todo o

processo de tradugdo ao redor do projeto selecionado se inicia.

Tabela 1 — Fatores de atracdo para incubacdo no INMETRO

A|lC|D
Infraestrutura laboratorial (laboratério especializado a sua demanda) X | X|X
Expressiva concentracdo de especialistas sobre o tema do projeto X X
Proximidade geografica com a empresa
Associacdo entre a empresa e a marca Inmetro X | X
Custo acessivel para o desenvolvimento do projeto (aluguel, 4gua, luz etc.)

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Tabela 2 apresenta a compilacdao das respostas relacionadas as dificuldades
enfrentadas pelas empresas durante a incubac¢do. Foram apontadas como principais
dificuldades o acesso das incubadas aos laboratdrios e a interagdo com os especialistas
(para 67% das empresas) e, em menor incidéncia, a localizacdo do campus do Inmetro e da

incubadora e a burocracia enfrentada (para 33% das empresas).

Tabela 2 — Dificuldades enfrentadas pelas empresas durante a incubacao

A|C|D| %
Acesso a infraestrutura laboratorial X X |67%
Dificuldade de interagdo com os especialistas do Inmetro | X X |67%
Localizagdo do campus do Inmetro e da incubadora X 33%
Burocracia enfrentada pela incubadora do Inmetro X | 33%
Custos elevados para o0 desenvolvimento do projeto 0%
Outros 0%

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A énfase das respostas dadas pelas empresas graduadas nas dificuldades de
acesso as instalagdes e de interagdo com os pesquisadores e técnicos parceiros evidenciou
que, na realidade, o principal desafio da incubadora do Inmetro nao reside na atracao de
empresas em participar do seu processo seletivo, uma vez que os fatores de atracdo da
instituicdo sede sao amplamente reconhecidos no sistema nacional de inovagao brasileiro,
mas, sim, em envolver e mobiliar os parceiros internos a participar ativamente de seu

desenvolvimento.

Nas entrevistas realizadas com as empresas e com os pesquisadores e técnicos do
Inmetro tornou-se claro que a questao da interagdo das incubadas com os pesquisadores e
os laboratérios é bastante sensivel. A principal questdo para ambas as partes diz respeito
a falta de predefinicGes claras relacionadas as contrapartidas a ser recebidas quando do
desenvolvimento do projeto. Em entrevistas realizadas com os parceiros internos dos
projetos incubados, eles alegaram haver uma falha de comunicagdo sobre pagamentos de
royalties, equipamentos a ser doados aos laboratérios e até sobre a possibilidade do
laboratério manter uma versdo do protétipo do artefato desenvolvido. Essas
contrapartidas se configuram nos elementos intermedidrios, que, de acordo com a
abordagem da ANT, tém importancia cabal no sucesso da traducdo de interesses
relacionados ao projeto tecnoldgico, configurando-se em uma expectativa relacionada a
ele que, quando frustrada, ameaca o envolvimento e a mobilizagdo dos atores e, como
consequéncia, o sucesso da incubagdo. Além disso, os pesquisadores e técnicos parceiros
enfatizaram o fato de ja estar envolvidos com suas tarefas cotidianas a ser desenvolvidas
na instituicdo sede a qual se vinculam e que o comprometimento com atividades
extracurriculares, como os projetos incubados (que ndo fazem parte da descrigdo de suas
atividades-fim), poderia comprometer o resultado destas. Por seu turno, as empresas
graduadas alegaram ter uma expectativa inicial de contato com os pesquisadores e de

acesso aos laboratorios para realizacdo de testes que foi subatendida.

De fato, as dificuldades expressas nos questiondrios e entrevistas aplicados no
caso do Inmetro ilustram alguns dos principais desafios enfrentados hoje na interagao
universidade-empresa no Brasil, como o acesso a infraestrutura laboratorial (como
deslocar parte das atividades cotidianas da producdo dos laboratérios governamentais a
atividades em parceria com empresas? Haveria capacidade ociosa para tanto? Haveria
prejuizo as atividades-fim originais da instituicdo?); as formas de precificar e de
disponibilizar a mao de obra de universidades e institutos de pesquisa a atividades sob
demanda empresarial (quanto custa a hora trabalhada de um técnico ou servidor puablico?
Como deslocar parte de suas atividades ja comprometidas com o érgdo publico para o

atendimento a demanda privada por projetos inovadores? Como remunerar o servidor
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publico dedicado a projetos em parceria com o setor privado?); entre outras questdes

desafiadoras de grande importancia para a traducao e éxito de projetos de inovacao.

Cabe mencionar que algumas medidas com vistas a mobilizar a interagdo entre
pesquisadores de instituicdes publicas de pesquisa e empresas, como o pagamento de
royalties no contracheque do pesquisador ou a possibilidade de obtengdo de patentes em
nome do inventor da ICT, entre outras, estdo previstas na Lei de Inovagao (BRASIL, 2004),
criada justamente com o propdsito de configurar um elemento intermediario de estimulo
ao fortalecimento da interagdo universidade-empresa no sistema nacional de inovagao,
mas ainda pouco utilizada (ou mesmo compreendida) como forma de estimulo a esse tipo
de interacdo no pais. Ou seja, uma legislacdo que poderia se tornar uma ferramenta de
fundamental importancia no processo de traducdo de projetos tecnolégicos incubados é
ainda pouco explorada e utilizada no ambito das ICTs nacionais, o que configura, como
consequéncia, uma ameaca ao sucesso da incubacdo e uma dificuldade adicional aos

porta-vozes dos projetos.

Esses problemas sdo refletidos no grau de satisfagdo das empresas com a
qualidade do atendimento prestado pelos técnicos/pesquisadores do Inmetro,

apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Grau de satisfacdo com o atendimento durante a incubacéo

A| C | D| Média
Qualidade do atendimento dos técnicos da incubadora 10 | 10 | 10 10,0
Competéncia técnica para o esclarecimento de dividas 10/ 10| 5 8,3
Tempo de resposta dos especialistas as demandas técnicas | 0 | 10 | 2 4,0
Tempo de resposta as demandas administrativas 1010 | 7 9,0
Satisfacdo geral 1010 | 4 8,0

Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir dos dados da Tabela 3 nota-se que a avaliacdo das empresas sobre a
qualidade e o tempo de resposta no atendimento prestado pela equipe da incubadora do
Inmetro no atendimento a demandas administrativas durante o processo de incubacao
foram satisfatérios. No entanto, a avaliagdo das areas técnicas parceiras, especialmente
sobre o tempo de resposta dos especialistas as demandas técnicas para o encaminhamento
dos projetos, foi aquém do esperado (nota 0,0 e 2,0 pelas empresas A e D,

respectivamente).

Ao final do processo de incubagédo todos os projetos analisados foram concluidos
e as tecnologias previstas foram finalizadas com o apoio dos atores envolvidos, o que
demonstra que, apesar do grau de envolvimento e mobilizacdo de todos os atores nao ter
sido 6timo, a incubadora do Inmetro cumpriu seu papel de porta-voz na traducdo dos
respectivos interesses ao redor do projeto, tendo, inclusive logrado os louros de alcancar,

a partir deles, importantes indicadores de output de C,T&l (Ciéncia, Tecnologia e
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Inovacdo), como: 2 patentes, 1 artigo cientifico, 2 participagdes em eventos cientificos, 3
inovacdes de ambito nacional, que agregaram competitividade as empresas dos
segmentos de turbinas edlicas, cAmaras climéticas e refrigeracdo, e inovagoes incrementais

subsequentes.

Cabe destacar, ainda, que, apesar de ndo ser considerada uma inovacao stricto
sensu (pois ndo tem aplicagdo comercial ampla), outro desenvolvimento tecnolégico
realizado pela empresa A durante seu periodo de incubagao, o padrao primario da célula
de ponto triplo da &gua, gerou resultado bastante expressivo em termos de
reconhecimento cientifico internacional para o Inmetro, tendo sido disponibilizado como
padrdo primério no PTB (instituto metrolégico alemdo, um dos mais importantes do

mundo).

A despeito das dificuldades de interacdo de atores dos projetos pioneiros
incubados no Inmetro, foi possivel identificar por meio da pesquisa de satisfacdo
conduzida pela incubadora do Inmetro que ambas as partes - empresas e parceiros da
instituicdo sede - sentem-se orgulhosos e parte das inovagdes das quais fizeram parte, o
que demonstra que o envolvimento dos atores foi logrado com sucesso e que a traducao

dos respectivos projetos tecnolégicos foi alcangada com éxito.

CONSIDERAGOES FINAIS

Incubadoras de empresas base tecnolégica, como a Incubadora de Projetos e Empresas do
Inmetro, tém como papel fundamental atrair, envolver e mobilizar dois principais tipos
de atores em redes de desenvolvimento de novas tecnologias: de um lado empresas, de
outro, pesquisadores e técnicos das instituicdes sede que abrigam as incubadoras. Para
tanto, precisam realizar de forma eficiente a tradugdo dos interesses e das perspectivas
desses diferentes atores ao redor do projeto a ser realizado. Por um lado, as empresas
estdo interessadas primordialmente na conclusdo do projeto proposto e no sucesso
comercial deste no mercado de sua aplicacdo, e aos pesquisadores importa, de maneira
geral, o alcance de determinadas contrapartidas, como a possibilidade de publicacdo
cientifica de seus achados tecnolégicos, da obtencdo de participacdo nos royalties e
patentes quando da conclusdo do projeto, ou mesmo a possibilidade de contrapartidas,

como materiais ou equipamentos para modernizagao de seus laboratérios.

Apesar de previstas na Lei de Inovagado, contrapartidas como essas provenientes
de projetos de parceiras com o setor privado sdo ainda pouco exploradas por ICTs no
Brasil, quer seja por questionamentos juridicos por parte das procuradorias federais, quer

seja por empecilhos relacionados a transferéncia de recursos (privados ou or¢amentarios).
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Essas questdes se transformam em dificuldades adicionais a equipe
administrativa de incubadoras enquanto porta-voz dos interesses de pesquisadores e
técnicos parceiros de projetos incubados, ao mesmo tempo que podem gerar desestimulos
por parte de empresas a futuras incubagdes, haja vista a possibilidade e o receio de nao
obter o comprometimento dos atores parceiros conforme o necessario para o

desenvolvimento das tecnologias propostas.

A despeito dessas dificuldades, os projetos avaliados neste artigo atingiram éxito
e foram concluidos com sucesso. No entanto, com base na experiéncia da incubadora do
Inmetro e com vistas a expandir o processo de interagdo universidade-empresa no sistema
de inovacao brasileiro, faz-se necessaria uma revisdo do marco legal com vistas a dirimir
sua insegurancga juridica, bem como das politicas de gestdo da propriedade intelectual e
de transferéncias de tecnologias por parte dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NITs)
das ICTs, para que o processo de tradugdo no desenvolvimento de projetos tecnolégicos
em incubadoras de projetos tecnolégicos seja eficaz, garantindo seu sucesso e, como
consequéncia, fortalecendo o papel das incubadoras no incremento da competitividade,

da geragdo de renda e empregos da industria nacional.
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