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A IDENTIDADE DE ENFERMEIROS
SUPERVISORES EM UM HOSPITAL PUBLICO DE
BELO HORIZONTE

THE IDENTITY OF SUPERVISORS NURSES IN A
PUBLIC HOSPITAL OF BELO HORIZONTE (BRAZIL)

RESUMO

Com este estudo, objetivou-se identificar a percepgdo tanto dos
enfermeiros supervisores sobre suas atividades quanto dos diferentes
sujeitos que delas participam, a fim de analisar as identidades
profissionais que sdo condicionadas pelas demandas assistenciais e
gerenciais dessa profissio. Adotando-se a posicdo tedrica de Ciampa
(1993) e realizando-se um estudo qualitativo, observou-se que a
identidade pressuposta de enfermeiro cuidador metamorfoseia-se na
identidade de enfermeiro “apagador de incéndios” no processo de
negacdo da identidade imposta pelas condigdes de trabalho que criaram
o “enfermesa”. Concluiu-se que o trabalho, enquanto projeto, e as
condi¢des que possibilitam a concretizagdo (ou ndo) da identidade
pressuposta mostram-se centrais nesse processo identitario.

Palavras-chave: ldentidade. Enfermagem. Recursos humanos em salde.

ABSTRACT

This study aimed to identify the perception of both supervisors” nurses
about their activities as different subjects who had participate in these
activities, in order to analyze the professional identities that are
conditioned by the attendance and management demands of this
profession. By embracing the theoretical position of Ciampa (1993), and
performing a qualitative study, it was observed that the presupposed
identity of a caregiver is transformed into another identity: the “fire
extinguisher” in the denial process of the identity imposed by working
conditions that created the “nurse-table” (from the Portuguese term
“enfermesa”). It was concluded that the job, as a project, and the
conditions that enable the achievement (or non-achievement) of the
presupposed identity manifest to be central in this identity process.

Keywords: Identity; Nursing; Human resources in health.
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1. INTRODUGCAO

O tema deste trabalho, a identidade, é um fendmeno cada vez mais estudado pelos
tedricos interessados no estudo do comportamento organizacional. A identidade,
compreendida como as definicdes que as pessoas tém de si mesmas, é um processo, é
construida nas relagdes com os outros, sofrendo modificacbes de acordo com as
experiéncias que as pessoas vivem em seu cotidiano, tendo como dimensao basilar o
trabalho, conforme destacam Roquete et al. (2012). Os autores citam Dubar (1997; 2005)
para corroborar a argumentacdo de que é na confrontacdo com o mercado de trabalho que
se encontra a mais importante situacao identitaria dos individuos, pois, por exemplo, ao
escolher uma formagdo profissional especifica, o sujeito vislumbra uma trajetéria
socioprofissional, o que afeta a projecao que ele faz de si mesmo para o futuro. Dessa
maneira, compreende-se que as transformacdes que ocorrem no mundo do trabalho
causam impactos na identidade dos profissionais. E o0 mundo do trabalho tem sofrido
muitas alteragdes ap6s a década de 1970. A muito discutida reestruturagdo produtiva ndo
ficou circunscrita as grandes plantas fabris. Esse movimento de reorganizacdo do
processo de (re)producdo de capital expandiu-se para todos os setores da economia,
passando a exigir dos trabalhadores uma série de novas qualidades da mercadoria forca
de trabalho por eles vendida e, assim, a discussdo sobre as competéncias dos
trabalhadores foi se constituindo e abrangendo setores como o comércio, a educagao, a
satde, dentre outros. Nessa linha, Brito et al. (2008) observam que, no contexto atual dos
hospitais, existem dificuldades no que tange a clareza das atribui¢des do enfermeiro, em
sua atuagdo tanto na equipe de enfermagem quanto como membro de uma equipe
multidisciplinar, uma vez que a atuacdo de enfermagem em atividades gerenciais e
assistenciais tem sido percebida por muitos profissionais como uma situagdo geradora de

conflitos, pois envolve atividades de dificil conciliagao.

Historicamente, os enfermeiros tiveram, em sua formacdo, um preparo “minimo”
para gerenciar (PERES; CIAMPONE, 2006). Entretanto, esse preparo fornecido pela
formagdo do enfermeiro ndo tem se mostrado suficiente para capacitd-lo segundo as
competéncias que foram introduzidas no processo de enriquecimento das tarefas
efetuado no bojo da reestruturacio produtiva (AVELAR; PAIVA, 2010; PERES;
CIAMPONE, 2006; ROQUETE et al., 2012). A guisa de exemplo, em relagdo ao aspecto
gerencial do trabalho do enfermeiro, algumas competéncias de lideranca e gestdo ndo sao
desenvolvidas durante sua formacdo. Além disso, as atividades assistenciais demandam
muito do profissional, em aspectos tanto emocionais quanto em relacdo a exigéncia de

tempo. Avelar e Paiva (2010) destacam que as exigéncias da profissdo acarretam
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mudangas na atuagdo do supervisor de enfermagem, o que pode trazer modificagdes na
percepcdo que esses trabalhadores tém de sua identidade e da propria identidade
profissional. Considera-se, entdo, relevante compreender a percepcdo que esses
profissionais de enfermagem possuem em termos de construcdo de suas identidades
como profissionais, uma vez que eles estdo inseridos em um contexto que envolve
demandas de dificil conciliacdo: assisténcia x geréncia; formacdo curricular x novas
exigéncias do mercado de trabalho. Nesse sentido, objetiva-se identificar a percepgao que
os enfermeiros supervisores tém do seu trabalho e de como eles sdo percebidos pelos
diferentes sujeitos que participam de suas relagdes profissionais, a fim de se analisar as
identidades profissionais que sdo condicionadas pelas demandas assistenciais e gerenciais

dessa profissao.

Para tanto, foi realizado um estudo de caso em um hospital ptblico de pronto
socorro da cidade de Belo Horizonte, fundado em 1973, para suprir a grande demanda da
capital e regido metropolitana, e que presta servicos apenas para o Sistema Unico de
Satde (SUS). Os dados coletados foram analisados a luz da teoria sobre identidade
desenvolvida por Ciampa (1993). Escolheu-se esse autor porque suas consideragdes
apontam para a construgdo da identidade como um processo condicionado pelas relacdes
sociais concretas, sendo, portanto, ndo imutdvel. Proposicdo essa que confirma a
argumentagdo de que a reestruturacdo do processo produtivo implicou mudancgas nas
identidades dos trabalhadores. Na secdo a seguir, a discussdo desenvolvida por Ciampa
(1993) é esmiugada, ainda que ndo exaustivamente. A se¢do seguinte apresenta o método
de coleta dos dados, que, nas secdes 4 e 5, serdo analisados. Por fim, a secdo 6 apresenta
algumas consideracdes que necessitaram de destaque para a sistematizacdo dos

resultados da pesquisa.

IDENTIDADE

Alguns autores remontam a origem do termo identidade aos fil6sofos gregos. Pode-se
observar que, durante muito tempo, a identidade era concebida como determinada
divinamente - com status, classificagdo e posicao. Somente entre os séculos XVI e XVIII é
que o individuo comecou a ser pensado como soberano, e, segundo Fernandes (2008, p.

27),

[...] a concepcao do sujeito e da sua identidade assumiu a forma de uma entidade
singular dotada de um ntcleo interior, indivisivel, uma entidade “singular, distintiva e
tnica”. Tal identidade emergia no nascimento e permanecia idéntica durante toda a
vida, num senso constante e duravel de autodefinicéo.
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Com o surgimento dos estudos da Psicanalise, da Psicologia e da Sociologia, é
que a identidade passou a ser compreendida como um fendmeno social, deixando de lado
esse carater inato e estanque que lhe era atribuido (FERNANDES, 2008). Seguindo essa
abordagem, Ciampa (1993), pesquisador brasileiro, elaborou sua contribuicdo para o tema
ainda na década de 1980. Esse periodo, no Brasil, foi marcado por uma grande
contestagdo de abordagens consideradas “burguesas” dentro da Psicologia, por ndo
considerarem, em sua visdo sobre o homem, as necessidades e peculiaridades sociais e
histéricas da sociedade (CARONE, 2007 apud SILVA, 2009). Ciampa (1993) elabora a
categoria identidade como substituta do termo personalidade, entendendo a constituicao
do eu de uma forma dindmica e considerando as influéncias do meio social nessa
formagao. Para o autor, a identidade ndo é um trago estatico, imutavel, que define o ser,
mas, sim, um movimento dialético de identidade, o que revela o seu carater de
metamorfose. O real é sempre movimento, transformacdo, logo, a identidade ¢é
metamorfose (CIAMPA, 1993). Essa metamorfose ocorre por meio da atividade. Cabe
lembrar que, para o autor, que tem Karl Marx como referencial do seu trabalho, atividade
é trabalho. Por isso, lavrador é aquele que lavra. Ha a preponderancia da materialidade
da vida na constituicdo da identidade. E, no atual estdgio da sociedade, o trabalho se
manifesta como forca de trabalho, “comercializada” no que denominamos mercado de
trabalho. Sucintamente, portanto, é no e pelo trabalho que os individuos constituem sua

identidade.

A identidade, num primeiro momento, é representada por um nome préprio, um
substantivo. Posteriormente, ela vai adquirindo novas formas de predicacdes - entre elas,
papéis! e personagens. O papel é uma atividade padronizada previamente, que designa

uma personagem, que é quem quer ser conhecida (CIAMPA, 1993).

Segundo Ciampa (1993), o individuo, quando representado mediante um nome,
estd sendo representado por uma predicacdo de sua atividade: ele é representado, na
realidade, por uma atividade - ele ndo é algo, mas, sim, o que faz. Fazer implica uma
atividade em relacdo ao outro. Para o autor, o individuo nado é visto como algo isolado,
mas como uma relagdo com o outro e com as condic¢des sociais e de vida nas quais ele esta

inserido.

! Cabe destacar que a concepcdo de papel em Ciampa (1993) se distancia da concepgéo funcionalista de papéis, sobretudo porque,
para ele, ndo se trata de ter um papel em decorréncia de sua funcionalidade na sociedade, mas, sim, de (re)produzir um certo
modo de ser como decorréncia da prética social. Nesse sentido, ha a possibilidade de transformacado desse ser por alteragcdes na
prética social, constituindo, portanto, a possibilidade de mudangas no préprio papel. Em suma, ndo assumimos um papel pré-
existente e imutdvel, construimos e reconstruimos certas caracteristicas do modo de existir e ser que denominamos papéis no e pelo
processo ativo.
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A identidade ¢, entdo, considerada como uma relagao - com outros que a negam
e a determinam. Utilizando a questdo do nome, Ciampa (1993) exemplifica essa situagao:
o nome, em primeiro lugar, distingue o individuo, o diferencia dos outros. Entretanto,
recorrendo a diciondrios, pode-se observar que o que identifica é também o que une,
confunde, assimila, assim, o nome é o que diferencia, mas também o que torna igual. O
individuo é determinado pelo que ndo é ele, pelo que o nega. Assim, “a questdo do nome

nos revela que identidade é diferenca e igualdade [...]” (CIAMPA, 1993, p. 137).

Ciampa (1993) escreve sobre a posi¢do da identidade, movimento que
exemplifica da seguinte maneira: quando o individuo se encontra frente a seu filho, ele é
pai; quando esse mesmo individuo esta frente a seu pai, ele se relaciona como filho. O pai
é identificado (e se identifica como tal) por estar em condigao semelhante a de outros pais;
entretanto, esse pai também é filho: esse outro que ele é negado na sua posigdo como pai.
Ciampa (1993, p. 170) afirma que “através da articulagdo de igualdades (equivaléncias de
fato) e diferencas, cada posicdo minha me determina, fazendo com que minha existéncia
concreta seja a unidade da multiplicidade, que se realiza pelo desenvolvimento dessas

determinacoes.”.

Ciampa (1993) afirma, entdo, que pesquisar sobre identidade é, entdo, uma
questdo de compreensdo - a atengdo deve ser dada aos significados implicitos, as
aparéncias, ao que esta oculto. Quando se analisa a identidade tomando-a como forma
estatica, descritiva, a atividade se torna oculta. O autor esclarece que o individuo nao
comparece frente aos outros como portador de um unico papel, mas como uma
personagem, definida como uma totalidade parcial, embora o individuo seja uma
totalidade. De acordo com o autor, a cada momento da existéncia, manifesta-se uma parte
do individuo como desdobramento das multiplas determinagdes a que ele estd sujeito.
Dessa forma, a totalidade do individuo é impossivel de ser expressa, pois, ao falar, agir
etc., o individuo estd sendo, na realidade, o seu representante (representante de si
mesmo), e “o mesmo pode ser dito do outro frente ao qual comparego (e que comparece

frente a mim).” (CIAMPA, 1993, p. 171).

Assim, a identidade é apreendida ndo de uma, mas de suas vérias personagens.
As personagens vao se constituindo umas as outras, ao mesmo tempo em que constituem
um universo de significados, que, por sua vez, também as constitui. A identidade
pressuposta (predicagdo que vem do outro, do meio social - o ser filho, antes mesmo do
nascimento) é reatualizada por meio de rituais sociais que a confirmam: as relacdes nas
quais o individuo estd envolvido confirmam (ou nao) a sua representacdo (CIAMPA,

1993). O autor escreve ainda sobre o movimento de (re)posicdo da identidade, que faz
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com que ela passe a ser vista como a simples manifestagdo de um ser sempre idéntico a si
mesmo na sua permaneéncia e estabilidade. A mudanga da-se pela negacdo a condicao que

nega a identidade, seja em sua (re)posicdo ou em uma nova identidade desejada.

Com a afirmacdo de Ciampa (1993, p. 186) de que “a medida que vao ocorrendo
transformacdes na identidade, concomitantemente ocorrem transformacdes na
consciéncia (tanto quanto na atividade)”, percebe-se que essas trés categorias (identidade,
consciéncia e atividade), fundamentais para o estudo do homem na Psicologia Social,
devem sempre ser consideradas e analisadas juntas, apesar de a analise da realidade
tender a ocultagdo da reciprocidade entre elas. Relacionando consciéncia e identidade,
Ciampa (1993) conclui que a metamorfose implica reciprocidade em relacao a consciéncia,
assim como a questdo da ndo metamorfose implica reciprocidade em relagdo ao

inconsciente.

METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso de abordagem qualitativa. Assim,
seu objetivo ndo é uma andlise que possa ser generalizada, mas, sim, uma andlise mais
profunda em relagdo a aspectos da construcdo identitaria dos enfermeiros supervisores.
Participaram da pesquisa supervisores de enfermagem de um hospital de pronto socorro
de grande porte da rede publica da cidade de Belo Horizonte. Foram realizadas 5
entrevistas, mas esse nimero nao foi previamente determinado, encerrou-se a coleta com
a saturacdo dos dados. Sobre o delineamento do namero de sujeitos a serem entrevistados
a partir da saturagdo dos dados, Marra (2013, p. 89) cita em seu trabalho Creswell (2007),
para quem “a saturagdo pode ser considerada como o estado em que nenhum outro dado
novo e relevante para o estudo emerge e 0s elementos de todos os temas, conceitos e

teoria ja foram considerados.”.

A selecao dos sujeitos aconteceu por conveniéncia, ou seja, foram selecionados
profissionais lotados no hospital definido, de acordo com a facilidade de acesso a eles. Os
critérios de selecdo utilizados podem ser considerados suficientes para o que almeja este
trabalho, que, por ser um estudo qualitativo, ndo visa projetar dados nem resultados a
respeito de uma populagdo, mas, sim, tentar entender a forma como o trabalho e suas
demandas sao refletidas na construcao da identidade dos participantes. Foi utilizada a
técnica de “bola de neve”, que pode ser compreendida como aquela em que os sujeitos ja
entrevistados indicam outras pessoas que potencialmente se enquadram no perfil exigido
para o estudo que estd sendo realizado. No inicio, foi escolhido um sujeito através do

critério de maior acessibilidade, sendo este ja conhecido de uma das pesquisadoras. A
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participacdo de todos os sujeitos foi voluntaria e, além da entrevista semiestruturada,
foram utilizados como meios de coleta de dados o caderno de campo e a pesquisa
documental. Esta foi realizada com a finalidade de encontrar quais sao as atribuicdes
formais do enfermeiro definidas pela instituicdo. Dessa forma, foram colhidos dados do
site da organizacdo e do edital do concurso publico no qual os entrevistados foram
aprovados. Isso porque se considerou que essas normalizagdes condicionam a identidade
profissional do enfermeiro supervisor, uma vez que elas descrevem os elementos que
permitem uma identificacdo entre pares e uma distingdo com outros trabalhadores,
pondo, portanto, as fronteiras de uma identidade profissional. O caderno de campo
contou com observagdes realizadas pela pesquisadora no momento das entrevistas,
incluindo comentarios e falas dos entrevistados que aconteceram antes e/ou depois da

gravacao das mesmas.

Optou-se por utilizar a metodologia reflexiva na anélise dos dados, a qual se
caracteriza pela interpretacdo cuidadosa dos dados e por admitir que existe certa
mediagdo do pesquisador (e de sua subjetividade) ao reconhecer a realidade estudada.
Vergara (2008, p. 186) afirma que “o pesquisador se limita a interpretar, pois ndo
considera possivel o acesso direto a realidade e reconhece a subjetividade envolvida no
processo de pesquisa.”. Segundo o autor, na metodologia reflexiva, a interpretacdo dos
dados ocorre em quatro niveis: primeiramente, em nivel empirico, quando o foco maior é
a interacdo com o material empirico, no caso, os dados coletados; depois, existe um nivel
de interpretagdo, em que sdo considerados os significados subjacentes aos dados;
posteriormente, o pesquisador deve fazer uma interpretacao critica desses dois aspectos ja

considerados; e, por fim, ele deve refletir sobre a producao textual e o uso da linguagem.

Sendo assim, neste trabalho, apdés o contato com os dados coletados nas
entrevistas, foi realizada a andlise de cada uma das perguntas por entrevistado, a partir
da construcao de uma tabela, na qual foram identificados e agrupados os pontos-chave do
discurso (elementos recorrentes das respostas, semelhangas, diferencas, selecao lexical) e
os estratos mais significativos de cada entrevista. Com base nesses pontos-chave
identificados, foi realizada uma primeira interpretacdo dos significados subjacentes das
entrevistas. Tornou-se possivel, entdo, a organizagdo dos discursos em “ntcleos gerais”,
estabelecidos de acordo com os conteddos que apareceram mais frequentemente.
Posteriormente, os discursos foram organizados em tipologias representativas dos tracos

de identidade, na realidade, personagens.

A identidade pode ser considerada uma categoria fundamental para esta

pesquisa, que pretende aborda-la através do estudo das percepcdes que os enfermeiros
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tém de seu trabalho. A categoria consciéncia se faz presente a partir do momento em que
os sujeitos da pesquisa sdo entrevistados, sdo convidados a falar e a dar a sua versao -
subjetiva - do que percebem. Para Ciampa (1993), como ja dito, seria fundamental
observar, além dessas duas categorias, a categoria atividade, destacando-se que esta,
contudo, seria mais bem abordada através da observacdo sistematica do trabalho das
enfermeiras. No entanto, devido a limitagdes como o tempo necessério para realizar essas
observagdes e até o carater das atividades de enfermagem, a categoria atividade ndo foi
investigada tdo profundamente, dando suporte para este trabalho as regulamentacdes
existentes nos documentos analisados e a experiéncia de uma das pesquisadoras, que

trabalha no hospital em questao.

2

Uma vez que o tema desta pesquisa é o estudo da identidade e de como o
trabalho se faz relevante (na realidade, necessério, ja que identidade é movimento, é
atividade) na construgdo desse processo, serao utilizados para a analise os momentos das
entrevistas que revelam tal movimento. As tipologias que surgiram a partir dos “ntcleos
gerais”, e que serdo descritas nas segdes seguintes, revelam-se na verdade personagens que

constituem a identidade das enfermeiras estudadas.

ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados permitiu que fossem estabelecidos “ntcleos gerais” de
acordo com os temas/conteddos mais frequentemente encontrados no discurso das
enfermeiras entrevistadas. Esses ntcleos possibilitaram a definicdo de trés tipologias,

consideradas expressivas da configuracao identitdria dessas profissionais, a saber:

a) o enfermeiro cuidador;
b) o “enfermesa”, enfermeiro das burocracias;

c) o enfermeiro “apagador de incéndios”.

A seguir, cada uma dessas personagens é descrita. Em seguida, elas serdo
discutidas tendo como pano de fundo a concretude precaria do trabalho que nega a
constituicdo da identidade desejada - o enfermeiro cuidador -, impondo a (re)posicdo da
identidade do enfermeiro “apagador de incéndio” no processo de negacdo/resisténcia de

tornar-se tdo somente o “enfermesa”.
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4.1 As PERSONAGENS: O enfermeiro cuidador

Pires (2009) destaca a necessidade do cuidado no que diz respeito a sobrevivéncia das
espécies, a promocdo da vida e a preservacdo do planeta. A autora considera importante
também o consenso entre o cuidado humano e o trabalho da enfermagem. Corroborando
essa necessidade de cuidado para a sobrevivéncia e sua relacdo com o trabalho do
enfermeiro, as palavras cuidar e cuidado aparecem diversas vezes no discurso das
supervisoras, seguidas pelas palavras ajudar e apoiar. Percebe-se que, desde o momento da
escolha profissional até a sua concretizagdo como profissdo, a identificacdo com o

cuidador é frequente, como revelam alguns trechos das entrevistas:

Eu sempre gostei de cuidar, ai uma das... eu sempre queria cuidar, quero trabalhar com
o paciente, ajudar as pessoas, por isso que eu escolhi fazer enfermagem, foi uma das
profissdes que eu mais me identificava, pelo fato de cuidar. (Entrevistada D)

[...] € uma profissdo que vocé tem que se doar muito, pelo que vocé ta fazendo,
independente de qual linha vocé siga né? E eu acho que eu sempre gostei é que tem uma
continuidade no cuidado [...]. (Entrevistada A)

[...] eu queria poder estar sempre ajudando alguém, independente da categoria
profissional, e isso eu consigo na enfermagem. (Entrevistada B)

Ah, eu gosto, eu gosto muito da assisténcia, sabe? De estar junto com o paciente,
preparar as coisas, de ver o paciente ter uma melhora, sabe? [..] Eu gosto mais da
assisténcia do que da parte administrativa. (Entrevistada B)

Nota-se, no discurso desses sujeitos, a prioriza¢do das atividades assistenciais de
enfermagem, tanto por suas necessidades especificas - especialmente por se tratar de um
hospital de pronto-socorro, em que ha uma urgéncia para o cuidado com o paciente, o

que envolve risco) - como por uma afinidade pessoal relacionada ao cuidado.

Ao investigar a percepcao das entrevistadas sobre o imaginario popular e sobre
as responsabilidades que lhes sdo atribuidas, e dos pacientes sobre a profissao de

enfermeiro, o cuidar aparece novamente como um ato relacionado a enfermagem:

[...] a pessoa s6 vé a gente como um cuidador, ndo vé a gente como um gestor, como
outra coisa, somente como um cuidador. (Entrevistada D)

[...] entdo é assim, vocé da injecdo, vocé faz curativo... eu acho que eles pensam é isso,

que é cuidar deles. (Entrevistada C)

O cuidar das atividades assistenciais do enfermeiro também é associado a

sentimentos de realizacdo e de utilidade, como se observa:
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Olha, eu acho muito interessante porque faz com que a gente se sinta atil também, né?
De poder, porque imagina, que quando a gente tem um parente nosso, que vocé procura

apoio, e as pessoas ndo estdo disponiveis, é frustrante ndo dar esse retorno.
(Entrevistada B)

Percebe-se, assim, que a concretizagdo da identidade de cuidador e sua
(re)posicao é o desejo do enfermeiro condicionado reciprocamente pelo imagindrio social,
que decorre da atividade direta desse profissional com os pacientes. Esse desejo de ser
cuidador, inclusive, é utilizado como um processo de aceitagio das atividades
administrativas e de gestdo, pois o cuidado aparece mesmo quando se fala de questdes

gerenciais:

[...] e ai todo mundo pods na cabeca que a enfermagem ¢é s6 cuidar, é s6 cuidar... na
verdade, se vocé for parar para pensar mesmo, € s6 cuidar: vocé cuida do paciente, vocé
cuida do setor, vocé cuida de uma equipe e tem varios problemas, tanto assistenciais
quanto administrativos que a gente acaba tendo que dar conta [...]. (Entrevistada A)

Observa-se que as atividades assistenciais sdo sentidas como proporcionadoras
de satisfacdo e realizacdo no ambiente de trabalho, contrapondo-se a sobrecarga relatada
pelas enfermeiras entrevistadas, geralmente associada as demandas gerenciais. Essa
relacdo entre sobrecarga e atividades gerenciais serd analisada na segdo cinco. A seguir,
sera detalhada a personagem que se constitui a partir da demanda especifica do trabalho
do enfermeiro como gestor, que é a condi¢do concreta da negagdo da constituicao da

identidade desejada.

4.2 O “eENFERMESA”: Enfermeiro das burocracias

O termo “enfermesa” foi mencionado por um dos sujeitos da pesquisa momentos
antes da gravacdo de uma das entrevistas, enquanto davidas a respeito desse trabalho
eram tiradas. Trata-se de uma referéncia ao enfermeiro que seria apenas gerencial, o
enfermeiro que “sé fica na mesa” e nado lida diretamente com a assisténcia. O termo da
titulo a essa personagem por ter se mostrado expressivo a respeito da visdo dos

entrevistados quanto as suas tarefas de gestao.

Enquanto é possivel perceber no discurso das entrevistadas a escolha de palavras
que atribuem qualidades positivas as atividades assistenciais de enfermagem, nota-se que
as palavras escolhidas para referenciar as atividades de gestdo indicam certo aspecto

negativo, de menor nobreza quando comparadas ao sentido que é dado a assisténcia - as
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atividades tipicas de gestdo do enfermeiro sdo consideradas atividades burocraticas,

administrativas, como se pode perceber nos seguintes trechos das entrevistas:

[...] eu imaginava que ia estar mais voltado pro cuidado, para assisténcia, e na verdade
nao é... vocé é o enfermeiro assistencial, o enfermeiro gestor, o enfermeiro das burocracias.
(Entrevistada E)

[...] eu acho que eu néo ficaria tao satisfeita se eu ficasse s6 no papel, por conta de coisas
burocriticas nao, eu gosto de estar ali perto, vendo, participando, dando assisténcia [...].
(Entrevistada D)

[...] eu acho que as vezes é dificil a gente conseguir conciliar o assistencial com o
administrativo, entdo as vezes atrasa um pouco o administrativo porque, ao nosso ver
aqui do setor, o administrativo € um pouco mais secundario. (Entrevistada A)

A escolha das palavras no momento da entrevista possibilita um olhar sobre
outros aspectos que envolvem o enfermeiro supervisor: as atividades de gestdo sdo
consideradas secundarias e burocraticas. As demandas gerenciais estdo associadas, em
muitos momentos das entrevistas, a sentimentos de sobrecarga de trabalho. E, conforme
exemplifica a fala do Entrevistado E, a identidade desejada é negada pela exigéncia das
competéncias gerenciais que esses profissionais devem assumir para se constituirem

como enfermeiros.

Embora as participantes da pesquisa reconhecam que a parte gerencial é
necessdria, principalmente para sistematizar a assisténcia e garantir sua qualidade, e
nenhuma tenha afirmado claramente que se dedicaria apenas as demandas assistenciais, a
maior afinidade pelas tarefas de assisténcia se mostra de forma clara, apresentando uma
maior valorizagdo da atuacdo no trato direto com o paciente (o cuidar em esséncia) em

detrimento da gestao:

O enfermeiro tem se tornado cada dia mais significativo, mais assim, como é que eu vou
te falar, mais... mais envolvido, digamos, porque até entdo o enfermeiro era
praticamente gerencial, e ele sendo totalmente gerencial eu acho que foge do verdadeiro
sentido da enfermagem, que é o cuidar. (Entrevistada B)

Assim, percebe-se que o termo “enfermesa” revela um caréter, de certa forma,
depreciativo para se referir ao enfermeiro que se envolve pouco com o cuidar direto. A
analise das entrevistas revelou uma grande valorizacdo e afinidade dos profissionais
pelas tarefas assistenciais em detrimento das gerenciais, embora se reconheca que ambas
sdo interdependentes e igualmente importantes, como se observa nos discursos das

entrevistadas:
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[...] eu acho a parte gerencial também muito importante, né, que se a gente ndo tiver
assim uma organizacdo do setor, se a gente ficar sé por conta da assisténcia a gente ndo
consegue organizar o setor e o setor, para ele ser um padrao de qualidade, ele tem que ta
organizado, entdo a gente precisa estar também nas questdes administrativas.
(Entrevistada D)

Sobrecarrega mas eu acho que faz parte do trabalho do enfermeiro vocé saber néo s6 a
parte assistencial. (Entrevistada E, sobre as atividades gerenciais)

[...] eu gosto, eu acho assim, que um complementa o outro, igual, por exemplo, a gente
faz escala de funciondrios, de qual leito qual funcionério vai ficar... a gente consegue ver
qual funcionério que tem mais sintonia com o outro, quem se d4 bem, para garantir que
a assisténcia vai ser adequada. (Entrevistada C)

Cabe lembrar que, desde o surgimento da enfermagem como profissao, as
atividades gerenciais foram incorporadas como parte das atribuicdes do enfermeiro, e
foram elas que deram origem a divisdo técnica do trabalho de enfermagem. Percebe-se
que, nos cursos de formagdo, sempre houve preocupacao com um preparo minimo para
que o profissional exerca tais atividades, como afirmam Peres e Ciampone (2006).
Contudo, os mesmos autores alertam que ha um descompasso entre o que é ensinado e o
que estd sendo exigido do profissional, uma que vez que as diretrizes curriculares para a
enfermagem pretendem formar um profissional critico-reflexivo, que atue ativamente
frente as demandas da satde. Entretanto, para que esses profissionais ingressem no
mercado, exige-se experiéncia e desempenho técnico-cientifico que atendam ao
capitalismo dominante no mundo globalizado, o que exclui uma atuagdo mais ativa e
resulta em uma relativa frustracdo com a profissdo no contexto atual do mercado da

saude.

Destaca-se que ndo se desconsidera nessa andlise a importancia e a necessidade
de se gerir as atividades de trabalho, apenas se questiona a forma como ela esta sendo
executada: gerir pessoas como se fossem recursos seria realmente a melhor forma
possivel? Pensando-se a luz das entrevistas, que indicaram um rechaco as atividades de
gestdo e a existéncia de sobrecarga de tarefas, é possivel afirmar que ha uma resposta
negativa a essa questdo, o que desencadeia implicacdes no processo identitario. Tais
implicacdes serdo apresentadas ao se analisar a proxima personagem: o enfermeiro

apagador de incéndios.

4.3 O ENFERMEIRO “APAGADOR DE INCENDIOS”

Roquete et al. (2012, p. 277) afirmam:
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A despeito de a formagdo académica fornecer conhecimento concernentes ao processo
gerencial e assistencial, o enfermeiro tem vivenciado conflitos e incertezas, conforme
tem sido constatado. No atual contexto de hospitais privados de Belo Horizonte, o
enfermeiro vem incorporando outras demandas a atividade gerencial, que somadas
aquelas intrinsecas e privativas de sua profissdo, propiciam a vivéncia de dicotomia
entre o que se espera dele como profissional, na visdo dos teéricos de enfermagem, e o
que é realizado no cotidiano do trabalho.

Considerando a formulagdo citada acima, percebe-se que a incorporacdo de
outras demandas a atividade gerencial ndo est4 presente apenas no contexto dos hospitais
privados, como foi possivel observar durante a coleta e a anélise dos dados deste estudo.
Observou-se que os supervisores de enfermagem acabam assumindo uma posicdo de
“apagador de incéndios”, uma espécie de “faz tudo” do setor, conforme se mostra no

discurso de uma entrevistada:

[...] acho que tira o foco do pouco de tempo que a gente poderia estar fazendo outras
coisas relacionadas ao paciente, na area assistencial, entdo eu acho assim fica aquela
coisa assim ndo fago tanto um nem tanto outro, entdo é tentando apagar os incéndios
assim [...]. (Entrevistada A, sobre como se sente realizando as atividades gerenciais)

A metafora “apagar incéndio” aparece em Ayres, Berti e Spiri (2007, p. 411), em
seu estudo sobre a opinido dos supervisores de enfermagem em relacdo ao seu trabalho.

Segundo os autores,

[...] pelo uso da metafora “apagar incéndio”, pode-se deduzir que a supervisdo de
enfermagem é uma fungdo que exige incentivo e preparo para compreensdo do seu
verdadeiro significado [...] Problemas organizacionais causam situacdes frequentes de
“incéndios” e as atividades desenvolvidas constantemente para “apaga-los” acabam
impedindo o planejamento de agdes mais eficazes e efetivas. (AYRES; BERTL SPIRI,

2007, p. 411).

Essa sensagdo de estar sempre “apagando incéndios” pode ser estendida para o
certo acimulo de fungdes por parte desses profissionais, como se percebe em outros

trechos das entrevistas:

[...] tudo é o enfermeiro, desde uma lampada queimada até uma unha de um paciente
que ta grande, é tudo é o enfermeiro que tem que ta olhando, entdo, assim, é totalmente
diferente do que vocé imagina. (Entrevistada E)

Ah, eu acho que todas as responsabilidades do mundo... todos os pertences a gente tém
que dar conta, sobre tudo que eles [referindo-se aos pacientes] precisam a gente tem que
fazer, entdo eles acham que a gente tem responsabilidade de tudo. (Entrevistada A,
sobre sua percepcdo acerca do que os pacientes imaginam serem suas
responsabilidades)
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Eles [referindo-se a equipe multidisciplinar] pensam que a gente tem a obrigacdo de
resolver tudo aquilo que eles ndo resolvem, e muitas vezes solucionar muita coisa que
nem sempre dependem da gente [...]. (Entrevistada B, sobre sua percepcao acerca do que
a equipe multidisciplinar imagina serem suas responsabilidades)

Resolver problema. Se tem um problema, qualquer que seja, chamou alguém no
telefone, telefone tocou, chamou, ndo sabe o qué que é, chama o enfermeiro, a gente
resolve. Entdo, acho assim, que o que mais eles [referindo-se a equipe de enfermagem]
imaginam a gente é resolver os problemas que tem no setor, entdo, ele tem muito o
enfermeiro como referéncia. (Entrevistada C, sobre o imaginario da equipe)

Eles [referindo-se aos pacientes] pensam que a gente é responsavel por tudo, né, pelo
setor inteiro, por organizar tudo, por fazer tudo, e as vezes eles até confundem, que eu
tava conversando com o pessoal, que rola até um estresse, que as vezes eles confundem
com se a gente fosse empregado deles. (Entrevistada D, sobre sua percepcao acerca do
que os pacientes pensam ser suas responsabilidades)

Ayres, Berti e Spiri (2007, p. 411) afirmam que expressdes do tipo “apagar

incéndio” surgem, “na maioria das vezes pela insatisfagao profissional”, e lembram que

[...] os servigos de satide, de modo geral, impdem que o enfermeiro exerca, de modo
predominante, atividades administrativas [...] gerando insatisfacdo, acomodacdo e
indefinicdo profissional. Verifica-se que a atividade de supervisdao acaba sendo
entendida mais como acdo administrativa de controle, desqualificando seu real
significado e acarretando a desmotivacao do profissional.

No que diz respeito a insatisfacao e a desmotivacao, merece atencdo no discurso
dos enfermeiros entrevistados a sensagdo de sobrecarga de trabalho, sentida tanto no
desempenho das tarefas assistenciais - uma vez que a demanda do paciente é, muitas
vezes, uma questdo de risco de vida - quanto no desempenho das tarefas de gestdo. Cabe
aqui abrir um paréntese para refletir sobre a atuagdo do profissional como um “apagador
de incéndios” e sobre a questdo dos sentimentos de sobrecarga, visto que esse sentimento
ultrapassa esse aspecto e se faz presente em outros momentos do discurso das

entrevistadas:

[...] eu sempre quis ser enfermeira, nunca tive outra, outra assim... outro pensamento em
relacdo a isso, gosto do que eu faco mesmo sendo assim, muito sofrido né? No sentido
de carga de trabalho, assim, de... situagdes assim que a gente vivencia... acho muito
dificil, mas eu gosto [...]. (Entrevistada A)

Ah, eu me sinto realizada, que é o que eu gosto de fazer... entdo, assim, é muito bom, eu

gosto... apesar de todos esses impasses da enfermagem, de sobrecarga. (Entrevistada D)

Pode-se pensar na existéncia de uma contradicdo no que diz respeito aos

sentimentos de satisfacdo/realizacdo e de sobrecarga afirmados pelas entrevistadas em
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relacdo ao exercicio de sua profissdo. Além disso, observa-se um acimulo de tarefas que
nem sempre sdo de responsabilidade do enfermeiro, mas que lhe sdo demandadas pela
equipe ou mesmo pelo proprio paciente e/ou sua familia. Assim, a identidade que é
pressuposta pela sociedade acaba sendo reposta pelos profissionais. Esse assunto sera
abordado mais detalhadamente na préoxima secdo, na qual se discutem os resultados
encontrados neste trabalho, almejando uma analise mais aprofundada do que estd sendo

discutido.

5. A IDENTIDADE PROFISSIONAL DO ENFERMEIRO: A multiplicidade das
personagens

A apresentacdo das tipologias delimitadas neste trabalho nos leva a um outro momento
de discussdo. Em sua obra, A estoria do Severino e a historia da Severina, Ciampa (1993, p.

161) afirma que,

[...] antes de nascer, o nascituro ja é representado como filho de alguém e essa
representacdo prévia o constitui efetivamente, objetivamente como filho, membro de
uma determinada familia, personagem [..] Posteriormente, essa representagdo é
interiorizada pelo individuo [...]

Depreende-se dai que a identidade é posta como uma expectativa, ou seja, existe
ai um projeto, uma possibilidade de identidade - a identidade é pressuposta. Essa
expectativa pode ser ou ndo interiorizada pelo individuo, e pode ser negada. Como
Ciampa (1993) afirma, identidade é metamorfose, é movimento - o processo de
construcdo de identidade é um processo continuo: a identidade é posta e reposta ao longo

da vida do homem. Esse movimento da identidade revela-se no trecho de uma das

entrevistas:

Eu fiz curso técnico de quimica, porque minha mae queria, minha mae ndo gosta de
enfermagem, minha mae detesta enfermagem [...] ndo mée, agora eu que vou escolher,
eu quero fazer enfermagem. (Entrevistada D, sobre a sua escolha profissional)

Nota-se que, em um primeiro momento, a identidade que ¢é idealizada pela mae
da entrevistada (identidade pressuposta) é reposta por ela (“Eu fiz curso técnico de
quimica, porque minha mae queria”). Posteriormente, quando a entrevistada escolhe
assumir outro papel, o de enfermeira - escolha demonstrada por sua identificagdo com o
cuidado -, essa identidade é negada. Assim, o cuidado aparece como um elemento que

Z

compde a identidade do enfermeiro, e, como se é apenas o que se estd sendo, ser
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enfermeiro é ser cuidador. Essa personagem de cuidador é alimentada e alimenta o
imaginario social, condicionando a identidade profissional, tanto pela pratica da
assisténcia ao doente quanto pela formagdo universitaria. Ciampa (1993, p. 131) afirma:
“Interiorizamos aquilo que os outros nos atribuem de tal forma que se torna algo nosso. A

tendéncia é nos predicarmos coisas que os outros nos atribuem.”.

Observa-se que, antes de serem enfermeiras de fato (quando se graduaram, mas
ainda ndo atuavam), ou seja, antes de o desejo se concretizar objetivamente como
identidade, as entrevistadas possuiam uma idealizacdo do trabalho que exerceriam como
enfermeiras, o que foi negado pela exigéncia da atividade de gestdo, como se percebe no

relato abaixo:

[...] é totalmente diferente do que vocé imagina... eu imaginava que ia estar mais voltado
pro cuidado, para assisténcia, e na verdade ndo é... vocé é o enfermeiro assistencial, o
enfermeiro gestor, o enfermeiro das burocracias. (Entrevistada E)

A tendéncia a qual Ciampa (1993) se refere, relativa ao fato de o individuo se
predicar do que lhe é atribuido, se confirma no discurso das enfermeiras entrevistadas,
que encarnam a personagem enfermeiro cuidador. Havia uma pressuposicao de identidade,
um imagindrio sobre o que era ser enfermeiro e atuar como enfermeiro. Essa identidade
pressuposta é ora negada ora reposta pelas condi¢cdes encontradas em seus empregos
atuais. O cendrio encontrado - a atividade - é diferente do esperado. Segundo a
percepcao das entrevistadas, essa atividade é entendida, por vezes, de forma positiva, por
outras, de forma negativa, mas acaba constituindo, por fim, outra identidade. No
movimento de negacdo dessa nova identidade posta, a do enfermesa, ocorre uma

ressignificacdo da prépria expectativa de ser cuidador e, assim, a identidade de enfermeiro

cuidador é posta e reposta, como se observa na fala de uma entrevistada:

[..] e ai todo mundo pds na cabeca que a enfermagem ¢é s6 cuidar, é s6 cuidar... na
verdade, se vocé for parar para pensar mesmo, nao é s6 cuidar, vocé cuida do paciente,
vocé cuida do setor, vocé cuida de uma equipe e tem vérios problemas, tanto
assistenciais quanto administrativos que a gente acaba tendo que dar conta [..].
(Entrevistada A)

As atividades gerenciais fazem parte da sistematizacdo da assisténcia e sdo
inerentes a supervisao de enfermagem. Elas podem ser consideradas como o cuidado do
cuidado, ou ainda, a assisténcia da assisténcia. Ayres, Berti e Spiri (2007, p. 408) afirmam
que, “na enfermagem, a supervisio tem papel fundamental no gerenciamento da

assisténcia, o enfermeiro, como lider de sua equipe, deve exercé-la continuamente,
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propiciando a melhoria da qualidade da assisténcia.”. Entretanto, como ja observado
neste trabalho, embora se reconhega sua importdncia e a interdependéncia das duas
tarefas (assistenciais e gerenciais), ha uma tendéncia, no discurso das entrevistadas, a
tratar as atividades gerenciais de forma menos valorizada do que as atividades de
assisténcia. Ocasionalmente, tais atividades foram associadas a insatisfacdo e sobrecarga,
que se expressam nha personagem do enfermeiro apagador de incéndios. Pode-se levantar,
aqui, um outro ponto que merece atengao: a questdo do ensino. O que se percebe no
discurso das entrevistadas, corroborando o que ja foi dito neste trabalho, é que as
demandas do mercado ultrapassam a formagdo do enfermeiro. Embora os cursos de
graduagdo em enfermagem venham passando por reformula¢des e mantenham em seu
curriculo disciplinas referentes a gestdo, nota-se que esse contetido ndo é percebido como

suficiente pelas enfermeiras entrevistadas:

A escola s6 te d4 uma visdo do que é ser gestor, mas ela nao te capacita, ela ndo prepara
para ser gestor. (Entrevistada D)

Nao, de jeito nenhum... a parte de gestdo assim, é bem prejudicada. (Entrevistada A,
sobre a graduagao)

Pode-se pensar que as condi¢des objetivas encontradas pelas profissionais
negaram as identidades pressupostas e constituiram o enfermeiro apagador de incéndios.
Essas condigdes revelam, na verdade, condicdes de trabalho nem sempre saudaveis, como

se observa a seguir:

[...] as vezes d4 um desanimo, o saldrio ndo é bom, a carga horaria de trabalho é pesada,
trabalha muito [...]. (Entrevistada C)

[...] igual aqui, a gente é muito podado, de muitas coisas, a gente ndo tem tanta
autonomia mais para isso, a gente ta sempre submetido a alguém, tem um a pressdo
muito grande [...] isso é ruim, entdo, eu acho que o enfermeiro ta perdendo a sua
identidade de ele conseguir coordenar a equipe dele, de fazer as coisas andarem do jeito

dele, porque tem sempre aquela pressdo, aquela coisa. (Entrevistada D)

[...] gera uma sobrecarga muito grande, e tem muitos enfermeiros afastados, e a gente
acaba que tem que cobrir dois setores... sdo 12 horas cobrindo dois setores, por conta de
mais de 40 pacientes, ai é muito puxado, entdo isso que é ruim pra enfermagem.
(Entrevistada D, sobre a recente mudanca de carga horaria no hospital)

Além de toda a questdao da sobrecarga de trabalho que aparece no discurso das
profissionais entrevistadas neste estudo, percebem-se, nos trechos acima, as condic¢des

reais do contexto no qual as enfermeiras estdo inseridas: carga horaria extensa, grande
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namero de pacientes sob sua responsabilidade, pressdo, salario pouco valorizado, pouco
reconhecimento social e, ainda, pressdo psicolégica, por lidarem com o sofrimento
humano em sua versdo mais concreta. Na fala de uma das entrevistadas, chama atencao
também o fato de que ha “muitos enfermeiros afastados” - esses afastamentos sdo, em
sua maioria, por motivo de licenca médica para tratamento de satde (observagao do

didrio de campo).

Lima Junior e Esther (2001, p. 21), em um artigo que aborda o desgaste e o prazer

envolvidos no trabalho de enfermagem, afirmam:

A elevada tensdo emocional advinda do cuidado direto de pessoas fisicamente doentes
ou lesadas, associada as longas jornadas, a baixa remuneracao, ao frequente emprego
duplo, ao desenvolvimento de tarefas desagradaveis, repulsivas e aterradoras, gera
danos a sadde, propiciadores de acidentes, de encurtamento de vida ou até mesmo de
morte prematura dos trabalhadores de enfermagem.

Com essa afirmacdo, busca-se levantar uma reflexdo relacionada a certas
condicOes objetivas com as quais os enfermeiros convivem em seu dia a dia e que fazem
parte da construcdo de suas identidades. Ao mesmo tempo em que vivenciam situagdes
que possibilitam a metamorfose da identidade, os enfermeiros lidam com situacdes que,
como afirmam Lima Junior e Esther (2001), podem levar ao seu adoecimento e, até
mesmo, a sua morte. Essa € uma analise que nao podera ser desenvolvida neste momento,
mas merece a atencdo de estudiosos da &rea, pois, como se pode notar, o estresse e a
sobrecarga foram elementos relacionados ao trabalho dos supervisores de enfermagem

que se evidenciaram nesta pesquisa.

6. CONCLUSOES

Com este trabalho, buscou-se contribuir com os estudos relacionados aos profissionais da
satde, suas condi¢des de trabalho e suas identidades, partindo-se da seguinte questdo de
pesquisa: “Como as demandas assistenciais e gerenciais do trabalho de enfermagem

condicionam a constitui¢cdo da identidade de enfermeiros supervisores?”.

Foram definidas trés principais tipologias de andlise que se revelaram
expressivas de tragos identitarios do supervisor de enfermagem: o enfermeiro cuidador, o
“enfermesa” e o “enfermeiro “apagador de incéndios”. Essas tipologias foram analisadas
a luz da definicdo de personagem, de Ciampa (1993), e demonstram o movimento da

identidade - tanto a idealizada quanto a que se constituiu mediada pelas condi¢des do
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trabalho. As supervisoras de enfermagem entrevistadas ora negaram ora repuseram as

identidades que lhes sdo postas, num movimento continuo e expressivo da identidade.

Os dados encontrados revelam que, de acordo com a percepgdo das
entrevistadas, existe uma maior valorizacdo das atividades assistenciais de enfermagem,
em detrimento das tarefas de gestdo, consideradas burocraticas e administrativas,
considerando-se o que essas palavras tém de pejorativo no imaginério social. Observa-se
que as supervisoras de enfermagem entrevistadas se percebem como cuidadoras do
paciente, o que se relaciona, em parte, a maior visibilidade dessas tarefas (o cuidado em
si). O cuidado de enfermagem é idealizado desde o momento da escolha profissional e
reforcado durante a formagao desses profissionais, uma vez que ha uma maior énfase em
tais atividades durante a graduacdo, e também uma formacao, de certa forma, deficitaria
no que diz respeito a gestdo. Talvez, se essa caréncia fosse sanada ainda na formacado
universitdria, as identidades pressupostas pelos estudantes se tornassem distintas das que
foram identificadas neste trabalho. Contudo, isso ndo seria suficiente para que ocorressem
alteracdes significativas na personagem “apagador de incéndio”, uma vez que esta é
determinada pela sobrecarga de trabalho e condicionada pelo processo de negagao do

“enfermesa”.

O imaginario da comunidade em relacao as atividades exercidas pelo enfermeiro
também contribui para essa maior valorizacdo das tarefas assistenciais da enfermagem,
uma vez que, de acordo com as entrevistadas, tanto a comunidade em geral quanto os
pacientes percebem o enfermeiro como um cuidador, ndo incluindo as atividades de
gestor nesse contexto. Embora haja essa maior afinidade e valorizacdo das atividades
assistenciais por parte das entrevistadas, observa-se que elas reconhecem a importancia
da faceta de gestdo envolvida em seu trabalho, principalmente como uma forma de

sistematizar o cuidado.

Os sentimentos de satisfacdo e realizacdo no trabalho mostram um paralelo em
relagdo as limitagdes e dificuldades encontradas pelas profissionais. Sentimentos de
satisfacdo e a propria pratica repdem a identidade do cuidador, da mesma forma que as
identidades do enfermeiro administrativo e do “apagador de incéndios” sdo vivenciadas
no processo de constituicdo identitaria. Percebe-se que é preciso - o que nao é desejado

pelos profissionais - que se assuma tais identidades para ser enfermeiro.

Em suma, percebe-se que a identidade profissional ¢, entdo, constituida por
varias personagens que o sujeito encarna em seu cotidiano. Ela é o resultado da
multiplicidade de personagens encarnadas, que se condicionam reciprocamente como um

desdobramento das condigdes concretas em que a atividade profissional é desenvolvida.
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Dessa forma, observou-se que a identidade pressuposta de enfermeiro cuidador
metamorfoseia-se em enfermeiro “apagador de incéndios”, na medida em que nega a

identidade posta pelas condigdes de trabalho que criam o “enfermesa”.

Em relacdo aos sentimentos de sobrecarga, desmotivacdo e insatisfagado
apresentados pelas enfermeiras participantes desta pesquisa, observa-se que estdo
associados a baixos salarios, carga horaria extensa, pressao psicoldgica, pouca autonomia
da profissdo e pouco reconhecimento social. Tais condi¢des, ao mesmo tempo em que
possibilitam a metamorfose da identidade, podem levar ao adoecimento e, até mesmo, a
morte. Pode-se levantar uma reflexao relacionada as condigdes objetivas com as quais os
enfermeiros convivem em seu dia a dia e que fazem parte da construcdo de sua
identidade. Essa reflexdo merece a atengdo de estudiosos da &rea, pois, como se pode
notar, o estresse e a sobrecarga foram elementos relacionados ao trabalho dos

supervisores de enfermagem que se evidenciaram nesta pesquisa.

O trabalho, vislumbrado como um projeto de vida - idealizado (uma identidade
pressuposta) -, e as condicdes objetivas que possibilitam a concretizacdo (ou ndo) dessa
identidade mostram-se centrais no processo de configuracdo identitdria. Sugere-se que
esta pesquisa seja ampliada para outros contextos, uma vez que, neste trabalho, havia a
necessidade de um recorte populacional em razdo do tempo para a coleta e a anélise dos
dados. Além disso, para estudos futuros, sugere-se que a anélise feita aqui possa ser
aprofundada, para que as categorias identidade, consciéncia e atividade sejam

pesquisadas com o mesmo nivel de profundidade, de forma a contribuir para a érea.
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