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Resumo: O trabalho em questdo toma como ponto de partida os esforcos empregados no
denominado Projeto de Florenga, que teve como um de seus principais nomes, o de Mauro
Cappelletti, naquilo que diz respeito do conteudo do direito de acesso a justica e suas diversas
ondas. No caso brasileiro, um maior acesso a justica foi conquistado a partir da criacdo dos
juizados especiais, voltados para a resolugdo mais simples das controvérsias levadas a juizo,
dispondo de procedimentos proprios e de um maior alcance socioeconémico. Apesar de sua
importancia na promogao de acesso a justica, pela soma de distintos fatores, os Juizados
Especiais Civeis passaram a encontrar obstaculos na promocdo do efetivo acesso a justica.
O maior tempo de tramite dos processos é o ponto nevralgico do presente trabalho, pois,
mesmo diante dos procedimentos mais simplificados dos juizados especiais civeis, é possivel
constatar o aumento na dificuldade de observar as disposi¢cdes constitucionais, especialmente
no que diz respeito ao principio da duracao razoavel do processo. O trabalho empregara o
método dedutivo, com destaque para a revisao bibliografica, mas também usara de dados
de pesquisas.
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Consideracoes iniciais

tema do acesso a justica foi desenvolvido, de forma especial, no Projeto de Florenga,

podendo ser destacado, como principal nome, o de Mauro Cappelletti. O presente

trabalho buscara analisar, tomando como norte o trabalho desenvolvido por Mauro
Cappelletti e Bryan Garth sobre acesso a justica, a implantagdodo denominado microssistema
dos Juizados Especiais brasileiros, bem como sua relevancia em termos de possibilitar o
acesso a justica.

A fixacao do contorno de significacdo de acesso a justica, particularmente, naquilo que
diz respeito as premissas da efetividade e da tempestividade, se estabelece como ponto
inicial do caminho a ser percorrido pelo trabalho; passando, em um segundo momento, ao
didlogo com o Projeto de Florenga e as ondas de acesso a justica, até a implantagdo dos
Juizados Especiais, instrumento de efetividade de acesso a justica.

Na ultima etapa, o pretendido é discorrer sobre alguns dos aspectos que causam ruidos
e empecilhos na busca pela promogédo do acesso a justica, os problemas enfrentados pelos
Juizados Especiais, no que tange ao tempo de duracdo do processo e ao congestionamento.
Para tanto, alguns dados de relevantes pesquisas do Conselho Nacional de Justica serdo
apresentados, a titulo de ilustrar os entraves existentes.

Acesso a justica em ressignificacao

Destarte, € imprescindivel anotar que o conceito da expressao “acesso a justica” passou
por modificacdes importantes, em face das mudancas também ocorridas no processo civil,
vislumbrada na superacdao da nocdo individualista dos direitos propria do Estado Liberal,
de maneira que o acesso a justica, a protecdo judicial, estava fundado, em sua esséncia,
em um direito formal (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 9). A superacao anteriormente referida
passa pela transicdo da visao mais individualista das sociedades para uma visao mais coletiva,
na medida em que, ocorria também, uma profunda transformacdo no conceito de direitos
humanos, sendo tais direitos “[..] necessarios para tornar efetivos, quer dizer, realmente
acessiveis a todos [..]" (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 10-11).

Além da garantia de acesso ao Judiciario, faz-se necessaria a presenca de uma garantia
no sentido de proporcionar um tratamento igualitario, sob pena de ndo haver a participacao
em um processo justo, pois, vale destacar, a igualdade é questdao comum em toda concepcao
de Justica (SILVA, 1999, p. 15).Eis que o desafio posto nao reside na ampliacédo dos direitos,
sequer na confecgdo de declaracbes de direitos, porém seguir o caminho de busca de meios
e recursos na finalidade de “[...] tornar, tanto “efetivos”, quanto “coativos”, os direitos que os
cidadaos ja tém [..]" (ECONOMIDES, 1999, p. 71).

Ao se levar em conta a efetividade no direito de obtencao da tutela do direito material,
também ha que se falar em tempestividade, superando a classica concepgdo de direito
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de acdo, apenas da solucao do litigio, para atribuir a ideia de direito a tutela jurisdicional
efetiva, incluindo o direito a tempestividade no direito de acdo (MARINONI, 2009, p. 83).
Um contraditorio participativo, com amplas oportunidades de oferecimento e alegagdo de
conteddo probatério também é um requisito positivo que diz respeito ao acesso a justica,
contudo, destaca-se que “[..] a justica, como um instrumento de garantia da eficacia dos
direitos dos cidadaos, somente cumprira seu papel com decisdes rapidas em prazo razoavel”
(GRECO, 2009, p. 78).

Registre-se que, diante do exposto, é pertinente fazer um alerta quando se trata do
tema da duragdo do processo, pois, como propde Freddie Didier Jr. (2015, p. 96), a titulo de
reflexdo, o processo nao deve ser rapido, pois deve demorar o tempo necessario e adequado
a solugdo do caso sob analise. Conforme anota José Carlos Barbosa Moreira (2004, p. 5), se
uma Justica lenta implica em uma Justica ma, ndo é certo que uma Justica rapida seja sempre
uma Justica boa, tendo em vista que o mais importante é que a prestagao jurisdicional seja
melhor e, se para isso, se torna necessaria a aceleragdo da Justiga, que tal medida ndo seja
tomada a qualquer preco.

Tais consideragdes se tornam importantes para clarificar que o presente trabalho
nao possui o intuito de atribuir a celeridade, pura e simplesmente, a causa dos problemas
enfrentados pelo Poder Judiciario. Em verdade, o trabalho destaca, dentre tantos, esse aspecto
problematico para desenvolvimento, mas sempre em observancia ao devido processo legal.

O projeto de Florenca e as ondas de acesso a justica

O movimento de acesso a justica, access-to-justice, teve seu inicio nos idos da década
de setenta, em diversos paises do mundo, sendo, deste periodo, o Projeto de Florenga, que
contava com a coordenagdo de Mauro Cappelletti e Bryan Garth e financiamento da Ford
Foundation (JUNQUEIRA, 1996, p. 389-390). Quanto a ndo participacao do Brasil no Projeto
de Florenca, apesar de que paises como México, Colombia, Chile e Uruguai se encontrarem
representados, tal situacdo pode decorrer de duas indagagdes interessantes: a dificuldade de
conseguir o contato de pesquisadores brasileiros com interesse na questao ou, ainda, pela
falta de interesse dos pesquisadores, pois o tema passa a fazer parte do cenario académico
em circunstancias de abertura politica ocorrida naquela época JUNQUEIRA, 1996, p. 390).

Oportuno salientar, segundo Junqueira (1996, p. 390), que o caso brasileiro nado teria
acompanhado o processo das trés ondas trabalhadas por Mauro Cappelletti e Bryan Garth,
contudo, isso ndo inviabiliza uma breve analise pelo que cada uma dessas ondas consistiria,
com o escopo de enriquecer a compreensao em torno da tematica em desenvolvimento.

As denominadas ondas de acesso a justica sao posicdes basicas decorrentes do interesse
do acesso a justica de forma efetiva, em que, na primeira onda, tem-se como solucdo para a
questao do acesso, a assisténcia judiciaria; na segunda onda, a representacao juridica para os
interesses difusos; e, na terceira onda, englobando os posicionamentos anteriores, o enfoque
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de acesso a justica, denominado dessa forma porque tenta lidar com os obstaculos de forma
mais articulada (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31).

No que diz respeito a assisténcia judiciaria, foco na primeira onda de acesso a justica,
Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988, p. 32) chamam a ateng¢do para a importancia do
auxilio prestado pelo advogado, figura essencial na maioria das sociedades modernas e,
nessa esteira, sdo vitais métodos cujo escopo seja levar a assisténcia judiciaria para aqueles
que ndo possuem condicOes de custea-la. No sistema Judicare, a assisténcia judiciaria é tida
como um direito, destinando-se aos individuos que estejam em conformidade com os moldes
legais, em que advogados particulares sdo remunerados pelo Estado (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 35). Por outro turno, ha, também, o modelo de advogados remunerados pelos cofres
publicos, em que pequenos escritorios situados nas comunidades mais pobres estariam ao
alcance dessa parcela da populagdo, com o fim de facilitar o contato e diminuir os obstaculos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 40).

Na relacdo entre acesso a justica e o custo do processo, cumpre salientar que o direito
de acesso a justica é um direito fundamental, proporciona a reivindicagcdo de outros direitos
e, por essa razao, a Justica deve ser a todos acessivel, ndo apenas aos que relinam condi¢des
de arcar com os seus custos, o que implicaria no reconhecimento de uma falsa garantia, ou
garantia restrita aos que possam custea-la (MARINONI, 2002, p. 38).

A segunda onda de acesso a justica tinha seu foco voltado para “[..] o problema da
representacao dos interesses difusos, assim chamados os interesses coletivos ou grupais,
diverso daqueles dos pobres [...]" (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 49). A dualidade estampada
na concepgao tradicional do processo civil, em que duas partes, na busca de uma solucao
para a controvérsia entre elas e de seus direitos individuais, acabava por limitar o espago para
a protecdo dos mencionados direitos difusos, de maneira que a estrutura existente de regras
e normas sobre a legitimidade, procedimentos e atuacdo dos juizes ndo estavam voltadas
para a facilitagdo para os particulares que intentassem demandas por interesses difusos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 49-50).

Uma nova insercdo, com base no comentario a partir do trabalho de Eliane Botelho
Junqueira, serve para uma importante elucidagdo sobre o caso brasileiro:

[..] Ainda que durante os anos 80 o Brasil, tanto em termos de producao académica
como em termos das mudancas juridicas, também participe da discussdo sobre
direitos coletivos e sobre informalizacdo das agéncias de resolucao de conflitos,
aqui estas discussdes sdo provocadas nado pela crise do Estado de bem-estar
social, como acontecia entdo nos paises centrais, mas sim pela exclusdo da
grande maioria da populacdo de direitos sociais basicos, entre os quais o direito
a moradia e a saide JUNQUEIRA, 1996, p. 390).

Tomando as consideracdes de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 50), uma
série de revisOes e transformagdes em conceitos pré-existentes, como a representacao dos
titulares do direito difuso, tendo em vista a impossibilidade de comparecimento de todos
em juizo, ou mesmo das questdes atinentes a coisa julgada, se tornariam necessarias. A
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remodelacdo das nocdes tradicionais, desenvolvidas para atender a sistemas e Estados
distintos dos existentes hodiernamente, naquilo que diz respeito a legitimidade e coisa
julgada surge como exigéncia quando se trata de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos (MARINONI, 2002, p. 59).

A primeira e a segunda onda sao reformas cuja importancia é reconhecida, contudo,
apresentam limitacOes, a sua premissa basica € a busca pela efetiva representacao de
interesses que antes careciam de representacao ou era ela insuficiente, sendo, a partir dessa
nocao, que ocorreria uma ampliacdo do alcance, um novo enfoque de acesso a justica, assim,
uma terceira onda (CAPPELLETTI; GATH, 1988, p. 67). Oportuno destacar:

[..] Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial,
seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua
atencao no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas.
No6s o denominamos “o enfoque do acesso a Justica” por sua abrangéncia. Seu
método ndo consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de
reforma, mas em trata-las como apenas algumas de uma série de possibilidades
para melhorar o acesso (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67-68).

O enfoque de acesso a justica encontrado na terceira onda abre o leque de oportunidades
de exploragdo no sentido de ampliar a variedade de reformas e, nesse contexto, tais reformas
estariam ligadas a mudancas estruturais de tribunais ou mesmo a criagao de novos tribunais,
além de modificagdes nos procedimentos e o emprego de formas alternativas de solucao de
litigios (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71).

O Juizado Especial como instrumento de efetivacdo do acesso a justica

Nesse ponto, interessante lembrar a questdo em torno da vaga conceituagdo de
efetividade, além de que, ao tentar alcancgar tal finalidade, fica perceptivel a possibilidade de
perseguir um objetivo utdpico, por isso, € importante saber quais obstaculos a efetivagdo
podem e devem ser alvo na busca pelo efetivo acesso a justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
p. 15). A respeito do direito a prestacao jurisdicional efetiva, Luiz Guilherme Marinoni faz as
seguintes consideragdes:

[..] O direito a prestagdo jurisdicional efetiva ndo pode ser visto como um direito
a uma prestacdo fatica. Mas também néo pode ser visto apenas como i) o direito
a técnica processual adequada, ii) o direito de participar através do procedimento
adequado ou iii) o direito a resposta do juiz. Na verdade, o direito a tutela
jurisdicional efetiva engloba esses trés direitos, pois exige técnica processual
adequada (norma processual), instituicdo de procedimento capaz de viabilizar
a participacao (p, ex., a¢des coletivas) e, por fim, a prépria resposta jurisdicional
(MARINONI, 2004, s.p.).
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Proporcionar o acesso a justica por todos € um dever do Estado e, considerando que os
possuidores de dificuldade de enfrentar as formalidades relacionadas ao procedimento comum
sao, justamente, aqueles que merecem técnicas processuais diferenciadas, o procedimento
dos Juizados Especiais foi criado, tomando como base essa ideia (MARINONI, 2004, s.p. ). Os
juizados especiais sdo frutos de uma evolugdo de experiéncias brasileiras, iniciada com os
Conselhos de Conciliagao e Arbitramento, dos juizes do Rio Grande do Sul, em um primeiro
momento nao possuiam previsdo legal, contudo, diante da positiva resposta, receberam
regulamentac&o via lei propria (SALOMAO, 1999, p. 89). Posteriormente, foram estabelecidos
os Juizados de Pequenas Causas, em que a fixacdo da competéncia tomava como critério o
valor patrimonial da questao, pela Lei NUmero 7.244 de 19842 e, tal experiéncia, acabou se
mostrando bem sucedida, levando o cidadao a descobrir, com ajuda da midia, que a Justica
se tornara mais acessivel (SALOMAO, 1999, p. 89). Sobre os Juizados de Pequenas Causas,
anota Ada Pellegrini Grinover:

[..] a generosa idéia [sic] de acesso a justica, que moveu o legislador brasileiro
na instituicdo dos Juizados de Pequenas Causas, nao sé nao € incompativel,
como é balizada pela observancia do “devido processo legal”. E isso porque
0 acesso a justica ndo se confunde nem se esgota na possibilidade de todos
levarem suas pretensdes aos tribunais, mas significa a oportunidade de efetiva
e concreta protecdo judiciaria, mediante o justo processo, entendido como
conjunto de garantias que permita efetivamente as partes a sustentacao de suas
razoes, a producdo de suas provas, a possibilidade de influir sobre a formagéo do
convencimento do juiz (GRINOVER, 1988, p. 203-204).

Os Juizados Civeis e Criminais constituem determinacdo da Constituicdo Federal de
1988, contudo, foram necessarios sete anos para a regulamentagédo (SALOMAO, 1999, p. 90-
91). O procedimento dos juizados especiais foi elaborado pelo legislador e sua configuracao
procura tornar mais efetivo o acesso a justica, em consonancia com as disposi¢des da
Constituicdo Federal, mais precisamente os incisos XXXV* e LXXIV® ambos do artigo 5°,
tratando, respectivamente, do direito de acesso a justica por todos e o direito a assisténcia
judiciaria gratuita (MARINONI, 2002, p. 42).

A Lei dos Juizados Especiais, Lei N© 9.099 de 1995, cuida da regulamentacao dos Juizados
Civeis e Criminais, sendo, em ambos, o processo orientado pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, além de que, sempre que
possivel, buscar a conciliacdo ou a transagdo, nos termos de seu artigo 2° (BRASIL, 1995). Os

3 A lei regulava o Juizado Especial de Pequenas Causas, sua criacdo e funcionamento, encontrando-se
atualmente revogada pela Lei NUmero 9.099 de 1995 (BRASIL, 1984).

4 Redacdo: “Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988).

> Redacao: “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral
e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988).
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Juizados Especiais Civeis, especificamente, contam com sua competéncia disciplina no artigo
3°, a seguir transcrito:

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas: | - as
causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo; Il - as enumeradas
no art. 275, inciso I, do Codigo de Processo Civil; Il - a acdo de despejo para uso
proprio; IV - as acbes possessorias sobre bens imdveis de valor ndo excedente ao
fixado no inciso | deste artigo (BRASIL, 1995).

A importancia da criacdo dos Juizados Especiais € indicativa de uma mudanca
presenciada no Judiciario, pois ampliou o acesso a justica e a propria concepgado de justica
(SADEK, 2004, p. 95). A instituicao dos Juizados Especiais foi pautada em novos valores, no
sentido de modernizar a prestacao jurisdicional, atendendo aos primados da celeridade
e eficiéncia, promovendo, de forma simplificada e com menos custos, o acesso a justica,
de maneira que tal modernizacdo acompanhe as transformacdes da sociedade (LAZZARI,
2016, p. 33).

Empecilhos, ruidos e obstaculos na promocao de acesso a justica via microssistema dos
Juizados Especiais

Uma justica célere e efetiva é um dos anseios de toda a sociedade, de forma a se tornar
uma exigéncia por parte dos jurisdicionados, ao passo que, o Poder Judiciario, por outra
via, assiste ao crescimento da demanda (LAZZARI, 2014, p. 128). O crescimento no numero
de agdes judiciais traz consigo uma demonstracao de conscientizacao da populacéo, do
conhecimento de seus direitos, bem como é possivel observar um ponto positivo relacionado
a democratizagdo do acesso a justica, contudo, também acaba lancando um luzeiro sobre a
baixa qualidade da prestacao dos servicos publicos (LAZZARI, 2014, p. 128).

O aumento exponencial de a¢des motivado pela ampliacdo do acesso a justica, bem
como, importante frisar, “[...] diante da falta de condi¢Ges do Poder Judiciario de responder
por esse crescimento da demanda na forma e no tempo esperados pela populacao”, acabam
por expor a crise existente (LAZZARI, 2014, p. 128).

A morosidade € um dos empecilhos identificaveis ao acesso a justica nos Juizados
Especiais, por isso, é de relevancia impar apontar alguns dados apresentados nos relatérios
mais recentes sobre o tempo médio de tramitacdo dos processos. Para tanto, as duas Ultimas
pesquisas “Justica em Numeros”, elaboradas e divulgadas pelo Conselho Nacional de Justica
serdo apresentadas, de forma a estabelecer uma conexado entre os apontamentos tedricos
realizados e os dados coletados na Justica brasileira.

A primeira a ser analisada é a pesquisa publicada em dois mil e dezessete (2017),
tendo como ano-base dois mil e dezesseis (2016). Levando em consideragao as limitagoes
metodoldgicas apontadas no relatdrio, a analise das estatisticas deve ser feita com as cautelas
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necessarias e, para fins do trabalho aqui desenvolvido, dois dados serao destacados: o tempo
médio até a prolacdo da ultima sentenga na fase de conhecimento e na fase de execugao,
em relagdo aos Juizados Especiais estaduais e das Turmas Recursais estaduais (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2017, p. 130). A apresentagao dos referidos dados possui o carater de
ilustrar o tema do tempo de tramitagéo do processo, logo, o tratamento dado pelo presente
trabalho ndo possui a intengédo de esgotar o tema e, considerando também as circunstancias e
formas de elaboracdo do relatério, é recomendada a andlise diretamente da fonte, o Conselho
Nacional de Justica, com a finalidade de evitar interpreta¢des equivocadas.

Nos Juizados Especiais estaduais, o tempo médio de duracdo do processo de
conhecimento foi de dez (10) meses, enquanto o de execucao foi de um ano (01) e dois (02)
meses; ao passo que, nas Turmas Recursais estaduais, o tempo médio foi de sete (07) meses
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2017, p. 131-132).

Ja na segunda pesquisa Justica em Numeros, publicada em dois mil e dezoito (2018)
e tendo como referéncia o ano-base de dois mil e dezessete (2017), o tempo de médio de
duracao do processo de conhecimento foi de dez (10) meses, enquanto o de execucao foi de
um (01) ano e trés (03) meses; ao passo que, nas Turmas Recursais estaduais, o tempo médio
foi de seis (06) meses (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018, p. 143-144).

Registre-se, um dos maiores desafios enfrentados esta na tentativa de fornecer uma
tutela efetiva e tempestiva ao jurisdicionado, especialmente diante de duas situagdes, a de
falta de aparelhamento do Estado para a prestacao efetiva e em razdo da necessidade de
tempestividade sofre modificacbes em sintonia com as mudancas na sociedade e dos direitos
(MARINONI, 2002, p. 44).

O aumento exponencial das relagdes de consumo na atual configuracao de sociedade
provocou expressivo aumento no contingente de litigios e, com o advento dos Juizados de
Pequenas Causas, passou a fazer parte no percurso jurisdicional mais simplificado, percebendo
o cidaddo que, em razdo da gratuidade, informalidade e celeridade dessa via de resolucdo,
havia possibilidade de aproveitamento de tal sistema (HERMANN, 2010, p. 44).

Outro relatério elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (2012), sobre os cem
(100) maiores litigantes, merece ser comentado, pois ilustra os mais acionados judicialmente.
Novamente, vale o alerta: sempre é necessario, ao realizar uma analise de pesquisas, verificar as
condi¢des em que foi realizada, métodos empregados e outros aspectos relevantes, sob pena
de interpretagdo equivocada. Para tanto, é recomendada a leitura da pesquisa diretamente da
fonte, o Conselho Nacional de Justica.

Feita essa observacao, com base nos dez primeiros colocados na listagem dos cem (100)
maiores litigantes nos Juizados Especiais estaduais (contendo o percentual de processos em
relagdo ao total de processos ingressados no ano de dois mil e onze — 2011 — no periodo
entre primeiro de janeiro e trinta e um de outubro), ha uma financeira, bancos e prestadores
de servico de telefonia (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2012, p. 24), contudo, o relatério
nao apresenta os tipos de demandas.
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Por outro lado, no relatdrio Justica em NUmeros, de dois mil e dezessete (2017), ano-
base de dois mil e dezesseis (2016), ha dados referentes aos assuntos mais demandados nos
Juizados Especiais, sendo, na Justica estadual, o primeiro lugar, 15,15%, referente a direito
do consumidor, responsabilidade do fornecedor/indenizacdo por dano moral (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2017, p. 170). Na analise da pesquisa Justica em Numeros de dois
mil e dezoito (2018), ano-base de dois mil e dezessete (2017), os assuntos mais demandados
nos Juizados Especiais estaduais foram referentes a direito do consumidor, responsabilidade
do fornecedor/indenizacao por dano moral, que ficou no patamar de 15,15% (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2018, p. 184).

Um terceiro relatério também merece ser destacado. Publicado em dois mil e treze
(2013), o Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis, desenvolvido conjuntamente pelo
Conselho Nacional de Justica e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, dentro das
metodologias aplicadas pela pesquisa®, colheu os dados de trés unidades da federagdo,
Amapa, Ceara e Rio de Janeiro para elaboragdo do relatorio.

Com base no tipo de conflito conforme registrado no processo, a pesquisa aponta
gue a maioria das causas versa sobre relacdo de consumo — Amapa com 78,57%; Ceard com
51,38%; e Rio de Janeiro com 92,89% — ao passo que, quando verificada a especificacao do
tipo de conflito consumerista conforme registrado no processo, destaca-se que no Ceara
e Rio de Janeiro, o maior percentual de tipos de causa é sobre sistema financeiro, 33,93%
e 32,29%, respectivamente, enquanto no Amapa, o tipo varejo aparece em primeiro com
53,50%, e o tipo sistema financeiro aparece em terceiro, com 15,73% (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA; INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2013, p. 20).

Analisando os dados no sentido de verificar os requeridos nos processos em questao,
no Rio de Janeiro, 94,47% dos processos selecionados para pesquisa tinham como requerido
pessoa juridica, enquanto no Ceara, 47,71%, e, no Amapa, a maioria dos requeridos sdo pessoas
fisicas, 63,46% (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2013, p. 22).

E necessario lembrar o objetivo principal dos Juizados Especiais, qual seja:

[..] o objetivo central desses juizados ndo é resolver a crise do Judiciario, mas
democratizar o acesso, propiciar um espaco para o desenvolvimento de uma
nova mentalidade e para o tratamento processual mais adequado de causas de
menor complexidade, tornando a instituicdo um servico publico capaz de chegar
a solucdes de controvérsias (julgamento e execugdo), de forma barata e rapida
(SADEK, 2004, p. 95).

6 A pesquisa em questdo esta voltada para a Justica estadual, o que tornou imprescindivel que tanto o
recorte amostral quanto desenho de pesquisa adotados possibilitassem a realizacdo de comparacdes entre
as unidades da federacao, além disso, “[...] em virtude da complexidade logistica de uma pesquisa desse
tipo, optou-se por reduzir o escopo de estudo a trés unidades da federagdo: Amapa, Ceara e Rio de Janeiro”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2013, p. 7).
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O microssistema dos Juizados Especiais foi criado justamente para atender a essa
finalidade maior, em que, o acesso direto e gratuito, além da informalidade, simplicidade e
celeridade; valorizando, ainda, a busca de solu¢des amigaveis, a conciliagdo, sao colocados
em patamar diferenciado (SADEK, 2004, p. 95).

Interessante, por fim, trazer as considera¢des feitas por Lazzari (2014, p. 130), quando
analisa a questdo da morosidade nos Juizados Especiais federais, mas que pode ser
transportando para o presente estudo, pois o que se observoufoi a lentiddo na solugdo dos
litigios, tendo em vista a relacao entre o volume de causas e a capacidade de processamento
e, a superacao dessa situagdo, passa pelas demandas existentes e a busca por medidas
eficazes em relacdo as causas dos litigios. Ao enfrentar as barreiras ao acesso a justica, é
importante que seja considerada a existéncia de uma conexdo, um inter-relacionamento
entre esses obstaculos, de forma que nao podem ser eliminados de maneira particular, um
por um (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 29).

Consideracoes finais

As transformagdes ocorridas no seio da sociedade e a sua reformulacdo, aliadas ao
desenvolvimento das concepcbes em torno dos direitos inerentes ao acesso a justica
resultaram na projecao de reflexos no Poder Judiciario, no que tange, especificamente ao até
aqui trabalhado, no crescimento do nimero de demandas, de forma a evidenciar diversos
problemas, notoriamente conhecidos, como a falta de estrutura para fornecer a prestacao
jurisdicional mais adequada, para ficar em um exemplo dentre tantos.

No dado momento histérico, em que a informacao esta ao alcance de uma quantidade
de individuos inédita, a populagdo tem se conscientizado e buscado a tutela de seus direitos,
0 que em outro momento, acontecia em menor proporcao. Contudo, referida situacao
também acabou por revelar as diversas deficiéncias que o Poder Judiciario possui, dificultado
a prestacao ao jurisdicionado, colocando em cheque os modelos existentes.

As consideragdes, portanto, seguem a tonica de buscar saidas para os diferentes
problemas enfrentados, sem comprometer as principais garantias constitucionais, por meio
de um diagnéstico mais denso, tanto de forma horizontal e vertical, com o aprimoramento da
coleta e tratamento dos dados fornecidos pelos tribunais, no sentido de identificar as causas
e combaté-las efetivamente.
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