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Resumo: Neste artigo, incialmente almeja-se abordar a evolucao da conciliagdo no Brasil,
assim como a sua importancia no cenario juridico como meio adequado de solucdo de
conflitos. Demonstrar- se-a, ainda que, em virtude da previsao legal atinente ao negécio
juridico processual, conforme consta do art. 190 do Diploma Processual Civil vigente, é
permitido as partes convencionar a obrigatoriedade da realizagdo da audiéncia inaugural
de conciliagao, de modo a evitar o prosseguimento da demanda posta sob a apreciacao do
Judiciario. No entanto, ndo obstante a determinacdo contida no art. 334 do CPC/15, muitos
magistrados tém declinado a efetivacdo da audiéncia de conciliacdo sob o argumento de
falta de estrutura do foro ou de déficit operacional, o que motivaria a dispensa do ato. Diante
de tal cenario, o presente artigo defende que, diante da vontade expressa das partes, nao
pode o Juiz descartar a designacao da audiéncia de conciliacdo, nada impedindo, inclusive,
que o proprio magistrado atue na qualidade de conciliador quando nao possua estrutura
adequada e/ou pessoal suficiente ou tecnicamente habilitado no foro de sua atuacado, tudo
em prol da valorizacdo do didlogo entre as partes e o alcance de uma solucao justa, rapida e
eficaz do conflito, efetivando, sobretudo, a garantia ao acesso a Justica que nem sempre esta
coligada a ideia de obtencao de um provimento jurisdicional final.
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INTRODUCAO

o contexto atual temos vivenciado um expressivo e exponencial crescimento de

demandas submetidas a apreciagdo judicial. Nesse sentido, haja vista a crise vivida

pelo Poder Judiciario, tem-se buscado alcangar formas de resolucdo de conflitos que
possam realizar a Justica em tempo razoavel, com maior eficiéncia, economia e satisfacao
para as partes.

A partir do ano de 2010, com a edigao da Resolugao do Conselho Nacional de Justica
125/2010, o Judiciario brasileiro, ndo obstante a existéncia dos métodos de solucao de
conflitos, institucionalizou a conciliagdo e a mediacdo no ambito judicial e passou a aplicar e
a incentivar a adogao desses mecanismos como politica publica de tratamento adequado das
contendas.

Com efeito, o Judiciario tem utilizado de forma progressiva a conciliagdo e a mediagdo
como mecanismos de gestao processual com o intuito de alcangar solu¢des de conflitos por
meio da composi¢do amigavel.

Os métodos autocompositivos podem trazer grande contribuicao a racionalizagdo da
gestdo dos conflitos, introduzindo a cultura do didlogo na sociedade brasileira e oferecendo
as partes a oportunidade de construir, em dimensao participativa, solu¢des justas, integrativas
e céleres.

Nessa esteira, o Diploma Processual vigente conferiu maior valor ao uso dos métodos
adequados de solugdes de conflitos, introduzindo varios dispositivos que incentivam a sua
adocao como alternativa eficaz diante da inevitavel escalada do conflito.

O CPC/2015 é expresso ao determinar, quando aborda as normas fundamentais do
processo civil, que a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por todos os profissionais de direito (art. 3°, § 3°).
Sao denominados de equivalentes jurisdicionais e mesmo com o advento da jurisdi¢ao
permanecem vivos, devendo inclusive serem, sempre que possivel, utilizados em conjunto
com a atividade jurisdicional (RODRIGUES, 2016, p. 154).

Nesse sentido, verifica-se que o ordenamento processual civil atual traduz a importancia
e valorizacao dos métodos autocompositivos, realizando a mencao a mediacao e a conciliacao
de forma ampliada, o que demonstra que o uso de tais medidas passou a ser explicitamente
defendido como uma bandeira pelo CPC vigente (OSNA, 2016, p. 350).

De outra parte, o CPC/1973 praticamente ndo fazia qualquer abordagem a mediacao
e a conciliagao, referindo-se a esta Ultima basicamente como integrante de um dos atos do
processo de conhecimento, qual seja, a audiéncia preliminar a ser realizada pelo proprio juiz
(KRABAL; KRAMER, 2017, p.284).

As vantagens de adotar a conciliagdo ou a mediacdo, assim como outros meios
consensuais, se justificam pelos seus resultados, entre eles a celeridade, satisfacao, economia
e cumprimento voluntario dos pactos. A conciliagdo, a mediagdo e outros mecanismos de
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interferéncia apaziguadora sao os métodos mais adequados para preservar relacionamentos
(CAPELLETTI apud WAMBIER, 2016).

Diante da possibilidade de celebragdo de negdcios juridicos processuais, introduzidos
pelo CPC vigente, pelos quais as partes ajustam determinadas regras a serem seguidas por elas
e pelo Juiz no curso procedimental, fica permitida a convengao contratual da obrigatoriedade
de realizagdo da audiéncia de conciliacao prévia, caso haja a necessidade de propositura de
acgao judicial para a definicdo de questdo controvertida entre as partes.

O CPC/2015, ao permitir a realizacdo de negdcios processuais atipicos, e também
ao incentivar a autocomposicdo, demonstra uma preocupagdao maior com a resolucdo do
conflito do que propriamente com o seu julgamento, o que resulta no redimensionamento
do papel do Poder Judiciario e a sua democratizagdo no que se refere ao exercicio tradicional
da jurisdigdo, reduzindo o distanciamento e o formalismo em prol de um prestigio maior da
autonomia da vontade das partes (MACEDO, 2017, p. 71).

Com efeito, o presente trabalho objetiva a analisar a conciliagdo como método adequado
de solucgdo de conflitos, a sua implantacao no Brasil, bem como a sua elei¢do pelas partes por
meio do negdcio juridico processual. A abordagem sera realizada sob o prisma do paralelo
existente entre a valorizacdo da autonomia da vontade das partes em detrimento do poder
do Juiz de dispensar a audiéncia de conciliagdo com a alegagdo motivada da impossibilidade
de sua realizacdo. O trabalho tera como enfoque, ainda, a possibilidade de realizagdo da
referida audiéncia pelo proprio magistrado, tudo em prol da valorizagdo do referido método
autocompositivo, tdo incentivado pelo ordenamento vigente, assim como para fomentar o
alcance da caso posto em debate.

Nesse sentido, diante da regra introduzida no art. 334 do CPC/2015, o qual determina
que o Juiz designe audiéncia de conciliaggo ou mediagdo, analisar-se-a, em havendo
negacio juridico processual entabulado entre as partes litigantes, se podera o Juiz dispensa-
la sob o argumento da impossibilidade de realiza-la por auséncia de capacidade estrutural
adequada do foro, da auséncia de quantitativo ou de qualidade técnica do pessoal para o
desenvolvimento do ato eleito previamente pelas partes como obrigatério.

Ademais, diante do principio da cooperacgdo que estimula a participacdo democratica
de todos os sujeitos da relagcdo processual, em prol da constru¢cao de um provimento
jurisdicional mais adequado a inten¢do das partes, sera analisada a possibilidade de
conducao da audiéncia de conciliacao pelo proprio Juiz, em beneficio da celeridade e do
modelo democratico do processo.

Impende destacar que o trabalho proposto ndo objetiva realizar uma abordagem
profunda acerca dos negodcios juridicos processuais, de todas as matérias contidas no
ordenamento sobre as quais 0s negocios processuais podem versar, mas objetiva se ater ao
uso do mecanismo para eleicdo da conciliagdo a ser realizada no inicio do arco procedimental
e ao seu carater vinculante em relacdo ao magistrado que deve respeitar a autonomia da
vontade das partes quando ndo haja qualquer macula que impeca o seu acolhimento.
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A INSTITUCIONALIZACAO DA CONCILIACAO E DA MEDIAGCAO NO BRASIL

Apo6s a Independéncia do Brasil, foram empregadas no processo comercial e no
processo civil, as Ordenacdes Filipinas e as Leis portuguesas avulsas. Sobre esse aspecto,
em 25 de marco de 1824, a Constituicao Politica do Império certificou a importancia de uma
indispensavel tentativa de reconciliacdo como medida prévia ao processamento de qualquer
causa e, para essa finalidade, seriam eleitos juizes de paz (apud AGUIAR, 2009b, p.49).

A partir deste periodo promulgou-se o Cédigo de Processo Criminal e, anexo ao Cédigo,
a Disposicao Provisodria acerca da administracao da justica civil, com o intuito de disciplinar
a conciliagdo como pratica processual, marcando o avan¢o do primeiro periodo do Direito
Processual Civil brasileiro (BRANCO, CAMPQOS e SANTOS, 2010, p. 54).

Nas primeiras leis, acordos e decretos, o Processo Civil sé era iniciado apds a tentativa
prévia obrigatdria de conciliacdo das partes, perante o juiz de paz. Com os passados anos,
as leis foram regulamentadas e outras modificadas, como em 1850, em que depois do
primeiro periodo do Direito Processual Civil, houve o Regulamento n°® 737, o qual tratava
da obrigatoriedade de conciliagdo, com excegdes da prévia, em causas comerciais e, a
Consolidacao das Leis do Processo Civil, em 1876, conhecida por Consolidacao Ribas, que
abordou, em regra, a conciliacdo obrigatéria perante o juiz de paz, que caso nao fosse
realizada, seria atribuida a nulidade do processo (BRANCO, CAMPOS e SANTOS, 2010, p. 54).

Com efeito, a regulamentacdo prévia de conciliacao foi prorrogada até a proclamacao
da Republica quando, em 1890, elaborou-se o Decreto n°® 359, o qual revogou as leis que
determinavam a conciliagdo como formalidade preliminar no processo. Em 1939 elaborou-se
o Decreto-lei n°® 1608, que promulgou no Codigo de Processo Civil o texto do Anteprojeto,
tendo efetivado as Juntas de Conciliacdo e Julgamento para resolver litigios individuais
(BRANCO, CAMPOS e SANTOS, 2010, p. 54).

O termo conciliacao foi retomado com a Lei n° 968, de 10 de dezembro de 1949,
abordando a preliminar de conciliagdo ou acordo nas causas de desquite litigioso ou de
alimentos, incluindo os provisionais, na forma de seu art. 1°, in verbis:

Art. 1° - Nas causas de desquite litigioso e de alimentos inclusive os provisionais,
0 juiz, antes de despachar a peticao inicial, logo que esta lhe seja apresentada
promovera todos os meios para que se reconciliem, ou transijam, nos casos e
segundo a forma em que a lei permite a transacao.

E, no seu artigo 2°, define que: “Para os fins do artigo anterior, o juiz, pessoalmente,
ouvira os litigantes, separada ou conjuntamente e podera ainda determinar as diligéncias que
julgar necessarias”. Nessa vertente, a Constituicao de 1988, em seu artigo 98, faz referéncia a
conciliacao, nos seguintes termos:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:

- juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de
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menor complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo, mediante
os procedimentos oral e sumariissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei,
a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

- justica de paz, remunerada, composta de cidadaos eleitos pelo voto direto,
universal e secreto, com mandato de quatro anos e competéncia para, na forma
da lei, celebrar casamentos, verificar, de oficio ou em face de impugnacao
apresentada, o processo de habilitacdo e exercer atribuicdes conciliatorias, sem
caréater jurisdicional, além de outras previstas na legislacéo.

[...]

No Brasil, a partir dos anos 90, comegou a haver um interesse pelo instituto da mediacao,
sobretudo por influéncia da legislacdo argentina editada em 1995.

E nesse contexto de estimulo & pratica conciliatéria que surgiu a Lei n® 9.307/96 que
instituiu a arbitragem no Brasil e o Projeto de Lei n°® 4.827/98, da deputada Zulaié Cobra —
que foi aprovado em 21 de junho de 2006 pela Comissao de Justica, na forma do substitutivo
elaborado por Pedro Simon, senador pelo PMDB-RS, que instituiu e disciplinou a mediacao
paraprocessual no Brasil (BRANCO, CAMPOS e SANTOS, 2010, p. 56).

Segundo Ricardo Goretti, constituido por apenas sete artigos, o Projeto de Lei n°
4.827/1998 pecou pela superficialidade quanto a fixacao de critérios de regulamentacao dos
procedimentos do processo de mediagdo, bem como pela total omissdo no que pertine a
delimitacdo de diretrizes basicas de formacao, capacitagao, selecao e controle das atividades
dos mediadores (GORETTI, 2017, p. 186).

Goretti discorre que, no ano de 2003, o Projeto de Lei n° 4.827/1998 foi harmonizado
a outra proposta de instituicao e disciplina da mediacdo paraprocessual, elaborada em
1999 pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual, em parceria com a Escola Nacional de
Magistratura.

A partir da referida fusao, o Projeto de Lei 94/2002, o qual visava a instituir e disciplinar
a mediacao paraprocessual como mecanismo complementar de prevencdo e de solucao
de conflitos civeis, foi encaminhado ao Senado Federal, tendo sido aprovado com algumas
emendas (GORETTI, 2017, p. 187).

Por conseguinte, as discussdes legislativas sobre a institucionalizagdo da mediagdo no
Brasil foram retomadas em 2009, com a convocagdo de uma comissao de juristas responsavel
pela apresentagdo de um anteprojeto ao CPC/2015. O resultado dos trabalhos foi convertido
no Projeto de Lei 166/2010, tendo tramitado na Camara dos Deputados como o Projeto de
Lei n° 8.046/2010.

O autor Ricardo Goretti destaca que, concomitantemente aos debates legislativos sobre
a institucionalizagdo da mediacdo no CPC/2015, o Congresso Nacional também atuou para
promover a criacao da primeira lei nacional de mediagdo: o Marco Legal da Mediacao (Lei
n° 13.140, de 26 de junho de 2015), que institucionalizou a mediacdo no ambito do Poder
Judiciario, regulamentando, ainda, a pratica do instituto no plano extrajudicial (GORETT],
2017, p. 188).
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Fernanda Tartuce observa que o advento da Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015), aprovada
no Congresso Nacional em data préxima a da aprovacao do Novo CPC (Lei 13.105/2015),
buscou atender a expectativa de regulamentacdo que pairava sobre o instituto. (TARTUCE,
2016, p. 501).

Nesse sentido, Tartuce afirma que a Lei de Mediacao completou, juntamente com a
Resolucao 125 do CNJ e as normas sobre o tema contidas no Novo CPC, um “minissistema
de métodos consensuais de solucao de conflitos”, ocupando o papel de verdadeiro marco
legal, tendo se dedicado exclusivamente ao meio consensual, o disciplinando em minucias
e inovando ao regular a mediacao extrajudicial — algo que nenhuma lei anterior havia feito.

O sistema do direito processual civil brasileiro é, enfim, estruturado no sentido de
estimular a autocomposicao. Nao por acaso, no rol das normas fundamentais do processo
civil, estdo os §§2° e 3° do art. 3° do CPC/2015 (DIDIER JR, 2018, p.320).

Art. 3° - [.][.]
§2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.

§3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Didier Junior ressalta, ainda, que o paragrafo Unico do art. 1° da Resolucao n° 125 do
CNJ determina: aos 6rgaos judiciarios incumbem, nos termos do art. 334 do Novo Cdédigo
de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediagao, antes da solucao adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial
os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar
atendimento e orientacao ao cidadao” (DIDIER JR, 2018, p. 320).

Humberto Dalla Bernardina de Pinho reforca que o art. 1.° da citada Resolugao instituiu
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, com o escopo de
assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos por meios adequados, ressaltando que
incumbe ao Poder Judiciario, além da solugdo por meio de provimento jurisdicional final,
ofertar outros instrumentos de solu¢des de conflitos, em especial aqueles designados de
meios consensuais, tais como a mediacado e a conciliacao (PINHO, 2015, p. 128).

O referido autor destaca que, até a edicdo do CPC vigente, o mais importante instrumento
normativo sobre a mediacao e a conciliacdo é a Resolucao n° 125/2010, do Conselho Nacional
de Justica, a qual foi alterada em 2016, para fim de adequa-la a Lei n® 13.140/2015 (PINHO,
2015, p. 320).

A teor da sobredita Resolucao, os tribunais deverdo, obrigatoriamente, criar centros de
solucdes de conflitos. A criacao destes centros e as suas linhas gerais estdo previstas no art.
165, caput, CPC, e nos arts. 8° a 11 da Resolugao n° 125/2010 do CNJ.

Aluisio Gongcalves de Castro Mendes e Guilherme Kronemberg Hartmann ensinam
que o Codigo de Processo Civil de 2015 inova ao prever a audiéncia de conciliagdo ou de
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mediagao initio litis, aplicavel ao rito comum, na esteira de unificagdo dos procedimentos
ordinario e sumario entéo ditados pelo CPC/1973, assim como dispde o art. 318 do CPC/2015
(HARTMANN e MENDES, 2016, p. 164).

Dessa feita, o propdsito do legislador foi reduzir ao minimo a distancia entre a propositura
da demanda e a realizacdo da audiéncia, lucrando-se com a brevidade do feito, tendo em
vista a economia de tempo e energia processual alcancada; bem como pelo apaziguamento
factual dos animos até entao antagdnicos, em incentivo a solucdo pacifica das controvérsias.

A ESCOLHA DA CONCILIACAO PREVIA POR MEIO DE NEGOCIO JURIDICO PROCESSUAL
E O CARATER OBRIGATORIO DE SUA REALIZACAO PELO JUIZ

O tema revela-se de fundamental importancia para o estudo do processo civil
sintonizado com o direito constitucional e o direito material, uma vez que a valorizagdao do
uso dos métodos autocompositivos, em especial, da conciliacdo, assegura a efetivacdo da
garantia de acesso e de concretizagdo da Justica por meio da solugdo mais célere da crise de
direito, pelas préprias partes.

Ao prever, de forma conjunta com a duracao razoavel do processo, a efetividade e
a cooperacao, o Codigo de Processo Civil demonstra preocupagdo nao s6 com o acesso a
Justica, mas, também, com a sua resolucgdo efetiva, de modo a conferir uma resposta justa e
equanime a suposta violagao de direitos.

A nova roupagem que o CPC/2015 trouxe para o ordenamento juridico brasileiro,
por meio da adocdao do Modelo Multiportas de Acesso a Justica, demonstra uma maior
preocupa¢do com a participacdo democratica das partes no processo, com a celeridade
processual, bem como com a busca de uma solucao mais rapida, justa e econémica para as
partes e para processo.

Por isso, a importancia de se proceder a uma analise ampla e conjugada do instituto da
conciliagdo e de sua pratica pelo magistrado quando, em caso de negdcio juridico processual,
as partes tenham optado por sua realizacao, e, sobretudo, nao tenha o foro estrutura e/
ou pessoal suficiente ou tecnicamente adequado para a concretizacdo do ato escolhido
previamente pelos litigantes.

Elaine Harzheim Macedo acentua que o CPC vigente, ao permitir a realizacao de negdcios
processuais atipicos, e também ao incentivar a autocomposi¢ao, demonstra uma preocupacao
maior com a resolu¢do do conflito do que propriamente com o seu julgamento, o que resulta
no redimensionamento do papel do Poder Judiciario e a sua democratizagdo no que se refere
ao exercicio tradicional da jurisdicao, reduzindo o distanciamento e o formalismo em prol de
um prestigio maior da autonomia da vontade das partes (MACEDO, 2017, p. 71).

Os negdcios juridicos processuais atipicos surgem como um instrumento capaz de
dotar o procedimento judicial de maior flexibilidade. Nesse contexto, o CPC/2015 traz as
marcas dos principios do autorregramento da vontade e da adequacao processual, propondo
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um redimensionamento do papel tradicional do Judiciario, por meio da democratizacao do
exercicio da jurisdi¢do, ao prestigiar a autonomia da vontade e permitir as partes a celebracao
de negdcios juridicos processuais aptos a amoldar o procedimento as particularidades do
caso concreto (MACEDO, 2017, p. 72).

Nesse mesmo sentido, Gilberto Fachetti Silvestre e Guilherme Valli de Moraes Neves
ressaltam que o nosso ordenamento confere maior preponderancia a declaracdao do que
a vontade interna do agente, sendo tal conclusdo extraida a partir de uma adequada
interpretacao do artigo 112 do CC/2002, que dispde, in verbis: “Art. 112. Nas declaracbes
de vontade se atendera mais a intencao nelas consubstanciada do que ao sentido literal da
linguagem” (SILVESTRE e NEVES, 2017, p. 81).

Macedo complementa que, embora os negdcios juridicos ndo dependam do Juiz para
produzirem efeitos, o magistrado deve exercer o controle sobre o negdcio, recusando a
sua aplicacdo somente nos casos de nulidade, insercdo de clausula abusiva em contrato de
adesao ou se ensejar situacao de manifesta vulnerabilidade para alguma das partes. Destarte,
somente em caso de nulidade absoluta sera possivel a atuagdo de oficio do magistrado.
(MACEDO, 2017, p. 83).

Dessa maneira, Didier igualmente entende que o negdcio juridico é fonte de norma
juridica processual e, assim, vincula o 6rgao julgador, o qual deve observar e fazer cumprir as
normas juridicas validas, pois, caso ignore o negdcio juridico processual, o estudo das fontes
da norma juridica processual ndo sera completo. (DIDIER, 2018, p. 439).

Didier reforca, ainda, que os negdcios processuais devem ser interpretados de acordo
com as normas gerais de interpretacdo dos negocios juridicos previstas no Codigo Civil, de
modo que, conforme orientacdo contida no art. 112 daquela legislacao, nas declaracdes de
vontade se atenderd mais a intencao nelas consubstanciada do que ao sentido literal da
linguagem (DIDIER, 2018, p. 459).

Bruno Garcia Redondo sustenta que a analise conjunta dos arts. 190 e 200 revela que o
CPC/2015 consagrou nao apenas uma clausula geral, mas também um novo principio, qual
seja, o principio do autorregramento das partes no processo.

O autor dispde que referido principio estabelece que a vontade das partes deve ser
observada pelo Juiz como regra geral, uma vez que a eficacia dos negdcios processuais €
imediata e independe de homologacao judicial, sendo possivel o controle judicial somente a
posteriori e apenas para o reconhecimento de defeitos relacionados aos planos da existéncia
ou da validade da convengdao (REDONDO, 2015, p. 274).

Na formatacao processual vigente, denota-se que o propésito do legislador foi reduzir
ao minimo a distancia entre a propositura da demanda e a realizacdo da audiéncia, lucrando-
se com a brevidade do feito, tendo em vista a economia de tempo e a energia processual
alcancada; bem como estimular o apaziguamento factual dos animos até entdo antagonicos,
em incentivo a solugdo pacifica das controvérsias.

O CPC/2015, por meio de seus principios norteadores, tais como a cooperacao e a
valorizacdo de métodos consensuais de solucao de conflitos, busca a descaracterizacdo da
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figura do Juiz centralizador, preso a legalidade e superior as partes. Na nova 6tica processual,
0 Juiz passa a ter postura mais colaborativa, cooperando com as partes para que a solucao
do litigio seja rapida e efetiva, ndo dependendo mais o conflito, necessariamente, de decisao
de mérito para que se resolva de forma satisfatéria aos envolvidos.

Dessa feita, o legislador intercede na dire¢do da substituicao da “cultura da sentenca”
pela “cultura da pacificacdo”, como forma de melhorar a qualidade da prestacao jurisdicional,
humanizando-a. Conta, para isso e por pressuposto, com um necessario comportamento
cooperativo dos atores processuais (HARTMANN e MENDES, 2016, p. 178).

Contudo, a despeito da questao cultural da litigiosidade, é preciso se voltar ao interesse
emanado pelas partes quanto a utilizacdo da conciliagdo. Por meio da celebracao de negécio
juridico processual, podem as partes escolher a realizagdo da audiéncia de conciliagdo no inicio
do curso procedimental, o que ndo pode ser desprezado pelos juizes, haja vista a vontade
manifesta dos envolvidos e diante da obrigatoriedade estampada no art. 334 do CPC/2015.

Ocorre que, na realidade juridica brasileira, o maior problema apresentado para a
realizagdo das audiéncias de conciliagdo ou mediagdo ndo estd no comparecimento das
partes e nem mesmo na necessidade de enfrentamento das técnicas adequadas. O maior
desafio para a realizacdo das audiéncias esta no proprio Judiciario que ndo estd preparado
estruturalmente para a execugao de tais atos.

Diante disso, tem se tornado habitual aos juizes realizar a imediata dispensa da
audiéncia de conciliagdo ou mediacéo sob o fragil argumento de que nao possuem estrutura
adequada no foro ou ndo contam com pessoal suficiente ou preparado tecnicamente para a
sua realizacao.

No entanto, nao bastasse o prazo suficiente para a criacé@o e a estruturacdo dos Centros
Judiciarios de Solucées de Conflitos (CEJUSCs), os tribunais tém entendido que as disposicoes
relativas a interpretacao das convencgoes feitas pelas partes ndo passam de meros conselhos
oferecidos ao Juiz, sem carater imperativo (CRESCENZO, 2011).

Ocorre que, haja vista a regra inserta no art. 334 do CPC/2015, a qual determina que o
Juiz designe audiéncia de conciliagdo ou mediagdo, bem como diante da vontade manifesta
das partes expressada em negocio juridico processual entabulado, fica o magistrado obrigado
a atender a norma cogente criada conjuntamente pelos envolvidos na lide, uma vez que,
inexistentes as hipdteses de recusa ao negdcio, na forma do art. 190, paragrafo Unico do
CPC/2015, seu carater se mostra vinculante.

Sob esse ponto de vista, podem as partes, por meio da celebracao de negdcio juridico
processual, convencionar a necessidade de realizacdo da audiéncia de conciliacdo, com a
finalidade de alcangar a solucao prévia do conflito, ou seja, sem a necessidade de se aguardar
o pronunciamento judicial emitido em forma de sentenca. Dessa maneira, anunciada a
vontade das partes e criada a norma juridica conjunta, ndo deve o Juiz ignora-la, devendo
fazé-la cumprir como norma valida.

Ocorre que, na pratica, a audiéncia de conciliagdo ou de mediacao tem sido pouco
aplicada pelos juizes, seja por falta de empenho no uso do instrumento para obtencao da
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solucdo consensual do litigio, seja pela falta de estrutura adequada ou de pessoal suficiente
e/ou tecnicamente habilitado para uso do método.

Ora, acumulando o Juiz os atributos insitos da confidencialidade, da imparcialidade e
da neutralidade, assim como resta exigido ao conciliador, ndo merece o uso de tal método
autocompositivo ser, de plano, descartado pelo magistrado, quando este nao tiver condig¢des
estruturais e/ou técnicas para a realizacao do ato no foro de sua atuacao.

Didier defende que, na forma do art. 359 do CPC/15, deve o juiz adotar iniciativas
para que as partes cheguem a autocomposicdo, valendo-se das técnicas de mediagcdo ou
conciliacdo na audiéncia, exercendo o papel de verdadeiro juiz-conciliador/mediador na
audiéncia (DIDIER JUNIOR; BRAGA e OLIVEIRA, 2016, p. 29-30).

Contudo, nos foros do Estado do Espirito Santo ndo é incomum o magistrado, ao
receber a demanda, desde ja se manifestar pela impossibilidade de realizagdo da audiéncia
prevista no art. 334 do CPC/2015, sob o amparo do Ato Normativo n°® 170, de 17 de agosto
de 2015, expedido pelo TJES, manifestando-se nos seguintes termos:

[..] deixo de designar audiéncia inaugural prevista no art. 334 do CPC, ante o
parecer técnico elaborado pela comissdo constituida para elaboracédo de estudo
sobre os principais reflexos normativos, estruturais e operacionais do novo
Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015 — NCPC), no ambito do 1° e do 2°
graus de jurisdicdo do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo, instituida
pelo Ato Normativo n°® 170, de 17 de agosto de 2015. 4

No entanto, as justificativas do Judiciario para dispensar a audiéncia de conciliacdo ou
mediacao colidem com a regra inserta no art. 334 do CPC/2015. Diante da vontade manifesta
das partes, fica 0 magistrado obrigado a atender a norma juridica criada conjuntamente pelos
envolvidos na lide, uma vez que seu carater se mostra vinculante.

Ora, ja possuindo o magistrado caracteristicas que devem ser afetas a um conciliador, e,
diante de sua funcdo cooperativa, tdo amplamente apregoada pelo CPC vigente, a despeito
da vedagdo de sua atuacdo, conforme previsto pela Lei 13.140/2015, e, pelo principio da
cooperagao, o qual possui ligacdo muito estreita com o principio da celeridade processual
ou da razoavel duracao do processo, é fundamental que na relagdo processual o juiz atue de
forma colaborativa com as partes, com o intuito de alcangar a realizagdo do direito material
de forma mais célere e menos dispendiosa para o Estado.

Acerca da necessidade de que o juiz exerga o incentivo constante as partes para que
realizem atos de disposicdo, Tricia Navarro assevera que deve o magistrado mostrar-se
receptivo a liberdade processual dos litigantes, sendo as audiéncias excelentes oportunidades
para que o julgador estimule as partes a realizarem acordo, convencdes processuais, e 0
calendario processual (CABRAL, 2019, p. 132).

O principio da cooperacao trata-se de um desdobramento do principio moderno do
contraditorio assegurado constitucionalmente, que ndo mais pode ser visto apenas como

4 Despacho extraido do Processo n® 0001890-66.2016.8.08.0049, Vara Unica de Venda Nova do Imigrante —
consulta realizada no sitio do Tribunal de Justica do Espirito Santo em 03/05/2019.
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garantia de audiéncia bilateral das partes, mas que tem a funcdo democratica de permitir a
todos os sujeitos da relagdo processual a possibilidade de influir, realmente, sobre a formagao
do provimento jurisdicional (TEODORO, 2016, p. 106).

A cooperacao impde as partes e advogados mutuo respeito, colaboracao e boa-fé e,
ao magistrado, precipuamente, o dever de dialogar com aqueles, para esclarecer, prevenir,
auxiliar ou sanar eventuais percal¢os procedimentais. E, a partir disso, dar “concretude ao
dever de cooperacdo entre Juiz e as partes, por meio do didlogo, do esclarecimento, do
auxilio e da prevengado”, sempre intentando a tutela efetiva ao caso concreto (FAIRBANKS,
GOMES e GAIO JUNIOR, 2018, p. 8-9).

Assim sendo, tendo em vista sua vinculagdo ao julgamento da demanda, e considerando
a vontade emanada das partes para a solugdo amigavel do conflito, o principio da cooperacao,
a imparcialidade do magistrado, o propodsito da desjudicializagdo e a busca pela solucao
consensual, nada obsta que o Juiz realize audiéncia de conciliacdo, a ser por ele mesmo
presidida em caso de auséncia de estrutura e pessoal adequados no foro de sua atuagao,
tudo em prol do alcance mais célere e efetivo da solu¢do de uma contenda.

CONCLUSAO

Como se pode denotar do Diploma Processual Civil vigente, o CPC/2015, por meio de
seus principios norteadores, tais como a cooperacao e a valorizagdo de métodos consensuais
de solucado de conflitos, busca a descaracterizagcdo da figura do Juiz centralizador, preso a
legalidade e superior as partes. Na nova otica processual, o Juiz passa a ter postura mais
colaborativa, cooperando com as partes para que a solugao do litigio seja rapida e efetiva,
nao dependendo mais o conflito, necessariamente, de decisdo de mérito para que se resolva
de forma satisfatoria aos envolvidos.

Nesta senda, como foco do trabalho, a conciliacdo tem sido destacada como valioso
mecanismo para a solugao pratica e pacifica dos conflitos, seja no ambito judicial ou extrajudicial.

Ocorre que, na pratica, a audiéncia de conciliagdo tem sido pouco aplicada pelos juizes,
seja por falta de empenho no uso do instrumento para obtencao da solugdo consensual do
litigio, seja pela fragil alegacao de falta de estrutura adequada ou de pessoal suficiente e/ou
tecnicamente habilitado para uso da técnica.

Contudo, a despeito da questao cultural da litigiosidade, a ser vencida pelos advogados
e juizes, € preciso se voltar ao interesse emanado pelas partes quanto a realizagdo da
conciliagao, o que nao pode ser desprezado pelos magistrados, haja vista a vontade manifesta
dos envolvidos e diante da obrigatoriedade prevista no art. 334 do CPC/2015.

Assim, inexistentes as hipoteses de nulidade, insercao de clausula abusiva em contrato
de adesao ou situacao de manifesta vulnerabilidade para alguma das partes, deve o Juiz, caso
as partes decidam pela audiéncia de conciliacao, respeitar o ajuste desenhado por meio do
negocio juridico processual e interpretad-lo como norma criada pelos sujeitos, a qual deve
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receber idéntico tratamento a um comando estatal ao qual o magistrado fica submetido,
tudo em prol do alcance de uma solugdo rapida, pacifica e igualitaria para as partes.

Ora, o argumento de que falta estrutura no foro ndo pode ser considerado legitimo para
justificar a dispensa da audiéncia de mediacao, haja vista o prazo suficiente para estruturacao
e criacao dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), desde a sua
regulamentacéo.

Em caso de déficit operacional, e, considerando, sobretudo, a vontade das partes para
a solugdo amigavel do conflito, ndo devem existir ébices para o Juiz conduzir uma audiéncia
de conciliagdo, tudo em prol do alcance mais célere e efetivo da solucao de uma contenda.

Na medida em que o CPC/2015 apregoa a cultura da solucao consensual dos conflitos
entre os cidadaos, por meio da divulgacdo valorosa da conciliacao e da mediacao, seria o Juiz
mais um colaborador participante desse processo de promocao dos meios adequados de
resolucao das contendas.

Nesse contexto, proibir que o magistrado conduza a audiéncia de conciliagado eleita via
negocio juridico pelas partes, especialmente quando ndo ha auxiliares da Justica habilitados
para tanto, é sufocar a vontade dos sujeitos de colocarem fim ao litigio de forma célere,
eficiente e mais satisfativa.

Considerando o que preconiza o diploma processual em vigor, assim como o Conselho
Nacional de Justica, é fundamental que o dialogo seja sempre estimulado entre as partes,
em busca do consenso, para fins de cumprir os principios de acesso a Justica e de duracao
razoavel do processo.

Dessa feita, sendo o Juiz um dos atores do processo, nada o impede que em atuacao
diferenciada de suas atividades habituais enquanto magistrado, ele possa atuar na condicao
de conciliador na falta de centros de solugdo adaptados ou na auséncia de auxiliar de justica
que execute tal mister.

Com efeito, a participagdo dos juizes nas audiéncias de conciliagdo se mostra como
alternativa eficiente a ascensao dos métodos de resolucao eficiente dos conflitos, o que vem
sendo amplamente divulgado pelo ordenamento juridico vigente, em especial como forma
de propiciar aos cidaddos acesso irrestrito e facilitado a Justica, promovendo a tramitacao
mais acelerada dos processos e, por consequéncia, aumentando a eficiéncia e o resultado
produtivo do Poder Judiciario.
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