O PLANFOR/98 no ES :
Analise dos Relatérios da Supervisido aos
Cursos Ministrados pelas Entidades de
Formacao Profissional no

Programa Estadual de Qualificacao PEQ/ES

Marcelo Lima!

Pretendemos no ambito deste artigo realizar uma sintese critica dos relatérios produzi-
dos pelos individuos que acompanharam a realizagdo dos cursos ministrados pelas entidades
contratadas pelo Programa Estadual de Qualificagdo do ES em convénio com Planfor do Mi-
nistério do Trabalho. Neste sentido buscamos fornecer um panorama dos cursos, as suas
possiveis contribui¢des, suas caracteristicas e suas implica¢des formativas e pedagégicas. Além
disso tentaremos apontar possiveis imprecisdes do préprio relatério e do processo de pesqui-
sa.

Foram supervisionados 259 cursos contratados a 19 entidades que ministraram treinamen-
tos de cargas hordrias que podem oscilar, dentro da experiéncia do Planfor no ES, de 8 horas
(Dire¢do Preventiva/SENAT) a 200 horas (Oficina de Artesanato/Mepes). No caso particular
dos cursos pesquisados pelos supervisores em 1998, as cargas hordrias situaram-se entre 20 e
100 horas. S#o inlimeros os setores econdmicos atendidos pelos cursos supervisionados, indo da
Pesca a Informatica, & Construg@o Civil, ao Turismo, & Agroindustria, ao Servigos Piblicos, ao
Cooperativismo, ao Comércio e a Prestagdo de Servigos em geral.

No Quadro 1, apresentamos uma sintese das entidades supervisionadas, os cursos que
ministraram, a clientela, as entidades cadastrantes e as principais contribui¢des dos cursos em
geral.

A diversidade de cursos parece-nos a principal qualidade do programa, j4 que o Espirito
Santo apresenta muitas potencialidades econdmicas.

Dessa forma, esses cursos vém superar a situag@o vigente, na qual as principais oportunida-
des de formagdo profissional decorrentes das préticas de institui¢des tradicionais como ETFES,
SENAI SENAC e outras, além de progressivamente se privatizarem e/ou elitizarem , se situaram
por muito tempo no setor secunddrio e tercirio.

Um outro aspecto revelado pelo quadro 1 que, & primeira vista, pode ser considerado
como uma distor¢éo, € a énfase nos cursos de Informdtica. Dos 256 cursos supervisionados, 31
relacionaram-se & essa especialidade. Na verdade, essa quantidade ainda é muito pequena, tendo
em vista que a Informética ndio € s6 um campo especifico de trabalho e emprego, mas perpassa
todas as ocupagdes, como ferramenta cada vez mais importante, assemelhando-se as competén-
cias de ler, escrever e contar.

! Mestrando do Programa de Pés-Graduagio em Educagdo da Universidade Federal doEspirito Santo.
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Entre os treinandos desempregados que sdo atendidos por 11 das 19 entidades, encontram-
se deficientes fisicos, deficientes visuais, presididrios, jovens e adolescentes em situag@o de risco
social e pessoas carentes em geral. Seu principal cadastrador € o SINE, isto €, o Sistema Nacio-
nal de Emprego, que, ao que tudo indica, é o mais importante aglutinador de desempregados
para acesso aos cursos de qualificagdo do PLANFOR.

Os treinandos empregados ou pessoas com alguma fonte de renda séo em geral servidores
piblicos, pequenos produtores rurais ou situam-se em trabalhos precdrios e mercado informal.
Estes geralmente foram selecionados e organizados em sindicatos, pelas institui¢des nas quais
trabalham ou pelas préprias entidades que ministram 0s cursos.

O Quadro 1 nos propicia uma visualizago das principais contribui¢des dos cursos para os
treinandos. Tendo em vista que estes sdo, de um modo geral, desempregados e empregados em
situagdo precéria, faz-se necessario analisarmos os termos : Melhoria no Desempenho Profissio-
nal e Geragdo de Renda (presentes em 16 das 19 entidades), Empregabilidade (presente em 11
das 19 entidades) e Integragdo/Reintegragéo Social (presente em 8 das 19 entidades), sob pena
de superdimensionarmos os efeitos dos cursos na vida dos treinandos.

Em primeiro lugar, Geragdo de Renda/ Integragéo Social e Reintegragdo Social visam
inverter o movimento de exclusdo de faixas cada vez maiores de individuos, incluindo-os na vida
econdmica, mas ndo sdo suficientes para deslocarem os treinandos do &mbito do trabalho preca-
rio.

Em segundo lugar, o item Empregabilidade atribui ao sujeito responsabilidades que estao
muito submetidas ao jogo do mercado, portanto, dependentes de eventuais possibilidades d=
crescimento econdmico e conseqiiente expansdo da oferta de emprego. Nesse sentido. 2
Empregabilidade, que se pode acrescentar a treinandos, dos quais cerca de 1/3 ndo terminou o 1*
grau e quase 2/3 ndo ultrapassaram a barreira do 2° grau, néo pode ser vislumbrada para além das
fungdes que usualmente exigem esses niveis de escolaridade.

Em terceiro lugar, o item Melhoria do Desempenho Profissional tende a contribuir para 2
manutengfo dos empregos conquistados naqueles casos em que a produtividade estd aliada 2
conquistas de novas tecnologias de baixa complexidade.

As cargas hordrias dos cursos do PLANFOR estdo muito aquém das cargas horéarias dos
principais cursos de formagdo profissional existentes no Estado praticados muitas vezes pelas
institui¢des mais requisitadas para prestar servigos pelos proprios programas de qualificagdo. Por
exemplo, um curso de Eletricista, que dura em média 1600 horas (2 anos) e abarca um contedda
bastante abrangente, indo da instalag@o residencial a industrial, quando oferecido pelo SENAI =
outras institui¢gdes similares, tem o contetido limitado ao de eletricista domiciliar € o tempo dras-
ticamente reduzido.

E sabido que  proporgio que se diminuem as cargas hordrias dos cursos, permite-se gus
uma parcela cada vez maior de pessoas tenha a oportunidade de se qualificar para o mercado &=
trabalho. Entretanto, parte-se da premissa de que um dos grupos que mais necessitam &2
PLANFOR € o de desempregados e que essas pessoas, expulsas do mercado de trabalho ou se=
acesso ao trabalho assalariado, estdo situadas justamente entre aqueles que tiveram menos esce-
laridade e pouca ou nenhuma oportunidades de qualificagdo profissional.

Cabe-nos indagar se n#o seria o caso de, sem perder de vista a ampliagio das oportunids
des de qualificaggo, estabelecer cargas hordrias minimas para os cursos, para que eles possam
agregar os contetidos fundamentais que permitam aos treinandos um dominio mais completo
ocupagdes e profissdes em que pretendem ingressar.
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Além disso, uma articulagdo entre as Secretarias de Educagdo e institui¢des como a Comis-
sdo Estadual do Trabalho e o SINE (para citar algumas) ndo permitiria transpor as barreiras dos
chamados pré-requisitos tdo usuais em qualificacdes de uso intenso de tecnologia?

Uma outra questio refere-se a continuidade, aspecto fundamental para o processo de for-
macio profissional que de maneira nenhuma se encerra nos cursos ora oferecidos.

Os cursos em geral sdo oferecidos sem uma articulagdo entre si. no que diz respeito aos
contetidos, setores produtivos e localidades sobre os quais incidem ou, ainda, entre as entidades
que os ministram. O que acaba por atribuir um forte caréter de terminalidade as atividades de
treinamento do PLANFOR, aumentando, em muito, as chances de os cursos cairem na

obsolescéncia ou inadequacao.

QUADRO 1

Qo
Entidade/Treinandos CN ce Lista dos Cursos Contribuicao
ursos
ANCA a) Produgao/Manejo de Café Conilon (2), Mamao Melhora no
Assentados, acampados (1), Coco (1), Maracuja (1) e Hortalicas (1), Criagao | desempenho
ou pequenos produtores 15 de Peixes (1), Irigagao (1), Operagao e profissional e
rurais escolhidos pelo Manutencao de Maquinnas Agricolas (4), na geracao de
MST Administragao de Coorperativa (1). renda
Excel (3) e Windows-Word-Internet (3), Higiene
Seguranga no Trabalho (1), Atualizagao em
Higienizagdo Hospitalar (1), Preparagao de Lideres
Comunitarios de Saude (3), Preparagao e
Administragao de Medicamentos (1), Primeiros
Socorros (2), Recepcionista de Servigo de Salde
(2), PortugUés Instrumental (3), Rotina de Pessoal
(2), Mensageiro Office-Boy (2), Servigos Basicos Empregabilida-
SENAC de Escritério (2), Técnicas de Venda (2) e de, melhora no
Desempregados em Teleton_lsta (1), Qor_ies de Cabelo (1), Cortes desenpenho
geral, funcionarios 55 Masculinos e Técnicas de Barbear (1) e Manicure | profissional,
i 2 2 (2), Merendeira Escolar (1), Basico para Cozinheiro | integragao
publicos, selegao feita em . 3
geral pelo SINE (3), Be§|co para Gan;ons_e Garg:onetes‘(s). somai_e
Ecologia Aplicada ao Turismo (2), Qualidade na geragao de
Manipulagao de Alimentos (2), Qualidade de renda.
Atendimento em Bares e Restaurantes (1),
Qualidade em Senvigo de Turismo (1), Seguranga e
Higiene na Cozinha (1), Tabuas de Frios (1),
Recepcionista (1), Recepcionista de hotel (1) e
Trivial na Cozinha (1), Técnicas de Silk-screem (1),
Decoragao de festas infantis (1), Pintura em Tecido
(1).
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ESESP
Funcionarios publicos
selecionados por
instituicdes do governo

41

Administragdo Financeira e Contabil (2), Relagdes
Humanas no Trabalho (4), Qualidade no Servigo
Publico (4), Didatica e Qualidade na Aprendizagem
(4), Elaboracgao e Gerenciamento (5), Instrutor da PM
(1), Reconhecimento de Veiculos (1), Toxicos e
Entorpecentes (1), Policia Interativa (1), Prevengao
de Acidentes (1), Introdugao a Informatica (15),
Didatica para Instrutores de Informatica (1), LDB e
os Novos Rumos da Educagéao (1), Postuyra
Corporal (1).

Empregabilida-
de, melhora no
desemepnho
profissional,
integragédo
social e
geracao de
renda

ET
Desempregados e/ou
pessoas carentes,
pequenos produtores
rurais

26

Assoativismo (3), Cooperativismo (1), Criagéo de
Ra (2), Atividade Agropastoril (1), Manuseio de
Agrotéxicos (1), Encanador Residencial (2),
Instalador Domiciliar (5), Serralheiro (1), Pedreiro de
Alvenaria (2), Pintor de Obras (3), Assentador de
Piso (1), Microempresendedores (1), Técnicas de
Vendas (1).

Empregabilida-
de, melhora no
desempenho
profissional,
integragao
social e
geragao de
renda

SENAI Detentos escolidos
pelo IRS e/ou
desempregados
cadastrados pelo SINE

28

Carpinteiro (1), Eletricista Predial (3), Instalador
Hidrossanitario (2), Pedreiro (4), Acabador/Polidor
(1), Operador de Tear (1), Padeiro/Confeiteiro (2), ,
Ajudante de Panificagao (1), Corte e Costura (1),
Confeccao de Pegas Intimas, Informéatica Bésica (4),
Informatica Windows 95/Word 97 e Internet (2),
Eletricista Basico (2), Eletronica Basica (1), Reparo
de eletrodoméstico (1), Mecanico de Automodvel (1)

Empregabilida-
de, melhora no
desempenho
prrofissional,
integragao/reint-
egragao social
e geragao de
renda

IDELT Inscrigao feita pelo
sindicato dos portuarios

04

Operador de Guidaste (1), Operador de Cargas
Perigosas (1), Informatica avangada (1), Conferente
de Cargas (1).

Empregabilida-
de, melhora no
desempenho
profissional

SENAR Pessoas da area
rural, pequenos produtores
e/ou desempregados
carentes, inscritos no
Centro Comunutario

13

Olericultura (1), Psicultura (1), Administragao Rural
(2), Trabalho na Transf. de Conversas Vegetais (7),
Derivados de Leite (1), Defumados e Embutidos (1).

Melhora no
desempenho
profissional e
geragao de
renda

SENAT motoristas
desempregados, inscritos
pelo SINE

1

Aperfeigcoamentode Motoristas (2),
Aperfeigoamento de Taxista (1), Atendendo com
Qualidade (1), Diregao Preventiva (3), Formagao de
Condutor de Veiculo (1) e Movimentagao de
Produtos Perigosos (2).

Empregabilida-
de, melhora no
desempenho
profissional e
geracao de
renda

GEAGRO Pescadores ou
deficientes fisicos inscritos
na GEAGRO e ACDF

09

Mitilicultura (1), Nogdes de Associativismo (1),
Gerenciamento (1), Ostreicultura (1), Técnicas de
Comercializagao (1) e Pesca Artesanal (1),
Introdugao a Infromatica (1) e Windows/W Word (2).

Empregabilida-
de, melhora no
desempenho
profissional,
Integragao/reint-
egracgdo social
e geragao de
renda

-124 -

Ca

.

De:s

De




UNICEP Deficientes

Integragao/reint-
egragao social

visuais, inscritos na 02 Tapecaria (1) e Datilografia (1). o geragdo de
UNICEP
renda
Empregabilida-
[TDP Trabalhadores de, melhora no
desempregados 05 Vidraceiro (1), Pedreiro (1) e Bombeiro Hidraulico | desempenho
escolhidos pelo (3). profissional e
SINE/CET geracdo de
renda
SESI| Desempregados e
pessoas da 3% idade 04 Manicure (1) e Depilagéo (1), Cestas e Enfeites (1) | Geragéo de
escolhidos pelo e Bordados a Mao (1). renda
SINE/ADM
Melhora no
APAE Deficientes Geréncia de Produgao (2), Cooperativismo (2), | desempenho
desempregados 07 Comercializagéo (1), Treinamento de Professores | profissional e
escolhidos pela APAE (2) e Bordados a Mao. geragao de
renda
Reconstrugao 02 Inovagéo Tecnoldgica (2). gteg_ragao
ocial
Empregabilida-
SINDIBORRACHA de, melhora no
qoicie 2 aitihos 02  |Balanceamento de Rodas (2). detatipanic
desempregados profissional e
cadastrados pelo SINE geragao de
renda
Agroindustria de Produtos de Frutas e Hortalicas (1), | Melhora no
Administragao Rural (1), Manuseio de Agrotéxicos | desempenho
M"E"EEpgz ‘:'“r’i‘gjtgfes 09 | (1), Cultura do Café (1) e Defumados e Embutidos | profissional &
9 (1), Agroturismo (1), Maquetes (1) e Floricultura | geragdo de
Tropical (1). renda
ACES Desempregados
e/ou jovens semi- Cestas e enfeites (2), Embalagem (1), Mosaico de G 5.4
artesdos cadastrados 06 Conchas (1), Pintura em Tecico (1) e Arranjo de ofacaa ge
pelas Frutas. renda
SAS/EMATER/SINE
AcompanhamentodeIdosos(4), Melhora no
IDESP Cooperativismo/Comerciaslizagao (1), Corte e desempenho
Desempregados/carentes 1 Costura (2), Criagao e Preservagdo de Mariscos (1), | profissional e
da SAS/SINE Nutricdo e Conservagao de Alimentos (1) e Técnico | geragao de
e Manutengao de Telefone (1). renda
i Qualidade no Atentimento em Bares e Restaurantes E e
SINDIAGENCIAS (1), Agentes de Viagens (2), Recepicionistas (1), | EMPregabilida-
Desempregados com o 06 Técnicas Basicas de Atentimento em Bares e de  melhora no
12 grau. Restaurantes (1) e Realidade de Atentimento ao desgm_penho
Cliente. profissional
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Empregabilida-
de, melhora no
desempenho
profissional,
integragao/
reintegragao
social e
geragao de
renda

259

19 Entidades Cutess

Passamos a analisar o Quadro 2, no qual é demonstrado como cada entidade desenvolveu
o curso e em que medida os participantes estavam cientes de que se tratava de uma atividade do
PLANFOR.

De acordo com os relatdrios dos supervisores, a metodologia de ensino consistiu em aulas
préticas e tedricas, o que ndo poderia ser diferente, tendo em vista que, na formag@o profissional,
nio basta que o educando entenda como se realiza um trabalho: € necessdrio que ele execute, que
ele transcenda do ideal ao real, que ele objetive aquilo que subjetivamente ou teoricamente com-
preende, e a partir dai possa transpor esses niveis importantes, mas ainda elementares, e se apro-
priar de como aprender a aprender e de como se tornar aquele profissional que deseja ser. Isso o
ajudard, em muito a compreender a qualidade da intera¢do teoria/prética no ambito deste progra-
ma seria uma avaliacdo das propor¢ao da cargas horarias dedicadas ao estudo e a execug¢do das
tarefas, bem como os materiais de consumo, ferramentas, maquindrio, e estagio tecnolégico
deste aparato indispensdvel para realizagdo das etapas préticas dos cursos.

A avaliagdo dos alunos, feita pelos instrutores, como se pode notar no quadro 2 obtiveram
variagdes, mas preponderantemente foi realizada durante o processo de ensino-aprendizagem do
conteido dos cursos e buscou verificar, majoritariamente, se os alunos apreenderam os saberes
tedricos e/ou se apropriaram das habilidades praticas inerentes as ocupagdes das quais sdo parte
integrante.

Quanto a esse aspecto, os relatérios de supervisdo sinalizam que os instrutores agiram sem
exigir demais dos treinandos, pois, ao que parece, a avaliagdo ndo pretendeu ter um carater
rigoroso ou seletivo, mas objetivou ser um momento de diagnéstico e de crescimento para os
treinandos, o que é muito positivo desde que ndo se torne uma estratégia das entidades para
mascarar o aproveitamento dos treinandos ou evitar evasdes durante o processo.

Praticamente na totalidade dos cursos, os instrutores e/ou supervisores das entidades infor-
maram aos treinandos que o curso era proveniente do Plano Nacional de Formacdo, que era
financiado pelo FAT, que era gratuito e que os alunos tinham direito ao lanche e ao vale transpor-
te. Em alguns casos, essas informagdes foram veiculadas por autoridades locais ligadas a 6rgdos
e/ou institui¢des protagonistas deste programa, por ocasido da abertura dos cursos.
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QUADRO 2

Entidade Metodologia Avaliacao Natureza do curso
A”'ffni'ii"ffff Valorizagao a participagéo, a E velouiado pelo
ANCA o ¢ P pagao, instrutor ou coodenador
audivisual e/ou frequencia e ocorre no processo d
B 0 curso
demostragao
s A supervisdo e/ou
SENAC De:stl;ngao de‘ aylas l?m ‘geral 'o_corre durapte O Processo @ |. ... i-r informam aos
praticas e tedricas é feita praticas e teoricamente.
alunos
fnfase nas aulas Ocorreu no final de cada contetido ouno | Foi informado pela
ESESP praticas sem final do curso. Em alguns casos houve | entidade beneficiada
dispensar a teoria auto-avaliacéao (instituicao publica)
Ametodologia Acontece eventualmente no final, mas | O instrutor e a
ET contempla aulas em geral ocorre no processo e inclui | instituigdo informaram a
tedricas e praticas aspectos tedricos e praticos clientela
Comentado pelos
Foi tedrica e pratica e ocorreu durante | instrutores e
SENAI
0 processo coordenadores do
SENAle a CMT
DELT O smdapato informou
aos treinandos
Sindicato dos
SENAR Aulas praticas e Levou em consideracao a frequencia e | produtores rurais e/ou a
tedricas a participa¢do no curso instrutora informaram
aos treinandos
L ) . Coordenagao/instrutor
f :
SENAT Foi f.-!ta bag}c_amenle através de do: SENAT informasan
exercicios periédicos ;
aos treinandos
GEAGRO Aulas Pr_atlcas e Oco_rreu por meio de um teste oral e
tedricas escrito
A coordenagao da
2  UNICEP UNICEP informou aos
treinandos
Os treinandos foram
informados pela
| iz ‘ g
[TDP Ras t'ep Rt Ocorreu no final do processo Comngsag de
praticas assisténcia ao
trabalhador e pelo
instrutor
SESI
A coordenacgao da
jricas
APAE Aiias t.elo ° Deu-se durante o processo .APAE EOfneceu -
praticas informagodes
necessarias
RECONSTRUGAO
SINDIBORRAGCHA o coorqenador informou
aos treinandos
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Aulas teori A avaliagao se constitui de uma prova b vt
MEPES uas ’etioncas . ;Yc e o P informaram aos
PlRieRs Pt treinandos
A instrutora ou
responsavel pelo setor
ACES Aulas tedricas e Foi feita durante a realizagdo dos | publico que fezo
praticas trabalhos praticos cadastro fez os
esclarecimentos sobre o
curso
IDESP A avaliagao foi pratica O instrutor informou
Avaliagdo periddica e individual e em
SINDIAGENCIA Utilizou teoria e prética | alguns casos composta por testes
praticos

Consideracdes Finais

Acreditamos que este programa nao responde a todas as necessidades de formagdo
profissional no Estado e que nem atinge as pretensdes do Ministério do Trabalho e do SINE
quanto a questio do desemprego. No entanto, é uma alternativa significativa para a qualifica-
¢io profissional, de trabalhadores sem emprego, sem dinheiro e sem escolaridade. Representa
também um esforgo institucional mais democratico para a discuss@o e implementacao de acdes
no campo da formagdo profissional na medida em que coloca outros atores como as comissdes
municipais/estaduais do trabalho, os sindicatos, os poderes ptiblicos em geral extrapolando o
aparato decisério e executivo usual da formagao profissional até entdo quase que totalmente
restrito as organizagdes Patronais.

Referéncias Bibliograficas

ASSIS, M. Inovacao tecnoldgica, trabalho e formacao profissional. SENAI, DPES.

BRAVERMAM, Harry. Trabalho e capital monopolista : a degradacdo do trabalho no século

XX. Rio de Janeiro : Guanabara, 1987.
CASTRO, Cldudio Moura. Educac¢ao brasileira. Rio de Janeiro : ROCCO, 1994.

DUARTE, Newton. A individualidade para-si : contribui¢cdo a uma teoria histérico-social da

formacdo do individuo. Sdo Paulo : Autores Associados, 1993.

ENGUITA, Mariano Fernades. A face oculta da escola. Porto Alegre : Artes Médicas,1994.

FERRETI, Celso Jodo . Opcao trabalho : trajetérias ocupacionais de trabalhadores das classes

subalternas. Sdo Paulo : Cortez,1988.

FRIGOTTO, Gaudéncio. Trabalho, educagéo e tecnologia : treinamento polivalente ou forma-
¢io politécnica? In: SILVA, Tomaz Tadeu. Trabalho, educag¢io e pratica_social. Porto

Alegre : Artes Médicas, 1991.
.A produtividade da escola produtiva. Petropoles : Vozes.1984.

.Educacio e a crise do capitalismo real. Sao Paulo : Cortez, 1995.

198 -

i eged b eyl

[ = T

¥ ]



.Trabalho e conhecimento, dilemas na educacio do trabalhador. Sio Paulo : Cortez,
1987.

GRAMSCI, Antonio. Americanismo e fordismo. In: Maquiavel, a Politica e o Estado Moder-
no. 8. ed. Rio de Janeiro : Civilizacao Brasileira, 1991. p. 375-413.

HARVEY, David. Condig¢io pés-moderna. Sdo Paulo : Loyola, 1992.
KONDER, L. O futuro da filosofia da praxis. Petrépolis : Vozes, 1992.
KOSIK, K. Dialética do concreto. Rio de Janeiro : Paz e Terra, 1986.

KUENZER, Acécia. Ensino de segundo grau : trabalho como principio educativo. Sdo Paulo
Cortez, 1992

LEITE. Marcia P. A vivéncia operdria da automacio microeletrénica. 1993. Tese (Doutora-
do em Sociologia do Trabalho)-Universidade de Sdo Paulo.

MACHADO, Lucilia Regina de Souza. Politecnia, escola unitdria e trabalho. Sio Paulo :
Cortez, 1989.

MARKET, Werner et al. Trabalho, qualificacio e politecnia. Campinas : Papirus, 1996.
ROSSI ,Wagner. Capitalismo e educagio. Sio Paulo : Cortez, 1979.

SALM, Cldudio. Escola e trabalho . Sdo Paulo : Brasiliense, 1980.

VILLASCH FILHO, Arlindo. Emprego e mudangas tecnoldgicas. Vitéria : [JSN, 1996.

-129 -




