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Universitarios ingressantes:

Resumo: O processo de transicao para a universidade ¢ um momento muito conturbado na
vida do estudante. Essencialmente, o primeiro periodo do curso ¢ uma fase determinante para
a permanéncia o contexto universitario, pois nessa etapa o aluno ird conviver com um meio
diferente ao qual estava acostumado. O processo de adaptacdo ¢ multidimensional, pois
abrange diversos aspectos da vida do estudante, podendo acarretar at¢ mesmo a desisténcia da
vida académica. O objetivo foi avaliar o contexto de chegada e adaptacao de 96 universitarios
ingressantes de uma instituicdo de ensino superior da cidade de Palmas estado do Tocantins.
Foi utilizado o questiondrio de vivéncias académicas, partindo de uma versao reduzida, com a
organiza¢do do contexto da vida académica em cinco escalas (carreira, institucional, pessoal,
interpessoal e estudo). Os resultados expdem uma melhor adaptacdo de estudantes da area
agraria e uma menor adaptacao de estudantes da area social. As maiores médias encontradas
foram nas escalas referentes a carreira e institucional. Conclui-se, entdo, que a maior
satisfacdo do publico pesquisado diz respeito a aprendizagem e as expectativas quanto ao
exercicio profissional, além de uma boa ambientacdo a universidade e servicos por ela
oferecidos.

Palavras-chave: Calouros. Educagao Superior. Vivéncias académicas.

University students:

Abstract: The process of transitioning to university is a very troubled time in the student's
life. Essentially, the first period is a determining phase for the permanence of the same in its
course, because at this stage it will live with a different environment to which it was
accustomed. The adaptation process is multidimensional, as it covers several aspects of the
student's life, which can even lead to the abandonment of academic life. The objective was to
evaluate the context of arrival and adaptation of 96 university students entering from a higher
education institution in the city of Palmas/TO. The Questionnaire of Academic Experiences
was used, starting from a reduced version where there is the organization of the context of
academic life in 5 scales (career, institutional, personal, interpersonal and study). The results
expose a better adaptation of students in the agrarian area and a lower adaptation of students
in the social area. The highest averages found were in the career and institutional scales. It is
concluded, then, the greater satisfaction of the public surveyed with regard to learning and
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expectations regarding professional practice, in addition to a good setting to the university and
services offered by it.

Keywords: Freshman. College education. Academic experiences.
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1 Introdugao

No atual cenario brasileiro, ¢ nitido o aumento de Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Atualmente, o Brasil conta com 2537 estabelecimentos, totalizando 13,5 milhdes de
vagas que sdo distribuidas em diferentes cursos ofertados por essas institui¢gdes publicas ou
privadas, sendo 72,9% vagas novas e 26,9% vagas remanescentes (INEP, 2019). Sao milhdes
de vagas almejadas por estudantes que desejam delimitar seus conhecimentos em um
determinado curso, para, no futuro, alcancar seu lugar no mercado de trabalho.

O momento da conquista dessa vaga ¢ de muita alegria e comemoragdo, tanto para o
mais novo académico quanto para seus familiares. Contudo, esse acontecimento tdo esperado
por todos deve ser visto de modo cauteloso, pois a0 mesmo tempo em que o estudante esta em
um momento de muita felicidade pela realizagdo de um sonho, o0 mesmo se deparara com um
ambiente repleto de desafios. O inicio da graduacdo ¢ considerado um periodo critico que
exige adaptacdo e integracdo ao novo espaco social (ALMEIDA, 2007; ALMEIDA;
FERREIRA;SOARES, 2001).

Prioritariamente, durante o periodo inicial, o processo de adaptacao ird se constituir
como um momento particular, cujo estudante ira enfrentar muitas adversidades, tais como o
afastamento da familia, a independéncia, caso tenha que morar em outra cidade, a nova rotina
de estudos, bem como a organizacao de seu tempo. Esses e outros fatores, indubitavelmente,
irdo dificultar o processo de adaptacdo a vida académica (ALMEIDA; FERREIRA; SOARES,
1999). Esse processo de adaptacdo ird depender do perfil do académico e também de outros
diversos fatores para ser bem ou mal sucedido, pois a entrada no ensino superior representa
para o universitario uma continuidade diferenciada em relagdo as experiéncias vivenciadas,
por isso € um passo enorme nos aspectos pessoais, sociais e académicos (FERREIRA;
ALMEIDA; SOARES, 2001).

O insucesso desse processo de adaptacdo pode acarretar diversos problemas. A

desisténcia do curso ¢ um deles, o que faz aumentar o indice de evasdo universitaria, no
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Brasil. De acordo com Sallit (2019), a média brasileira de evasdo universitaria ¢ de 24,58%;
isso corresponde dizer que aproximadamente a cada quatro estudantes que ingressam no
ensino superior, um nao conclui o respectivo curso.

Segundo Almeida (2007), o insucesso pode ser observado por dois angulos.
Primeiramente, o insucesso escolar que esta voltado para a aprendizagem e o rendimento
curricular que o estudante deixa de obter a partir do momento em que desiste de seu curso. Ja
o insucesso educativo se apresenta de modo mais complexo pois se correlaciona com o
desenvolvimento psicossocial do aluno e um conjunto mais amplo de competéncias
transversais que devem ser promovidas durante todo o curso. Nessa segunda abordagem,
estdo envolvidos a autonomia, o espirito critico e a capacidade de resolucao de problemas que
o estudante constréi em seu processo de graduagdo, além de questdes relacionadas a
depressao e a ansiedade que podem surgir, provenientes dessa ma experiéncia com o espago
universitario.

Logo, a passagem de um estudante do ensino médio para o ensino superior ndo se trata
apenas da perspectiva voltada para a formacdo profissional e mercadologica. Por vir
acompanhada de inimeros desafios, essa etapa de estudos se correlaciona também com o lado
psicossocial dos académicos, pois 0s mesmos partem de um meio que ja se encontravam bem
habituados, a escola basica, e vdo para outro cenario com uma dinamica diferente, a
universidade. Os colegas ndo s3o mais os mesmos, havendo a necessidade de estabelecer
novos vinculos de amizade, Vinculos os quais, em alguns casos, tornam-se muito
complicados, pois sempre vao existir pessoas com uma maior facilidade para formar um novo
vinculo de amizade do que outras (TEIXEIRA ef al, 2008).

A integragdo da vida universitaria ¢ um processo multidimensional e complexo,
construido gradativamente no decorrer das relacdes estabelecidas no contexto da
universidade. Entdo, enquanto tais vinculos nao se estabelecem, o jovem conta apenas com
sua propria estrutura psicossocial e o apoio de redes formadas anteriormente ao ingresso na
universidade (amigos e familia, principalmente) para enfrentar eventuais dificuldades que

possam surgir. Dito isto, a maneira utilizada pelo estudante para vivenciar as novas
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experiéncias, no universo universitario, torna-se um fator crucial para a permanéncia do aluno
na trajetoria académica (GRANADO et al, 2005; POLYDORO et al, 2001).

Ainda assim, mesmo sabendo de todos esses desafios encontrados pelos estudantes
ingressantes, muitas universidades ndo fazem questdo de compreender ou ajudar a amenizar
os impactos causados em decorréncia desse processo. Cunha e Carrilho (2005, p. 216)

afirmam que

num mundo extremamente competitivo, a universidade precisa se preocupar com o
estudante universitario, promovendo condi¢des para o seu desenvolvimento integral,
tentando desenvolver suas potencialidades a0 maximo para que possa atingir seu
nivel de exceléncia pessoal e estar preparado para um papel atuante na sociedade.

Este artigo, portanto, tem como objetivo, a partir de uma investigagdo realizada no
processo de ingresso dos calouros a universidade, avaliar o contexto de chegada e adaptagdo
de universitarios ingressantes. Para o alcance de tal propdsito, foi utilizado o emprego de um
questionario como técnica de coleta de dados junto aos sujeitos participantes da pesquisa, os

estudantes universitarios ingressantes.

2 Materiais e métodos

Para a realizacdo da pesquisa, quanto ao aspecto de adaptacao e vivéncias académicas
por partes dos estudantes ingressantes, foi utilizado o questiondrio de vivéncias académicas
(QVA)! em sua versdo reduzida, a partir de uma adaptagio realizada por Villar e Santos

(2001) voltada para os estudantes brasileiros®. Tal questionario é constituido por 55 itens,

! Criado em Portugal, o QVA ¢ utilizado como um instrumento de autorrelato que procura avaliar o modo como
os estudantes se relacionam com as suas experiéncias académicas na IES frequentada para que, a partir delas,
seja avaliada a qualidade da sua adaptagdo ao contexto universitario (GRANADO et al., 2005).

2 Vale destacar que, no Brasil, o QVA foi submetido as adaptagdes linguisticas necessarias para utilizagio em
estudantes brasileiros, tendo sido efetivado em diferentes estudos de validagdo, exemplificados nas Referéncias,
ao término deste artigo.
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sendo eles distribuidos em cinco escalas: pessoal, carreira, estudo, interpessoal e institucional
(ALMEIDA; FERREIRA; SOARES, 1999).

A escala “pessoal” possui 14 itens que estdo voltados para o lado individual do
estudante, tendo como exemplo o item 9 “Sinto-me triste ou abatido(a)”, ou seja, essa escala
nos permite realizar uma analise minuciosa percorrendo todo o meio tanto de percepcdes
quanto de sentimentos particulares do estudante.

A escala “carreira” abrange 12 itens do questionario. Essa escala tem como objetivo
analisar a visdo que o académico possui quanto a futura carreira. Isso se comprova ao
analisarmos o item 2 “Acredito que posso concretizar meus valores na profissdo que escolhi”,
e também a perspectiva do académico em relagdo a escolha do curso, como pode-se ver no
item 7 “Escolhi bem o curso que frequento™.

A escala “estudo” detém nove itens. Tal escala tem como proposito analisar a
organizacdo do académico em diversos aspectos relacionado a qualidade de seu estudo,
possuindo itens como “Administro bem o meu tempo”, “Faco boas anotagdes das aulas” e
“Sou pontual na chegada das aulas”. E desejado que o académico possua uma média alta
nessa escala, pois uma boa organizacao dos estudos estd diretamente ligada ao rendimento
académico que, por sua vez, relaciona-se com o processo de adaptagao.

A escala “interpessoal” apresenta 12 itens e tem como finalidade avaliar o contexto
das relagdes do académico com os outros académicos presentes em seu cotidiano, como por
exemplo, o item 22 “Acredito possuir bons amigos na universidade”. Esta escala tem extrema
importancia, visto que o tipo de relagdo que o académico possui com outros estudantes,
certamente, ird refletir e influenciar no seu grau de adaptagao.

Por sua vez, a escala “institucional” comporta oito itens e tem como proposta avaliar,
em diversos aspectos, a relacdo do académico com a institui¢do, seja referente a
infraestrutura, como no item 53 “A minha Universidade/Faculdade tem boa infraestrutura”,
ou entdo ao servigos e qualidade do ensino oferecido pela universidade, “Conheco bem os

servigos oferecidos pela minha Universidade/Faculdade”.
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Quadro 1. Escalas QVA-r.

Vivéncias
Centradas QVA-r
Aluno
Pessoal Inclui itens essencialmente associados ao comportamento ¢ as percepgdes de
bem-estar por parte do estudante, tanto fisica como psicologica.
Curso
Carreira Inclui adaptacdo as aprendizagens no curso e as perspectivas na carreira.
Estudo Inclui as competéncias de estudo do aluno, os habitos de trabalho, a gestao do
tempo ¢ a utilizagdo da biblioteca e de outros recursos de aprendizagem.
Contexto socioinstitucional
Interpessoal Inclui o relacionamento com os pares e o estabelecimento de relagdes mais
intimas assim como questdes relacionadas com o envolvimento em atividades
extracurriculares.
Institucional Inclui o interesse pela instituicdo, o desejo de nela prosseguir os estudos, o
conhecimento ¢ a percepgdo da qualidade dos servigos e estruturas existentes.

A forma de resposta adotada para a resolucdo do questiondrio foi a escala Likert,
criada com o objetivo de alinhar pesquisas das areas sociais e psicologicas com a estatistica.
De forma sucinta, ela possui as opgdes de respostas dividas em numeros de 1 a 5, sendo que 1
significa “nada a ver comigo”, 2 “pouco a ver comigo”, 3 “algumas vezes de acordo comigo”,
4 “bastante a ver comigo”e 5 “tudo a ver comigo”. A escala Likert, desse modo, ¢
basicamente utilizada como um indice medidor de satisfagdo em ordem crescente de acordo

com os numeros (DALMORO; VIEIRA, 2013; LUCIAN, 2016).

2.1 Amostra e aplicagcdo do questiondrio

Participaram desta pesquisa académicos do 1° periodo das turmas de Direito e
Engenharia Agronomica de 2019/2 e também calouros das turmas de Servigo Social, Sistemas
de Informacdo e Engenharia Agronémica de 2020/1 de uma IES localizada na capital do

Estado do Tocantins. A tabela 1destaca a distribui¢do do publico participante da pesquisa.

Tabela 01. Distribui¢ao dos participantes da pesquisa.
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Curso Participantes Porcentagem
Engenharia Agrondmica 44 45,83%
Direito 18 18,75%
Servigo Social 16 16,67%
Sistemas de Informacao 18 18,75%
Total 96 100%

Ao total, participaram 96 calouros, sendo que 37,5% frequentavam os ursos no
periodo matutino, 45,83% de modo integral e 16,66% no periodo noturno.

A aplicagdo do QVA-r ocorreu de forma presencial e coletiva, onde o mesmo foi
aplicado em sala de aula, a partir da autorizagdo do respectivo professor, levando um tempo
médio de 30 minutos. Primeiramente, foi explicado o contexto da pesquisa, assim como o
objetivo e a importancia da colaboragdo dos académicos, enfatizando que os mesmos nao
teriam beneficio de ordem financeira ou relacionado as notas curriculares. Foi ressaltado
também que o projeto de pesquisa em questio havia sido aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da instituicdo, tendo recebido o parecer de numero 3.403.395, apos a
tramitacdo na Plataforma Brasil, registrado com o nimero 13076519.4.0000.8023, referente
ao Certificado de Apresentagio e Apreciagio Etica (CAAE). Em ato continuo, apds o
esclarecimento das dividas dos estudantes em questao e a concordancia verbal dos mesmos,
foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual estava delineado
0 objetivo da pesquisa, os riscos que poderiam ser provenientes da mesma, assim como a
garantia de confidencialidade dos resultados. Cada participante entregou uma via assinada e

ficou com outra.

2.2 Resultados e discussoes

Objetivando-se analisar o processo de adaptacdo no contexto de chegada dos

estudantes na universidade, tendo em vista que a maneira de resolugao do QVA-r se organiza
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no formato Likert, a interpretagdo dos resultados foi viabilizada por meio de andlises
utilizando a Estatistica Descritiva, o que nos permite obter a média, a mediana e o desvio
padrio das respostas de cada escala’. Para tanto, foi utilizado o software Microsoft Office

Excel do ano de 2007, obtendo os seguintes resultados:

Tabela 2. Resultado do curso de Direito.

Direito
Dimensao Valor Minimo Valor Maximo Média Mediana Desvio Padrio

Pessoal 1 5 3,35 4 1,34
Interpessoal 1 5 3,66 4 1,03
Carreira 1 5 3,87 4 1,08
Estudo 1 5 3,38 4 1,15
Institucional 1 5 3,61 4 1,20
Total 5 25 17,87 20 5,8

Nesta turma, apenas 5,5% dos académicos ndo pretendem continuar no curso, vale
ressaltar que esse valor corresponde apenas a um académico. Em relacdao ao emprego, 33,33%
dos académicos da turma analisada declararam que exercem alguma atividade remunerada:
desses, 50% exercem tal atividade em apenas um periodo do dia, 33,33% em periodo integral
e apenas 16,66% exercem essa atividade sem horario fixo ou em periodos alternados.

Tendo em vista que as médias podem variar de 1 a 5, adianta-se que todas as turmas
obtiveram resultados maiores que as médias das escalas (2,5). Nessa turma, podemos observar
uma alta satisfagdo na dimensao carreira, o que pode ser traduzido como uma boa expectativa

quanto a escolha do curso e a futura carreira por parte dos académicos.

3A média é um valor equidistante dos extremos de outras grandezas, ou seja, apresenta-se como o ponto de
equilibrio entre os valores de determinada frequéncia. Por sua vez, a mediana corresponde ao valor central de
determinada frequéncia. Ja4 o desvio padrdo tem como responsabilidade demonstrar o grau de dispersdo de
determinado conjunto de dados, ou seja, quanto mais proximo de zero mais homogéneos sao os dados.
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Tabela 3. Resultado do curso de Servigo Social.

Servico Social

Dimensao Valor Minimo Valor Maximo Média Mediana Desvio Padrio
Pessoal 1 5 3,24 3 1,39
Interpessoal 1 5 3,34 3 1,21
Carreira 1 5 3,77 4 1,07
Estudo 1 5 3,37 3 1,15
Institucional 1 5 3,86 4 1,25
Total 5 25 17,58 17 6,07

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No Servigo Social, 100% dos académicos declararam que pretendem continuar na area
de estudos. Por ser um curso realizado no periodo noturno, essa turma apresentou 0 maior
indice de alunos com atividades remuneradas: 81,25%, sendo que 30,76% exercem-na em
periodo integral, 53,84% em apenas um periodo do dia e 15,40% em periodos alternados.

Esta turma foi a que apresentou o menor valor das somatdrias das médias das escalas,
ou seja, se apresentou como a menos adaptada ao contexto da universidade quando
comparada as demais turmas participantes da pesquisa. Destaca-se a dimensdo “pessoal” que

apresentou a menor média dentre todas as dimensdes das turmas participantes.

Tabela 04. Resultado do curso de Sistemas de Informacgao.

Sistemas de Informacio

Dimensao Valor Minimo Valor Maximo Média Mediana  Desvio Padrao
Pessoal 1 5 3,68 4 1,19
Interpessoal 1 5 3,25 3 1,18
Carreira 1 5 3,75 4 1,01
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Estudo 1 5 3,38 4 1,14
Institucional 1 5 3,86 4 1,09
Total 5 25 17,92 19 5,61

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No curso de Sistemas de Informagdo, todos os calouros declararam que pretendem
continuar no seu devido curso, apenas 33,33% dos estudantes desta turma exercem algum tipo
de atividade remunerada, dentre esses: 16,67% realizam esta atividade em periodo integral,
66,66% exercem tal atividade em apenas um periodo do dia e 16,67% desempenham seu
trabalho em periodos alternados.

Esta turma apresentou a maior média na dimensdo “institucional”. Isso indica que a
turma esta satisfeita com a estrutura de sua institui¢do, os servigos fornecidos, assim como a

qualidade de ensino.

Tabela 05. Resultado do curso de Engenharia Agronémica.

Engenharia Agrondomica

Dimensio Valor Minimo Valor Maximo Média Mediana  Desvio Padrao
Pessoal 1 5 3,35 3 1,28
Interpessoal 1 5 3,42 4 1,19
Carreira 1 5 3,98 4 1,09
Estudo 1 5 3,45 4 1,13
Institucional 1 5 3,91 4 1,13
Total 5 25 18,11 19 5,82

Nas turmas de Engenharia Agrondmica, o indice de alunos que declararam nao
pretender continuar no curso 4,54%. Nao foi o maior dentre todo publico investigado devido a
grande quantidade de alunos. Cerca de 25% declararam possuir atividade que seja

remunerada, dentre eles: apenas 9,09% exercem essa atividade de forma integral, 18,18%
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trabalham em apenas um periodo do dia e 72,73% exercem essa atividade em periodos
alternados durante o dia.

A partir dos resultados, podem-se fazer algumas consideracdes e ponderagdes
referentes a eles, nota-se que as turmas de Engenharia Agrondmica apresentaram uma melhor
adaptacdo no contexto de chegada a universidade. Isso se comprova ao verificarmos que tal
turma obteve o maior valor da somatoria das médias de todas as escalas do QVA-r. Essa
somatoria demonstrar o processo de adaptacdo em toda a sua amplitude, tendo em vista que
esse processo tem de ser avaliado de modo a abranger todos os aspectos gue—pedem
influenciar durante este percurso.

Atualmente existe uma quantidade relativamente grande de obras que tiveram como
objetivo avaliar o contexto de adaptagcdo dos estudantes, utilizando como instrumento o QVA
em sua versao reduzida, ou seja, ha uma gama de resultados que podem ser consideraveis para
efeito de comparagdo. Assim, a tabela 6 apresenta uma comparacdo entre as médias obtidas

em cada escala investigada com resultados em outras pesquisas.

Tabela 6. Comparacdo dos resultados alcangados com pesquisas divulgadas em outras publicagdes.

OBRAS

Escalas Pesquisa A* Pesquisa B® Pesquisa C®* Pesquisa D’ Amostra atual
Pessoal 3,16 3,36 3,40 33 3,40
Interpessoal 3,80 3,67 3,77 34 3,41
Carreira 3,85 3,62 3,77 4,2 3,84
Estudo 3,31 3,26 3,30 3,6 3,39
Institucional 3,57 3,93 3,72 3,2 3,82
TOTAL 17,69 17,84 17,96 17,70 17,86

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

H4 uma homogeneidade entre os resultados, haja vista que todas as pesquisas

apresentam maiores médias nas escalas “institucional” e “carreira”, e nenhuma diferenca

4 Braga (2017).

5> Almeida, Soares e Ferreira (2002).
6 Oliveira e Morais (2015).

"Anjos e Silva (2017).
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exorbitante entre as médias obtidas, o que pode ser traduzido também como um maior indice
de confiabilidade.

A respectiva pesquisa apresenta resultados expressivos quando observados sob o
cenario de adaptacdo a universidade por parte dos académicos ingressantes. Corrobora, assim,
com as literaturas disponiveis atualmente, no que se diz respeito a relagdo da adaptacao
académica com a permanéncia no ensino superior e at¢ mesmo com o rendimento académico.

Quando comparamos o presente trabalho com as demais obras, nota-se que apenas a
pesquisa C apresentou a somatéria superior das médias, isso se torna um fator positivo
principalmente pelo fato de que as demais pesquisas ndo foram realizadas exclusivamente
com universitarios ingressantes, o que teoricamente seria um fator determinante para obtencao
de maiores médias a julgar pela afirmacao de Anjos e Silva (2017 p. 117): “a medida que o

estudante vai progredindo no curso, mais adaptado este vai se tornando ao Ensino Superior”.

3 Consideracgoes finais

Com este estudo, pretendeu-se investigar o contexto de chegada e adaptacdao de 96
universitarios ingressantes de uma IES da cidade de Palmas/TO. Tal investiga¢do se torna de
extrema importancia, pois o processo de chegada dos estudantes a universidade ¢ uma etapa
repleta de turbuléncias e conturbagdes, ou seja, tais informacgdes levantadas tornam-se
significantes para servir como alicerce a possiveis projetos e agoes de intervengao por parte da
universidade, com o intuito de amenizar os danos causados por essa fase da vida do
académico, melhorando, assim, o processo de adaptacao.

Os dados mostram que os académicos apresentaram maiores indices de adaptagdo e
vivéncia académica nas escalas “institucional” e “carreira”, o que se traduz como uma melhor
adaptagao no contexto de aprendizagem nas areas abrangidas pelo curso e também nas
perspectivas quanto a sua futura carreira como profissional, além de representar também uma

melhor adequacdo ao ambiente universitario. Ou seja, esses estudantes possuem o desejo de
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prosseguir na instituicdo, assim como o reconhecimento da qualidade dos profissionais,
atividades e das estruturas que fazem presentes nesta universidade.

Os resultados da investigacao também nos mostram que as menores médias foram nas
escalas “pessoal” e “interpessoal”. Isso pode ser traduzido em uma dificuldade por parte dos
académicos no contexto de relacionamento, quando se discorre sobre organizagido pessoal,
autonomia e bem-estar, alusivos ao proprio sujeito, e também voltados para o relacionamento
interpessoal com professores, colegas de turma e até mesmo no envolvimento com as
atividades extracurriculares.

J& em uma andlise mais ampla entre as turmas participantes, nota-se uma melhor
adaptagdo nos estudantes de Engenharia Agrondmica. Em caminho contrario, os
universitarios do curso de Servigo Social apresentaram um menor indice de adaptagdo. Vale
ressaltar que esse curso ¢ o Uinico em periodo noturno, ou seja, este fator pode influenciar no

contexto de adaptacdo dos estudantes.
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