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Resumo: O estudo se insere no contexto de 35 jovens do Curso da Educagéo Profissional
Técnica de Nivel Médio do Centro Paula Souza (CEETEPS), autarquia do Governo do Estado
de Séo Paulo, e buscou compreender quais séo os elementos estruturantes que se articulam entre
a formacéo e a experiéncia de elaboracdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). O
objetivo foi viabilizar uma proposta de acompanhamento e avaliagdo do processo criador,
explorando as contribui¢des da avaliacdo somativa. Buscou-se também discutir outros saberes
— prética da autonomia e articulacdo entre componentes curriculares — necessarios para a
formacédo integral destes jovens reconhecendo a elaboracdo de um TCC como uma acdo capaz
de integrar conteddo tedrico e pratico. Do ponto de vista metodoldgico, adotou-se as pesquisas
bibliogréfica, aplicacao da técnica de Curtigrama — técnica que permite a escuta de estudantes
sobre 0 que gostam e ndo gostam referente ao fendmeno investigado — e pela analise de
contetdo de 10 TCCs produzidos no Curso Técnico em Informatica. Os resultados da pesquisa,
evidenciaram a importancia do professor orientador, que se empenha na misséo de conduzir a
construcdo dos TCCs para que 0s projetos possam oferecer contribui¢fes sociais e atender, ao
mesmo tempo, as expectativas formativas dos estudantes como também o desenvolvimento de
competéncias para as demandas do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Avaliagdo somativa. Avaliacdo formativa. Trabalho de Concluséo de Curso.;
Educacao profissional técnica de nivel médio.

Product and process evaluations:

Abstract: The study is part of the context of 35 young people in the Technical Professional
Education Course of the Paula Souza Center (CEETEPS), an autarchy of the Government of
the State of S&o Paulo and sought to understand what are the structuring elements that are
articulated between the training and the experience of preparing a Course Conclusion Work
(TCC). The objective was to enable a proposal for monitoring and evaluating the creative
process, exploring the contributions of summative evaluation. It was also sought to discuss
other knowledge - practice of autonomy and articulation between curricular components -
necessary for the integral formation of these young people recognizing the elaboration of a CBT
as an action capable of integrating theoretical and practical content. From the methodological
point of view, bibliographic research was adopted, application of the Curtigrama technique - a
technique that allows listening to students about what they like and dislike about the
investigated phenomenon - and by analyzing the content of 10 TCCs produced in the Technical
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Course in Informatics. The results of the research showed the importance of the guiding teacher,
who is committed to the mission of conducting the construction of the TCCs so that the projects
can offer social contributions and meet, at the same time, the formative expectations of the
students as well as the development of skills for the demands of the labor market.

Keywords: Summative assessment. Formative assessment. Course Conclusion Work.
Technical professional education at secondary level.

1 Introdugao

Este trabalho é fruto de um esforco que possibilitou o encaminhamento de dilemas
experienciados na docéncia de nivel médio técnico e profissionalizante no Centro Paula Souza.
Apbs alguns anos de experiéncia docente, a busca por aprofundamento se fez necessaria — fazer
uma pos-graduacdo (mestrado) — para auxiliar na compreensdo das demandas cotidianas da
profissdo. E resultado, portanto, de uma exploracio académica que possibilitou a superacgéo de
dificuldades associadas ao exercicio da producéo/elaboracédo de trabalhos finais de cursos, uma
exigéncia curricular bastante comum em diferentes processos formativos. O contato com as
praticas pedagogicas das disciplinas de tecnologia, no curso Técnico de Administracdo de
Empresas, trouxe grande inquietacdo quanto as propostas de finalizacdo dos cursos com o0s
chamados Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC) nas escolas técnicas do Centro Paula Souza.

Conforme Borges et al. (2018), uma educacado técnica vinculada a formacédo de nivel
médio foi implementado no Brasil a partir do Decreto n®5.154/2004, que regulamenta os artigos
36, 39 e 41 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) e que versam sobre a educacao
profissional e tecnoldgica. Segundo os autores, a concepcdo de uma formacéo integral esta
associado a um projeto de sociedade onde se possam superar as desigualdades e garantir
condigdes dignas aos estudantes e futuros trabalhadores (BORGES et al., 2018, p. 69).

Nas Etecs, existem documentos internos que norteiam a pratica pedagadgica e orientam

a producdo dos trabalhos de concluséo de curso (TCC). Tais documentos orientam o
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planejamento, a execucdo e apresentacdo dos resultados das pesquisas feitas pelos estudantes
dos anos finais da Educacdo Basica. Sdo eles: o Manual para Elaboracdo do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) — referencial para todas as unidades escolares —, e 0 Regulamento
Geral que prevé a obrigatoriedade da entrega escrita de um TCC aos alunos concluintes do
Ensino Médio. Tais documentos séo referenciais nesta pesquisa, 0 que evidencia a autonomia
das unidades escolares na promocéo da atividade final. Quanto ao resultado dos estudos feitos
pelos alunos — monografia, protétipo com manual técnico, magquete com memorial descritivo,
artigo cientifico, projeto de pesquisa e/ou relatério técnico — podem conter inovacdes e projetos
que poderao ser utilizados pela propria escola.

Como observado na préatica pedagdgica, o TCC passou a ser um importante produto de
acompanhamento da aprendizagem dos alunos, pois seria o resultado final de todo o processo
de ensino. Sendo assim, a avaliacdo geral do estudante estaria vinculada a um produto realizado
ao final de todo o processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, um trabalho de pesquisa téo
significativo desenvolvido pelos estudantes ndo poderia ser considerado apenas como produto
final. Era preciso estabelecer uma relacdo do processo com o produto, o que poderia ser
realizado por meio de um outro sentido dado para a acdo avaliativa.

A0 pesquisar mais sobre o assunto em bancos de dados académicos, nas normativas
emitidas pelos érgdos reguladores do sistema educacional brasileiro e na literatura existente, no
periodo de 2016 a 2020, foi possivel perceber que ha poucos estudos e pesquisas com esta
tematica na educac&o técnica e profissional. Como referencial teorico, as reflexdes baseiam-se
em estudos de Sousa (2000), Ramos (2008), Oliveira (2015), Gamba (2016) Ferreira (2019),
Correa (2021) entre outros, além do Manual de trabalho de conclusdo de curso nas Etecs e o
Regulamento do TCC.

Para a formulacao do estudo e iniciar o percurso de descoberta, dois questionamentos
foram suscitados: Como a aprendizagem baseada em problemas possibilita 0 processo de
desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso na educacao profissional técnica de nivel

médio? Como o TCC contribui para o conhecimento cientifico na educagéo profissional?
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Nesse sentido, a pesquisa se estruturou no contexto de 35 jovens do curso de educacgéo
profissional técnica de nivel meédio do Centro Paula Souza. Buscou-se compreender quais sao
os elementos estruturantes que se articulam na sistematizacdo do processo de construcdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) como forma de viabilizar uma proposta de
acompanhamento e de avaliacdo formativa continua.

Assim, o estudo esta dividido em quatro partes: a primeira centra-se na reflexdo sobre a
avaliacdo e suas contribui¢bes para o processo de aprendizagem, aspecto tedrico importante
para a compreensédo da avaliagdo realizada em ambientes educativos; a segunda busca associar
a avaliacdo somativa a formacéo do estudante, corroborando com a ideia do uso dos seus
resultados no aprimoramento do trabalho docente; a terceira parte demonstra o caminho
percorrido pela pesquisa com seus achados, finalizando com a construcdo de uma proposta de

intervenc&o e as consideracdes finais.

2 Avaliagcao: contribuicoes para o processo de aprendizagem

Avaliar é uma ac¢do presente no cotidiano e na vida das pessoas. Em todos 0s momentos,
as pessoas sao instadas a fazer um juizo de valor sobre algo, alguém ou alguma coisa. Neste
sentido, a avaliacdo é parte integrante dos seres humanos.

Para compreender melhor esta acdo, uma grande area do conhecimento foi se
constituindo e se estabelecendo como orientadora das discussoes e reflexdes sobre o assunto.
Esta area é chamada de Avaliacdo Educacional. No entanto, como a temética se mostra ampla,
foi preciso compartimentar os estudos em diferentes dimensdes — aprendizagem, institucional,
sistemas e programas e projetos — para dar suporte a uma reflexdo téo extensa e condensar as
discussdes com mais qualidade.

Conforme Sousa (2000),
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Podemos afirmar que a avaliacdo educacional tem vérias dimensdes que se estruturam
de acordo com o foco de interesse de determinado processo avaliativo. A selecéo de
uma ou outra dimensdo, desencadeia a escolha de metodologias e procedimentos
especificos. A escolha da dimensdo da avaliacdo deve ter como critério o tipo de
decisdes que se pretende subsidiar, que vai tomar decisdes e a abrangéncia da acéo
educativa (SOUSA, 2000, p. 117).

Conforme a autora, sdo 0s objetivos que ddo suporte a escolha de que tipo de avaliacdo
poderd ser feita ou se ird utilizar para dar suporte adequado a acdo pedagogica. No caso
especifico deste estudo, o foco encontra-se na avaliagdo de processo e produto, visto que esta
centrada no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de uma unidade de ensino técnico e
profissionalizante de nivel medio.

Em suma, de acordo com as reflexdes de Sousa (2000),

a avaliacdo educacional ja foi definida como um casaco de varias cores [...], que se
utiliza conforme o local e a ocasido. Significa dizer que a avaliacdo tem muitas
dimensdes e que dependendo dos seus propositos, cada escolha define os métodos a
definicdo dos métodos que melhor possam atender ao tipo de decisdo a ser tomada
(SOUSA, 2000, p. 101).

Desse modo, é possivel olhar a area da Avaliacdo Educacional com subareas que
auxiliam na compreensdo de sua atuacdo. Por exemplo, a dimensdo da sala de aula e das
aprendizagens, a dimensao institucional, a dimensao de programas e projetos e a dimenséo dos
sistemas de ensino. Avaliar, portanto, € uma das etapas presentes na acdo educativa e que auxilia
professores e gestores em suas tarefas especificas. Ela pode se dar interna e externamente e
cada uma possui objetivos especificos de acordo com a intencionalidade de sua criacdo e
aplicacéo.

Conforme Schwartman (2005, p. 15), “educagdo e avaliagdo sempre andaram de maos
dadas. O trabalho do educador é transformar o estudante naquilo que ndo era, desenvolvendo
competéncias e habilidades, inculcando valores e ampliando seus conhecimentos”. E a

avaliacdo pode contribuir com o desempenho e a melhoria da qualidade da educacédo ofertada,
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identificando fatores que afetam os estudantes ou propondo ac¢des que possam auxiliar a gestéo

ou mesmo a implantacéo de politicas publicas educacionais mais amplas.

Segundo Ferreira (2019, p. 11), “a compreensdo de novos sentidos para o trabalho

avaliativo perpassa o reconhecimento de que ele pode atender a diferentes demandas dos

professores” e, com isso, a depender da finalidade da agdo, pode-se identificar a avaliagcdo

diagnostica, de processo ou formativa, de produto ou somativa e a de impacto.

Ainda segundo a mesma autora,

a reflexdo sobre aprendizagem e avaliagdo liberta a avaliagdo das aprendizagens de
termos conceituais restritos, que a identificavam como uma simples acdo de medir.
Ela ganha uma outra conotacdo quando passamos a reconhecé-la como uma pratica
complexa, socialmente construida, que acontece em um contexto relacional
delimitado por um conjunto de valores (FERREIRA, 2019, p. 19).

E desta maneira que a avaliagdo ganha em qualidade, gerando uma aproximagcao entre

quem ¢ avaliado e quem avalia, de modo a construir “fios invisiveis” de interagdo, compreensao

e feedback entre ambos — professores e alunos ou professores e gestores. Com isso, a autora

chama a atencdo para o processo de avaliacdo que acontece desde a

aplicacdo de um instrumento de avaliagdo [...] até a produgdo final pelo avaliado, ha
um processo intenso de comunicacdo que exige transparéncia [...]. O processo de
avaliacdo é uma acdo interrelacional e que influenciara diretamente nos resultados de
um processo avaliativo. [...] Quanto maior a convergéncia entre as partes, mais
positivos serdo os resultados (juizo avaliativo), beneficiando ambos os lados, ou seja,
o professor que ensina bem faz o aluno aprender bem (FERREIRA, 2019, p. 17).

Para ndo incorrer no risco de todo trabalho feito pelo professor fracassar sera preciso

um processo constante de reflexao sobre a pratica pedagogica em sala de aula (FERNANDES,

2009). Nao basta somente boa intensdo, é preciso ampliar o olhar para as necessidades de cada

estudante, buscar melhores metodologias e dindmicas, atualizar-se em relagdo aos contetidos e

fazer uso das mais adequadas formas avaliativas para transformar a realidade (SANTOS et al.,
2018; FAGUNDES, 2015; PAIVA e BRUGALLLI, 2000).
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Dai a ideia de se aprofundar nas reflexdes sobre a avaliagdo somativa. De acordo com
Ferreira (2019, p. 125) “a avaliacdo somativa ou de produto tem seu valor na medida em que
orienta estudantes e professores quanto ao que se conseguiu atingir do plano pedagogico
proposto” e, dessa forma, a avaliacdo torna-se um direito capaz de oferecer informagdes
importantes sobre o processo de aprendizagem, propondo mudangas e corrigindo rumos quando

necessario ou mesmo promovendo a emancipacao dos envolvidos.

3 A avaliagdo somativa na formagdo do estudante técnico

O Centro Paula Souza administra Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnologias
(Fatecs) no Estado de S&o Paulo. Também é conhecida como Centro Estadual de Educacéo
Tecnologica Paula Souza (CEETPS). Sdo escolas de formacdo técnica e tecnoldgica destinada
aos estudantes de nivel médio e superior, espalhadas por mais de 336 municipios paulistas. Ao
todo séo 223 Etecs e 73 Fatecs com um total de mais 300 mil alunos.

Todo este aparato necessita de uma equipe gestora competente para dar conta das
demandas que cada localidade apresenta. Em relacdo aos cursos, a grade curricular € construida
a partir de pesquisas e analises de mercado para oferecer o que ha de mais atual no mundo
produtivo como elemento formativo aos estudantes. Para isso, conta com um Laboratorio de
Curriculo — Grupo de Formulacdo de Analises Curriculares (GFAC) — que busca atualizar o
curriculo dos cursos técnicos e tecnoldgicos constantemente, seja por meio das mudancgas na
esfera produtiva como tambeém por meio das normativas emitidas pelos 6rgéos reguladores do
sistema educacional.

Tais procedimentos sdo necessarios para a formacgao de mao de obra que acompanha as
inovagdes da producdo capitalista, desenvolvendo capacidades especificas — habilidades e

competéncias — para 0 mercado de trabalho e o setor produtivo da economia.
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De acordo com Correa (2021, p. 18), “o desenvolvimento de projetos ¢ uma pratica
muito relevante para o processo de aprendizagem dos alunos, principalmente considerando-se
os aspectos para a formagdo técnica”, muito presente em diferentes instituicdes de ensino
técnico na atualidade.

Desse modo, muitas instituicdes de educacao técnica e tecnoldgica (publicas e privadas)
possuem cursos preparatorios para o mercado de trabalho, formando e certificando milhares de
jovens pelo pais. Esta formacao especifica, de nivel técnico profissionalizante, busca atender a
uma demanda por mao de obra especializada nas &reas de administracdo e informatica, entre
outras. Dai a necessidade de atualizacdo permanente e sintonia com o mercado de trabalho,
como também com uma formacdo de qualidade, contribuindo com a formacéo dos jovens e
também estimulando a sua criatividade e proatividade.

Ainda conforme Correa (2021, p. 18), “considerando-se a formacdo técnica e
profissional, é relevante a realizacdo de praticas de ensino que contribuam com o
desenvolvimento do perfil profissional dos alunos, como também resultem em solucdes
tecnologicas para implementagdo na regido”. Desse modo, cada unidade escolar da rede de
ensino Paula Souza pode se beneficiar dos estudos e inovagdes advindas dos trabalhos de
conclusdo de curso de seus alunos, gerando “solugdes tecnologicas™ para a regido e ampliando
as possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho dos jovens.

Nesse caminho, o CEETPS possui uma estrutura curricular que visa contribuir com a
formacéo integral, criativa e proativa dos jovens com as demandas do mercado de trabalho
local. S&o os chamados Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) que estimulam os estudantes
a pensarem em alternativas para melhoria da producéo e dos servi¢gos no mercado de trabalho.
Desse modo, o0 jovem participa do processo de construgdo do seu saber a partir de elementos
cientificos, aliando teoria a préatica, olhando para a realidade e buscando solugbes para 0s
problemas que possam surgir em sua vida profissional futura.

Ao participar do processo formativo, cada estudante se insere na chamada “avaliacio

somativa”, ou seja, aquela que “permite ao individuo fazer uma autoavaliagdo ao que foi
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apreendido durante o processo de sua educagdo basica” (FERREIRA, 2019, p. 27), passando a
ser uma verdadeira avaliagdo formativa, isto €, aquela onde “a regulacdao procura adequar o
programa de ensino as demandas, as necessidades e aos desejos dos estudantes” (FERREIRA,
2019, p. 114). Neste ponto, concorda-se com a autora quando salienta que “reforgamos a
convicgdo de que a avaliacdo € componente indissociavel da acdo de ensinar e aprender, pois é
capaz de orientar as tomadas de decisdes, seja em macro ou em microdimensdes” (FERREIRA,
2019, p. 114).

O TCC, portanto, & uma oportunidade de vivenciar a relacdo teoria/pratica ao aluno que,
ao desenvolvé-lo, busca encaminhamentos para um determinado produto ou servigo existente
na sociedade ou na sua propria regido. Ao aliar os conhecimentos teéricos, adquiridos durante
sua formacdo, a préatica do desenvolvimento de um trabalho ao final do curso, o aluno aprendera
a utilizar o método cientifico em qualquer area de sua atuacdo profissional. Com isso, ndo se
privilegiara os conteldos ou a experiéncia pratica na formagdo do estudante, mas sim se
estabelecera uma mescla ou equilibrio entre as duas sob a supervisdo dos professores.

Conforme Ferreira (2019), nesta relacdo teoria-pratica estimulada no cotidiano escolar,
os alunos participam do processo avaliativo, onde a avaliagdo somativa “tem seu valor na
medida em que orienta estudantes e professores quanto ao que se conseguiu atingir do plano
pedagdgico proposto. A certificacdo, nesse sentido, é um tipo de aprovacdo que indica que 0
estudante esta apto a continuar seu processo formativo” (FERREIRA, 2019, p. 125).

Ai entra um dilema: como ajudar 0s jovens a construirem uma carreira profissional
técnica eficiente e eficaz diante das constantes transformagdes a que 0 mundo do trabalho esta
inserido? Como acompanhar as mudangas do mercado de trabalho e, a0 mesmo tempo, oferecer
cursos técnicos atualizados?

E neste sentido que o CEETEPS procura oferecer uma grade curricular atenta as
exigéncias do mercado de trabalho, de forma a oferecer aos estudantes a vivéncia profissional

em disciplinas oferecidas nos cursos. E o TCC passa a ser uma importante experiéncia
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formativa capaz de ajudar e atualizar os estudantes que, com a ajuda do método cientifico,
podem experienciar a proposicao de acdes com vistas a solucéo de problemas da realidade.

Ao desenvolver as etapas necessarias para a construcdo do TCC, o aluno podera também
desenvolver habilidades que Ihe sejam Uteis no mundo do trabalho. A partir do método
cientifico, ele poderia construir redes de conhecimentos, por meio da realizacdo de pesquisas
de seu interesse, buscando, desta maneira, novos saberes visando sua emancipacao intelectual.

Por sua vez, o método cientifico auxiliard na construcao de um saber tedrico a partir da
compreensdo e vivéncia das etapas de elaboragdo do TCC, o que, por hipétese, ajudara os
estudantes a entenderem a importdncia do planejamento, elaboracdo de hipéteses,
experimentacdo e construgdo de conclusdes que os ajudem na vida profissional. E isto que dara
sentido a aprendizagem de conhecimentos tedricos e praticos apreendidos nas diferentes
disciplinas que compdem o conjunto curricular de cada curso técnico.

E importante destacar que o estudante pode encontrar mais sentido & sua vida e ao seu
futuro profissional ao compreender cada etapa de construcdo de um conhecimento valido que,
associado a outros conhecimentos, irdo proporcionar, com mais facilidade, a busca por solucées
para 0s imprevistos e desafios que surgirem tanto na vida profissional como pessoal.

Na ultima etapa do curso, os alunos serdo estimulados a sintetizar os conhecimentos
adquiridos compondo um trabalho escrito de conclusdo do curso (TCC), permitindo a ele um
maior contato com o seu futuro campo de atuacdo profissional, confrontando-se com as
demandas diarias do mercado de trabalho e buscando, de forma auténoma, solugdes e
inovacdes. E neste momento que o estudante vivencia e toma consciéncia do seu planejamento
inicial, analisando a realidade e propondo solugdes ou inovagdes técnicas.

No curso Técnico em Informatica, cada estudante pode desenvolver um produto técnico
voltado para 0 mercado visando a inovagdo ou a solucdo de alguma necessidade humana, seja

por meio de aplicativos digitais, estruturando prototipos ou manuais técnicos.
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4 O percurso metodolégico

Inicialmente foram feitas consultas aos bancos de dados académicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes da USP e Unicamp, Plataforma Scielo e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD). Em seguida, foram feitas leituras e sistematizagdo dos trabalhos
encontrados — teses, dissertacfes e artigos — tendo como foco a Educacdo Profissional e
Tecnologica vinculada ao Ensino Médio. Foram utilizados como descritores de pesquisa:
“Centro Estadual de Educagdo Tecnolédgica”, “Centro Paula Souza”, “Ensino Técnico”,
“Educacao Profissional”, “Formagao Técnica” e “Trabalho de Conclusdo de Curso”.

Dos trabalhos encontrados, foi utilizado como critério de selecdo aqueles cujos
elementos estruturantes se articulavam com a sistematizacdo do processo de Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) ou que estivessem vinculados a proposicdo de um trabalho de
acompanhamento e avaliacdo formativa. Foram selecionados 13 trabalhos cujo teor se
aproximava do descritor “trabalhos de conclusdo de curso”. Sdo os resultados das pesquisas de
Ramos (2008), Oliveira (2015) e Gamba (2016). Os demais foram excluidos por ndo se
adequarem ao tema de interesse deste estudo.

Ramos (2008) apresenta uma proposta de implementacdo de um novo curriculo para o
ensino técnico oferecido nas escolas do Centro Paula Souza. O titulo da sua dissertagao ¢ “O
trabalho de conclusdo de curso no Ensino Técnico — um olhar sobre o processo de
implementacdo”. Oliveira (2015) aborda o TCC como elemento de conclusio de curso e
certificacdo a partir da percepcdo dos estudantes do Ensino Técnico de Enfermagem de uma
institui¢do do Estado de Sao Paulo. O titulo da sua dissertag¢ao é “Os desafios do trabalho de
conclusdo de curso no Ensino Técnico de Enfermagem”. J4 a dissertagdo de Gamba (2016)

trouxe uma verificacao dos egressos dos cursos técnicos e suas percepcdes quanto ao TCC final
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para a pratica profissional. O titulo da sua dissertagdo ¢ “Educacdo Profissional: o potencial
formativo do trabalho de conclusao de curso dos cursos técnicos do Centro Paula Souza”.

O ponto em comum destes trabalhos centra-se na producdo do TCC que busca a
interacdo entre os estudos teodricos e praticos junto aos alunos para utilizarem as experiéncias
vivenciadas em temas de interesse, constituindo-se “numa atividade escolar de sistematizagdo
do conhecimento sobre um objeto de estudo pertinente a profissdo, desenvolvida mediante
orientacdo, acompanhamento e avaliagdo docente, cuja realizacdo € requisito essencial e
obrigatorio para obtencdo do diploma de técnico”. (CETEPS, 2023; CETEPS, 2022, p. 10).

Conforme orientacdo dada no manual para a elaboracdo do trabalho de concluséo de
curso das Escolas Técnicas do Centro Paula Souza (2015), o trabalho de conclusdo de curso
envolve dois componentes importantes: o planejamento do trabalho de conclusdo de curso
(PTCC) e o desenvolvimento de trabalho de conclusdo de curso (DTCC). Esses dois
componentes, transformados em disciplinas, auxiliam o aluno a ter um “maior contato com o
seu campo de atuagdo profissional, suas demandas, desafios e oportunidades”, pois visam
“sistematizar as competéncias previstas no perfil de conclusdo do curso técnico ou integrado
(CEETEPS, 2015).

Segundo o documento mais recente (2022), “ele(s) tem como objetivo sistematizar as
competéncias previstas no perfil de conclusdo do curso, expressas no Plano de Curso (Projeto
Pedagogico de Curso), permitindo ao aluno um maior contato com o seu campo de atuacao
profissional, suas demandas, desafios e oportunidades” (CEETEPS, 2022, p. 13). Os desafios
do ensino técnico, num mundo em constante transformacéo, exige da equipe gestora e
professores uma atuacdo diversificada e conectada com a realidade. Desse modo, o trabalho
final de conclusdo do curso deve atender aos requisitos minimos e exigentes de uma formagéo
técnica adequada, preparando o jovem para 0 mercado de trabalho e seus desafios.

A pesquisa também previu a escuta de 35 estudantes do curso Técnico em Informatica
com a utilizacdo da dindmica do curtigrama (MAHL et al., 2005; SOARES, 2002). Esta

ferramenta de autoconhecimento se apresenta como importante instrumento de escuta dos
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alunos, provocando-os a refletir, se autoconhecer e a se analisar a partir dos registros realizados.
Segundo Faleiros (2014, p. 95), “o intuito ¢ levar os alunos a prestarem mais atencdo as
atividades que fazem ou nédo cotidianamente e aquelas que proporcionam ou nao prazer em sua
execucao”. Ja para Soares (2002), o curtigrama ¢ uma técnica que permite aos participantes
descobrirem o que cada profissdo desperta internamente de modo a estimula-los a pensar nas
profissbes que melhor se enquadrem em suas perspectivas e necessidades.

Foram utilizados alguns momentos durante as aulas, especialmente com os alunos que
ja estavam finalizando os seus TCCs, para a escuta dos estudantes por meio da técnica do
curtigrama. Em linhas gerais, o curtigrama € uma matriz formada por quatro quadrantes que
possibilita organizar e visualizar as informacGes e classifica-las de acordo com critérios
preestabelecidos.

Cada quadrante registra um grupo de informacdes especificas que ajudam na
compreensdo sobre o que os respondentes “curtem”, ou seja, o que agrada ou ndo, seguindo
para 0 que pensam sobre si mesmos e sua propria vida. Oferece também um exercicio de
autoavaliacdo para o préprio respondente que pode visualizar como esta a utilizacdo do tempo
e a dedicacéo - ou ndo - do que vem vivendo.

Assim, foi feita uma breve explicacdo sobre a proposta de atividade por meio do
curtigrama e uma dinamica com a distribuicdo de folhas de sulfite para coleta das respostas dos
alunos. No primeiro quadrante (A) constava: “Atividades que gosto e fago”; no segundo
quadrante (B), “Atividades que gosto e ndo fago”; no terceiro quadrante (C), “Atividades que
nao gosto e faco”, e no ultimo quadrante (D) “Atividades que ndo gosto e ndo faco”. As

respostas obtidas foram variadas conforme tabela 1:

Tabela 1 — Resultado do Curtigrama

Quadrante Respostas Atividade
A 9 programar
B 9 programar
C 11 Modelo de Negocio/Canvas
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D | 6 | programar
Fonte: conforme levantamento dos autores

Conforme os resultados obtidos, foi possivel perceber que no Quadrante A, nove (09)
alunos se mostraram favoraveis as etapas iniciais de construgdo do TCC, ou seja, aquelas
voltadas para pesquisa, edicdo de texto, planejamento, apresentacdo e documentacdo. Ja no
Quadrante B, também nove (09) alunos se mostraram favoradveis aos procedimentos de
programagdo, mas ndo utilizaram estas informagbes apreendidas no curso em sua vida
profissional. No Quadrante C apareceu a informacdo de que os estudantes ndo gostaram da
estrutura proposta para a elaboracdo do TCC, por meio do modelo de negdcio canvas
(empreendedorismo e inovacdo), mas fizeram a atividade uma vez que era parte obrigatéria da
disciplina. Do total, onze (11) alunos indicaram este quadrante que corresponde ao “Nao Gosto
e Faco”. Por fim, o Quadrante D apresentou seis (06) respostas ao item “Nao Gosto e Nao
Faco”, permitindo aferir que a constru¢ao do TCC ndo fez sentido para estes alunos.

Ao utilizar este instrumento de coleta de informagdes — Curtigrama — foi possivel
perceber que hd um descompasso entre 0 nome do curso, as suas respectivas disciplinas
ministradas e a compreensao dos alunos. O curso se apresenta como “Técnico em Informatica”,
mas sua estrutura curricular estd montada sob disciplinas de “desenvolvimento de sistemas”, o
qgue denota uma disparidade entre 0 que se oferece e o que 0s estudantes buscam. Esta
informagdo se apresenta como um “achado” da pesquisa, uma vez que ndo estava nas hipdteses
iniciais do trabalho.

Para complementar o estudo, foi feita a analise de dez (10) Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCC). Os trabalhos foram escolhidos em duas unidades da Etec e tinham como critério
visualizar se 0os conhecimentos, orientacfes e procedimentos — organizacdo, planejamento,
pesquisa, execucdo e finalizagdo — apreendidos nas aulas ministradas em cada modulo estavam
presentes nos trabalhos finais. Para a avalia¢do, foi considerada uma escala de 0 a 10, sendo 0
pouca ou nenhuma presenca das orientacfes estudadas em sala e 10 com alta incidéncia do

aprendizado em sala.
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Como critérios utilizados para a analise dos TCCs estdo os elementos pré-textuais (A),
elementos textuais (B), elementos pos-textuais (C), criatividade e inovacgéo (D) e protétipo (E).
A andlise destes estudos possibilitou aferir que as indicacdes dadas durante as aulas e
enfatizadas durante a orientacdo com 0s professores estavam presentes nos produtos finais
apresentados as bancas. Desse modo, pode aferir que a presenca do professor orientador é
importante no processo de construcdo do TCC como também para o préprio estudante que pode
contar com alguém para auxilia-lo em todo o processo.

Ao desafiar o aluno para a construgdo de uma proposta de estudos inovadora, a partir da
confeccdo de uma pesquisa e um trabalho de conclusdo de curso, o professor contribui para
resultados muito satisfatorios, para o desenvolvimento de habilidades e competéncias dos

alunos e auxilia na mediacao de autoria dos estudantes.

5 Indicacoes e proposigoes

A inquietacdo inicial se mostrou bastante Gtil no processo de aprofundamento feito nas
pesquisas realizadas. A ideia inicial da importancia de um TCC bem estruturado e desenvolvido
como processo se fez presente nas normativas e leituras feitas dos documentos e estudos
encontrados.

De acordo com Borges et al. (2018), “a formacgédo no curso técnico na forma integrada
ao ensino médio deve ser orientada para a formagdo de um profissional com base técnica
fundamentada, mas também e, principalmente, comprometido com a transformacdo da
sociedade” (BORGES et al., 2018, p. 74).

A partir dai, levantou-se a ideia de se criar uma proposta de intervencdo que pudesse
dar conta das estruturas que compdem o trabalho de conclusao de curso, especialmente aqueles
oriundos de pesquisas feitas nas Escolas Técnicas paulistas e mais especificamente para o curso

de nivel médio Técnico em Informatica. A ideia foi desenvolver um instrumento que pudesse
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ajudar no processo de avaliacdo dos resultados de pesquisas feitas pelos alunos e, desse modo,
oferecer um feedback e contribuir com processo de melhoria do curso ofertado. Tal proposicédo

vem a somar com a formacao na pos-graduacdo mestrado profissional que tem como objetivos

1) Proporcionar o estudo de referenciais tedricos e metodoldgicos aos profissionais da
educacdo, para compreender, organizar e ampliar estratégias de gestdo e aperfeigoar
sua participacdo, individual e coletiva, em espagos educativos; 2) Subsidiar a
elaboragéo de instrumentos de planejamento, registro, acompanhamento e avaliagéo,
langando mdo, sempre que possivel, de recursos tecnoldgicos & disposicdo; 3)
Proporcionar recursos necessarios para a proposicdo e implementacdo de a¢Ges que
possibilitem a reorganizacdo e o aprimoramento das préaticas de gestao e pedagogicas
(Unicid, 2018, s/p).

Desse modo, o pesquisador(a) inserido no processo formativo da pds-graduacao
mestrado profissional pode contribuir com ideias inovadoras para a solugéo de algum dilema
inicialmente vivenciado, causa de sua busca por uma formacdo mais focada no mercado de
trabalho educacional. Ou seja, o profissional ingressa num programa de pds-graduacao tendo
em vista algum dilema encontrado no ambito de seu trabalho profissional buscando solucdes
para suas dificuldades, o que pode contribuir para a melhoria dos servigcos educacionais
ofertados ou mesmo para sua prépria pratica docente (FREITAS, 2021).

O trabalho final traz indicacdes dos aprendizados vivenciados no processo formativo,
possibilitando ao estudante incorporar as técnicas e ideias apreendidas em sua pratica
profissional ao finalizar sua formacé&o académica, tonando-se um egresso do sistema de ensino.
E nessa dindmica que se apresenta uma proposta de intervencao, resultado dessa pesquisa. Sa0
sugestdes para aperfeicoamento do trabalho nas escolas técnicas paulistas g que se apresentaram
como promissoras: 1) incorporar a escuta de alunos como parte do processo de avaliagdo por
meio da criacdo de uma plataforma tecnoldgica para disponibilizar os projetos ja concluidos e
que servissem como fonte de consulta aos alunos; 2) criar um aplicativo (App) ou portal para
disponibilizar as propostas de TCCs em andamento, de modo a conectar pesquisadores de

diferentes unidades com interesses comuns; 3) proporcionar uma avaliagcdo de processo e de
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produto, de modo que ela ocorra ao longo do periodo, tornando-se processual. Desse modo, 0
professor-orientador podera acompanhar o historico de notas e as produc6es dos alunos nas
disciplinas de Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento
do Trabalho de Concluséo de Curso (DTCC).

Assim, 0 TCC cumpre seus objetivos estabelecidos no Manual e no Regulamento Geral,
tornando-se uma atividade de sistematizacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
processo de aprendizagem e uma acao que impacta a sociedade, por trazer elementos praticos

de intervencéo na realidade do aluno, nas empresas ou mesmo na comunidade.

6 Conclusoes

Como exposto, o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Sousa (CEETEPS)
oferece cursos técnicos de nivel médio e superior tecnoldgica em suas unidades espalhadas pelo
Estado de S&o Paulo. Em suas orientagdes, 0 CEETEPS enfatiza a indicacdo de que o estudante
deve fazer a articulacdo das aprendizagens feitas nos componentes curriculares estudados
durante o curso com as praticas exigidas pelo mercado de trabalho.

Tal esforco pedagogico busca integrar aquilo que o discente aprendeu de forma tedrica
em seus momentos de aula com a pratica que o mercado anseia e, dessa forma, possa
desenvolver competéncias e habilidades necessarias ao mundo do trabalho.

O estudante pode desenvolver, no decorrer do curso, um projeto de pesquisa voltado
para sua area de interesse no mercado de trabalho. Tal projeto envolvem disciplinas estudadas
durante o curso que o auxiliam na organizacdo e na metodologia de trabalho e, desse modo,
cada estudante ou grupo podera colocar em préatica o que aprendeu em teoria em forma de um
trabalho de concluséo de curso, isto é, 0 TCC.

No entanto, faltava algo ainda a ser vinculado a este estudo, uma vez que o TCC era

visto como um produto a ser entregue pelo aluno ao final de todo o processo. A ideia deste
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estudo foi ampliar esta visdo e colocar o0 TCC como parte integrante de todo o processo de
aprendizagem dos estudantes, tornando-se assim uma avaliacdo formativa/somativa. Desse
modo, 0 jovem participa do processo de construcdo do seu saber a partir de elementos
cientificos, aliando teoria a pratica, olhando para a realidade e buscando solucdes para 0s
problemas que possam surgir em sua vida profissional.

O TCC torna-se, portanto, uma experiéncia pratica para o aluno que, ao desenvolvé-lo,
encontra solugdes criativas para um determinado produto ou servico existente na sociedade.
Também aprende a utilizar o método cientifico em qualquer area de sua atuacao profissional.

As pesquisas feitas para este estudo demonstraram que existe um ponto em comum: a
producdo do TCC busca uma interacdo entre os estudos teoricos e praticos, além de ser uma
atividade de sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto de estudos de interesse.

Outro ponto importante apontado pelo estudo foi a escuta dos estudantes por meio da
técnica do Curtigrama, provocando-os a se manifestar sobre sua experiéncia no curso Técnico
em Informatica oferecido pelo Centro Paula Sousa. A escuta revelou um descompasso entre o
nome do curso, as respectivas disciplinas ministradas e a compreensdo dos alunos. O curso se
apresenta como “Técnico em Informatica”, mas sua estrutura curricular estd montada sob
disciplinas de “desenvolvimento de sistemas”, o que denota uma disparidade entre o que se
oferece e 0 que os estudantes buscam.

Por fim, para um conhecimento mais aprofundado dos processos e dos proprios
estudantes, por meio da avaliacdo, € preciso oferecer um feedback como contribuicdo de
melhoria do curso ofertado. Foram levantadas algumas sugestdes, tais como: a incorporacao da
escuta dos alunos, a criagdo de um aplicativo ou portal com as informacGes sobre 0s projetos a
serem desenvolvidos por meio do TCC e a introducgéo da avaliagéo de processo ou formativa
ao longo do curso.

Desse modo, 0 TCC cumpre seus objetivos estabelecidos no Manual e no Regulamento

Geral, tornando-se uma atividade de sistematizacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
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processo de aprendizagem e uma agdo que impacta a sociedade, por trazer elementos préaticos

de intervencao na realidade do aluno, nas empresas ou mesmo na comunidade.
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