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“Always Smiling” project:
10 years of attention for
institutionalized elderly

ABSTRACT | Introduction: To correctly
attend the health needs of the elderly
population, it is necessary to invest in
training of human resonrces. Thus, it
becomes indispensable to insert the geriatric
dentistry content into graduation courses.
Olbyective: To describe the experiences and
the results obtained during 10 years of an
university extension project focused on oral
healtl care of institutionalized elderly.
Methodology: This is a documental and
descriptive work, which was analyzed the
institutional process of ten years of the
University Exctension Program, “Abvays
Swmiling - Dental Care for the Elderly
Institutionalized of Aragatuba, “ developed
at the Aracatuba Dental School, FOA/
UNESP. It were collected quantitative and
qualitative data, and these were classified
and interpreted according to the techniqne
of categorizing the content. Results: In

ten years of implementation, the project
Abways Smiling” involved undergradnate
students, professors and post-gradnate
students, who together have developed practical
activities such as health edncation, bhygiene
supervision, recreational and educational
activities, epidemiological surveys of oral
health conditions and consequently, dental
care according to the need of the treatment.
Conclusion: The project “Abways Smiling”
serves as a working model for elderly health
care, becanse it acts involves many aspects,
from the prevention of diseases, even 1o the
training of elderly caregivers, benefiting

the institutionalized elderly and health
professionals.

Keywords | Geriatric dentistry; Public
health; Aging.

| Projeto ““Sempre Sorrindo”: 10 anos
de atencdio ao idoso institucionalizado

RESUMO | Introdugao: Para atender adequadamente as necessidades de satde
da populacio idosa, é preciso investir na capacitacio de recursos humanos. Desse
modo, torna-se imprescindivel integrar aos cursos de graduagio o conteudo de
odontogeriatria. Objetivo: Descrever as expetiéncias e os tesultados obtidos em dez
anos de um projeto de extensao universitaria voltado para a atengdo a saude bucal
do idoso institucionalizado. Metodologia: Trata-se de um trabalho documental,
descritivo, no qual foi analisado o processo institucional de dez anos do Projeto
de Extensao Universitaria, “Sempre Sorrindo — Atencdo Odontoldgica a Idosos
Institucionalizados do Municipio de Aracatuba”, desenvolvido pela Faculdade
de Odontologia de Aragatuba-UNESP. Foram coletados dados quantitativos e
qualitativos. Estes tltimos foram classificados e interpretados de acordo com a
técnica de categorizacdo de conteddo. Resultados: Em dez anos de execucio, o
projeto “Sempre Sorrindo” envolveu alunos de graduacio, professores e pos-
graduandos que, juntos, desenvolveram atividades praticas como educacio em
saude, supervisio de higienizagdo, atividades ludico-educativas, levantamentos
epidemiolégicos das condigdes de saude bucal e, consequentemente, atenc¢io
odontoldgica de acordo com a necessidade de tratamento. Conclusao: O projeto
“Sempre Sorrindo” serve como modelo de trabalho voltado a atencio a saude do
idoso, pois atuaem amplos aspectos, desde a prevenc¢ao de doengas, até a capacitacio

de cuidadores de idosos, beneficiando, assim, internos e profissionais da satde.

Palavras-chave | Odontogeriatria; Sadde Publica; Envelhecimento.
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INTRODUGAO |

Considerado como um dos maiores triunfos da humanidade,
o envelhecimento também se revela como um dos maiores
desafios para nossa sociedade’, pois as demandas e
necessidades de tratamento dos idosos brasileiros estio
aumentando, principalmente na area da saude’, talvez
porque nem sempre o processo de envelhecimento é
acompanhado pela qualidade de vida.

O envelhecimento é um processo universal, dinamico,
progressivo, lento e gradual, no qual ocorre uma
multiplicidade de fatores genéticos, bioldgicos, sociais,
ambientais, psicoldgicos e culturais®. A medida que a idade
avanga, ocorre uma progressiva perda de recursos fisicos,

mentais e sociais’.

A saude bucal ¢ um importante fator a ser considerado na
qualidade de vida das pessoas, embora muitas vezes nao
tenha sua importancia reconhecida, principalmente pelas
pessoas idosas, levando o edentulismo (perda de todos os
dentes) ser aceito como um fend6meno normal e natural que
acompanha o envelhecimento, e ndo como um reflexo da
falta de politicas preventivas de saude destinadas a populacio

adulta para a manutencio dos dentes até idades avancadas®.

Um fator complicador para a assisténcia a terceira idade ¢ a
situagdo de complexidade clinica frequentemente encontrada
com o envelhecimento: comotrbidade, mecanismos
de adaptacdo, vulnerabilidade organica, apresentacio
atfpica de doencas e maior suscetibilidade a iatrogenia. O
atendimento, portanto, requer um olhar e um interagir com
a compreensio da individualidade do idoso, o que inviabiliza

e exclui qualquer abordagem de cariter universal®.

Diante da realidade do envelhecimento populacional e da
condicdo de saidde bucal do idoso brasileiro ser precaria,
a formagdo de recursos humanos em Odontologia com

qualidade é de fundamental importancia'.

Além de capacitagio profissional, com o objetivo de garantir
o direito ao bem-estar ¢ a qualidade de vida da populag¢io
idosa, algumas politicas publicas foram estabelecidas. No
Brasil destaca-se a Politica Nacional do Idoso, constituida
em 1994 (Lei n° 8.842), que objetiva assegurar os direitos
sociais do idoso, criando condi¢Ges para promover sua
autonomia, integragdo e participagio efetiva na sociedade®
e mais recentemente a Politica Nacional de Satde do Idoso,
que tem como finalidade recuperar, manter e promover a
autonomia e a independéncia dos idosos, direcionando
medidas coletivas e individuais de saude para esse fim,
em consondncia com os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Sadde (SUS)®. O Estatuto do Idoso ¢ a normativa

que redne maior variabilidade de situacoes asseguradas,
representando assim um documento de positivagio de
direitos constitucionais que visa a assegurar inser¢ao social,

participagio ativa e qualidade de vida na velhice'.

A introdugdo da Geriatria e da Gerontologia na area
odontolégica ocorre de forma lenta e nido sistematizada
no Brasil. Porém, embora de grande valia, a inclusio
formal da Geriatria e da Gerontologia nos curriculos das
faculdades de Odontologia nio ¢ suficiente. Em face do
rapido processo de envelhecimento populacional no Brasil
e do acumulo de problemas de doenca bucal durante a
vida dos individuos, ha necessidade urgente de formagao
e capacitagdo de recursos humanos em Odontologia
Geriatrica ndo apenas de cirurgiGes-dentistas, mas também
de toda uma equipe de satde bucal que possa viabilizar o

atendimento a popula¢io idosa em larga escala®.

Nesse contexto e com o objetivo de capacitar recursos
humanos na area de odontogeriatria, o Departamento
de Odontologia Preventiva e Social da FOA-UNESP
de
“Sempre Sorrindo — Aten¢do Odontologica a Idosos
@)

objetivo deste trabalho ¢ relatar as experiéncias vividas e os

desenvolve o  Projeto Extensao  Universitaria:

Institucionalizados do Municipio de Aragatuba”.

resultados obtidos em dez anos de projeto voltado para a
atencdo integral a saide bucal dos internos das institui¢oes
asilares da cidade de Aracatuba- SP, com a promogio de
saude das principais afecgoes, reabilitacdo, prevencio e
promocgio de saude, objetivando, assim, o bem-estar fisico,

psicoldgico e a readaptacio social dos idosos.

METODOLOGIA |
de

documental, visando a obter informacGes armazenadas no

Trata-se uma pesquisa descritiva  exploratoria
processo institucional do Projeto de Extensiao Universitaria,
“Sempre Sorrindo”, do Departamento de Odontologia
Infantil ¢ Social da FOA - UNESP. Foram consultados
documentos tais como: textos oficiais, relatorios parciais
e finais, fotos, slides, pareceres, prontuarios dos pacientes
atendidos na clinica de odontogeriatria, artigos publicados
sobre o assunto e a legislagdo vigente relacionada com o
idoso, com o objetivo de levantar as agoes realizadas em

dez anos de projeto.

Foram coletados dados quantitativos e qualitativos. Estes
ultimos sdo classificados e interpretados de acordo com a

técnica de categorizacio de conteado’.

Ap6s o levantamento do material, foram relacionadas as
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categorias: estrutura¢ao e abrangéncia do projeto, estratégia
e atividades, apoio e suporte financeiro, visibilidade e

patrecer dos participantes nos relatérios.

RESULTADOS |
Estruturagio e Abrangéncia do Projeto

Em dez anos de execucdo, o projeto “Sempre Sorrindo”
envolveu uma equipe de alunos de graduacio, pos-
que,
e praticas,

graduacido, professores e funcionarios juntos,

desenvolveram  atividades tedricas como
educacio em saide, supervisio de higienizacio, atividades

das

condi¢bes de saide bucal e, consequentemente, aten¢io

ladico-educativas, levantamentos epidemiolégicos
odontoldgica de acordo com a necessidade de tratamento

de cada individuo.

O projeto promove a integracdo da universidade com a
sociedade, por meio da realizagdo de uma série de eventos,
capacitacoes e atividades de divulgacio de informacoes
sobre a saude do idoso. As atividades se estendem as quatro
instituicdes asilares do municipio de Aracatuba. Sao elas:
Asilo Sio Vicente de Paulo, Abrigo Ismael, Lar da Velhice e
Obra Social Vila Betania, tendo esta ultima encerrado suas
atividades no ano de 2009.

Sio beneficiados, em média, 150 idosos e 25 cuidadores por
ano.Eimportanteressaltarqueoprojetoiniciousuas atividades
em 1998, no entanto so foi oficializado em 2000, com a Pr6-
Reitoria de Extensio Universitiria da UNESP (PROEX).

Estratégia e Atividades

A primeira etapa consta da sensibilizagio dos alunos de
graduacdo e pos-graduagao, realizada pelos professores
para participagao no projeto. Os alunos interessados sio
capacitados por meio de oficinas e seminarios que abordam
temas relacionados com o cuidado do idoso, como: fisiologia
do envelhecimento, interagoes farmacologicas, principais
doengas bucais e formas de controle, cancer bucal, relagio
da saude bucal com saude geral, politicas puablicas para
idosos, estatuto do idoso, legislacdo pertinente, violéncia
contra idosos, dentre outros.

Ap0s a capacitagdo, os alunos realizam a primeira visita
de sensibilizacio nas trés instituicdes asilares existentes
no municipio de Aracatuba. Nesse momento, ocorre o
primeiro contato entre alunos e idosos, aflorando, assim, a
criacdo do vinculo. A partir disso, da-se inicio as atividades

praticas que sio realizadas nas dependéncias dos asilos,
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como supervisdo de higienizacio, educacio em saude bucal,
educagiao em higiene, atividades ludicas e sociais como:
brincadeiras e parddias tematicas, teatros de fantoches,
entre outras, para fortalecimento do vinculo e confianga

entre os participantes e o publico-alvo.

A capacitagio também se estende aos cuidadores de idosos
das instituicoes, apos a sondagem de conhecimento e
interesse, por meio de oficinas com temas de relevancia para
o cuidado diario dos idosos, como a importancia da saude
bucal para a qualidade de vida e o diagnéstico precoce de
cancer bucal, higiene pessoal e cuidados com o ambiente

para prevencio de acidentes e controle de doengas.

Paralelamente, as atividades clinicas ocorrem semanalmente
nas dependéncias do Departamento de Odontologia
Preventiva e Social da FOA-UNESP. O atendimento
¢ realizado por alunos de graduacio e supervisionado
pelos pés-graduandos e professores. As necessidades de
tratamento odontolégico dos idosos sio previamente
levantadas por meio de estudos epidemioldgicos. Dessa
forma, eclegem-se as prioridades de atendimento da
demanda, levando em conta também o desejo do paciente

em receber o tratamento e a constatacio clinica.

Além dessas atividades, sdo realizados eventos promocionais
como: comemora¢dao do dia do idoso, festa junina, natal,

dia da beleza, entre outros.

Apoio e Suporte Financeiro

A Pro-Reitoria de Extensao Universitaria da UNESP
(PROEX) apoia o projeto concedendo bolsas ¢ pequenos
auxilios financeiros. Os alunos de graduagao que se destacam
nas atividades durante o ano concorrem no ano seguinte a
concessao de bolsa. O auxilio financeiro ¢ utilizado para a
aquisicao de materiais odontologicos, confec¢io de material
didatico institucional, fo/ders, manuais para os cuidadores e

outros materiais utilizados nas atividades lidicas.

O Quadro 1 apresenta os procedimentos realizados na

clinica dos idosos durante os dez anos de projeto.

Quadro 1 —  Procedimentos  odontoligicos  realizados na  clinica  de
Odontogeriatria do Projeto de Extensao Universitaria “Sempre Sorrindo”,
no periodo de 2000 a 2010

Tipo de procedimento

Quantidade de

realizado procedimentos
Préteses 189
Periodontia por arcada 100
Cirurgia 31
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Visibilidade do Projeto

O projeto ¢ de grande visibilidade, pois envolve o tripé
ensino, pesquisa e extensio universitaria. Com base
nos cenarios reais do contexto de vida do idoso. foi
possivel a realizacdo de pesquisas, as quais geram novos
conhecimentos, objetivando a solu¢do de problemas reais ¢
voltadas para a pratica diaria no cuidado com o idoso. Essas
pesquisas foram publicadas em periddicos cientificos,
divulgadas em eventos, contribuindo, dessa forma, para a

socializacao da informacio cientifica.

Parecer dos Participantes

Em relacdao a opinido dos participantes sobre o projeto e
sua influéncia na formagio profissional, todas as respostas
tiveram o mesmo sentido. Portanto, foram classificadas
em uma mesma categoria: HIGIENIZACAO, em que
expressaram seu aprendizado em relacio a limpeza correta
tanto da cavidade bucal quanto das proteses dentarias, tal
como seguem dois dos relatos: “Sobre o aspecto académico,
aprendia supervisionar a higienizacio”, “Aprendino aspecto
de higienizacao de préteses®. Ja em relacdo ao crescimento
pessoal, as respostas dos participantes foram classificadas
em duas categorias: RESPEITO E COOPERACAO, nas
quais os alunos expressaram seu aprendizado em respeitar e
cooperar com o idoso institucionalizado, como se observa
no seguinte relato “Com o projeto aprendi a respeitar e
cooperar com os idosos para que eles possam superar
suas limitacoes, aprendi a ouvir, a ter mais paciéncia”.
Na segunda categoria, ATENCAO E CARINHO, os
participantes demonstraram a necessidade dos internos
de conversar e serem compreendidos: “Aprendi que nio
¢ apenas saide que eles desejam, mas desejam amor,
carinho, respeito, desejam ser ouvidos e compreendidos”.
Os relatérios sao de grande importancia para a avaliacdo
do desenvolvimento do projeto e seus resultados como a
percepcio dos participantes, a comunidade envolvida e os

produtos e servigos gerados.

DISCUSSAO |

O projeto “Sempre Sorrindo” faz parte dos projetos de
extensao desenvolvidos pelo Departamento de Odontologia
Infantil e Social da Faculdade de Odontologia de Aracatuba,
que tem como principal foco integrar a universidade a
sociedade, traduzindo os conhecimentos novos gerados da
universidade em ferramentas para satisfazer as necessidades

de saude da populacio-alvo, beneficiando, assim, todas as

partes. As atividades de extensido objetivam atender a uma
demanda social especifica, revitalizando e aperfeicoando
o ensino e, consequentemente, estimulando a pesquisa ¢
a propria extensio, contribuindo posteriormente para a
transformacio da realidade social”. Dessa forma, cria-se
um elo permanente entre a universidade e diversos setores
da sociedade, pois a Universidade leva conhecimentos ¢/ou
assisténcia a comunidade e recebe dela influxos positivos,
como dados sobre suas reais necessidades, seus anseios e
aspiragoes. Assim, a universidade pode planejar e executar
as atividades de extensio respeitando e nao violando esses

valores e cultura'.

Com o envelhecimento populacional, cada vez mais torna-
se necessario profissionais capacitados para atender a esse
publico. Auniversidadeproporcionaaoalunoabasenecessaria
para o atendimento clinico reabilitador, porém, por meio
do projeto de extensio, o graduando participante consegue
ampliar seu conhecimento e promover saude integral aos
idosos, pois sdo capacitados para atendeé-los em varios

aspectos, 0 que gera um crescimento profissional e pessoal.

A visao dos académicos em relacio ao idoso antes de
participar do projeto demonstra uma imagem estereotipada
do idoso, julgado como um individuo fragil, necessitado de
ajuda. As expectativas desses alunos sio altamente voltadas
aos aspectos clinicos da atengdo. Apos a participacio, é
nitida a diferenca de compreensao da velhice, na medida em
que os relatos expoem a empatia gerada na relagio. Além
disso, os académicos declararam ganho de conhecimentos
com a convivéncia e notam que a aten¢ao a saide envolve
outros aspectos que vao além do universo biolégico, fator

essencial para uma formagio humanizada e diferenciada'’.

Agbes de promocio de saude, como a educacio, visam
a proporcionar aos individuos conhecimentos que lhes
permitam atingir saude e, consequentemente, qualidade
de vida’. Assim, a a¢do educativa que incentive hibitos e
aceitacdo de novos valores ¢ um importante instrumento
de transformacio social, pois permite o desenvolvimento
do comportamento em telacio a saide'’. No entanto,
as necessidades do tratamento curativo dos idosos,
relacionadas com o edentulismo, com a falta de elementos
dentérios, a citie dental, as abrasdes e a doenca periodontal ',
continuam a ser uma realidade e ndo devem ser postas em
segundo plano. Porém, a manuten¢ao da saude bucal e o
nao surgimento de novos casos de doencas somente serd
possivel com a colaboracao do paciente, apoiado por uma
equipe de saude bucal preparada para, além de educa-lo,
conscientiza-lo sobre a importancia de seu engajamento

nos programas de saude'’.
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Um estudo realizado por Moimaz e al. (2009)' sobre a
percepcio de idosos em relagiao ao envelhecimento relata,

emseus resultados, aimportincia dada por eles a sadde bucal:

A dificuldade na mastigacdo ¢ a perda da capacidade de
saborear os alimentos s3o problemas apontados pelos
idosos. A insatisfagdo estética esta diretamente ligada a
auséncia de dentes e ¢ determinante para desencadear
sensagoes negativas na auto-estima dos individuos, tendo

repercussio nas relagdes sociais.

No processo de ensino voltado para pessoas idosas,
devem-se levar em consideracdo certas particularidades,
por exemplo, o ritmo mais lento e processos mentais
tendendo a se tornarem mais rigidos, com necessidade
de mais informagoes, de refor¢o ou de repeticdo antes de

executar um trabalho'®.

Em relagdo aos cuidadores de idosos, pouco se conhece
sobre seu perfil, suas necessidades e sua formagdo. A
urgéncia de se estruturar uma equipe multidisciplinar
qualificada com amplo conhecimento geriatrico e
gerontolégico ¢ imprescindivel, na busca da melhoria da
qualidade de vida dos idosos institucionalizados’. Nesse
contexto, com a capacitagdo dos cuidadores, o projeto
objetiva cercar os idosos de todos os cuidados necessarios
para manutencdo de sua saude bucal, mostrando a
importancia da parceria desses profissionais em incentivar
os cuidados pessoais diarios bem como a identificacio de
qualquer situacdo de anormalidade. Com essa integracao ¢é
possivel identificar casos precoces de cancer bucal tentando

um melhor prognéstico.

Envelhecer ¢ manter a qualidade de vida, com saude
geral e bucal, sera o grande desafio a ser alcangado neste
século. Tratar do idoso representard a manutencdo e o
aprimoramento da qualidade de vida dessas pessoas e um

grande aptrendizado para o envelhecimento'.

CONCLUSAO |

Os projetos de extensdo universitaria contribuem tanto
para atender as demandas da comunidade quanto para
a formagao de recursos humanos e ainda permitem a
geracdo de conhecimentos novos a partir de pesquisas
realizadas com base em problemas reais, levando, assim, o
conhecimento cientifico a popula¢des carentes. O projeto
“Sempre Sorrindo” serve como modelo de trabalho voltado
a atencdo a saude do idoso, pois atua em amplos aspectos,
desdeaprevenciaode doencasatéacapacitagiao de cuidadores
de idosos, beneficiando internos e profissionais da satude.
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