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ABSTRACT | Introduction: Occupational
Dentistry, a Dental specialty approved by
the National Conncil of Dentistry since
2001, is concerned with working conditions
and quality of life of the working population.
Firom the process of reforming conrses
Dentistry is necessary to discuss the need to
contemplate the contents for this specialty in
the Course Pedagogical Project of Dentistry.
Olyjective: The aim of this paper was discuss,
based on the literature, the importance of
inclusion of content relating to the teaching
of Dental Work in Dental School, offering
thus a basic education program. Discussion:
1t was defined the minimum items: policies,
occupational health, health of the working
population, prevention of occupational
hazards of the dentist, occupational tests,
oral health program in business, and andit.
Final considerations: From the discussion of
these contents in a specific discipline or across
the curriculum, the Dental School will be
preparing future professionals for the public
health service and promoting the resolution of
the issues involved in the relationship between
work and quality of life.
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| Insercéio da Odontologia
do Trabalho na graduacdo:
proposta de programa de ensino

RESUMO | Introdugio: A Odontologia do Trabalho, especialidade aprovada pelo
Conselho Federal de Odontologia desde 2001, preocupa-se com as condi¢oes
de trabalho e com a qualidade de vida da populac¢do trabalhadora. A partir do
processo de reforma dos Cursos de Odontologia, ¢ necessario discutir a necessi-
dade de se contemplarem os conteudos referentes a essa especialidade no Projeto
Pedagdgico do Curso de Odontologia. Objetivo: O objetivo deste trabalho foi
discutir, a partir da literatura, a importancia da inser¢io dos contetddos relativos
ao ensino da Odontologia do Trabalho na formacao superior em Odontologia,
propondo, assim, um programa de ensino basico para a abordagem desse con-
teudo. Discussiao: Foram definidos os itens minimos a serem trabalhados, a saber:
politicas de saude do trabalhador; saude da populacido trabalhadora; prevencoes
dos riscos ocupacionais do cirurgido-dentista; exames ocupacionais; programa
de sadde bucal nas empresas; ¢ auditoria. Consideracoes finais: A partir da dis-
cussao desses conteudos em uma disciplina especifica ou transversalmente dentro
do curriculo, o Ensino Superior em Odontologia estara cumprindo seu papel de
preparar os futuros profissionais para o servico e favorecendo a resolucao das

questbes envolvidas na relacdo entre trabalho e qualidade de vida.

Palavras-chave | Odontologia do Trabalho; Diretrizes Curriculares Nacionais;

Ensino odontoldgico.
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INTRODUGAO |

A Odontologia do Trabalho ¢ uma especialidade da Odon-

tologia'®"”

que busca o equilibrio entre trabalho e saide
bucal, atendendo a uma demanda da legislagdao brasileira
que trata da satde do trabalhador®™!’. No entanto, nio ¢é
prevista legalmente a participagao da Odontologia na equi-
pe de saude do trabalhador’, fato que o Projeto de Lei n°.

422/2007 vem buscando mudar'.

Nesse contexto e a partir do processo de reforma curricular
estimulado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
para o Curso de Odontologia, deve-se buscar a formagio
de profissionais com perfis generalistas e capacitados aos
variados contextos que podem se apresentar a pratica fu-
tura. Portanto, ¢ preciso preocupar-se com a necessidade
de insercio de conteddos que contemplem a Odontologia
do Trabalho®. Dessa forma, é preciso pensar e viabilizar a
insercdo da Odontologia do Trabalho no curriculo e sua
relagdo e integracdo as demais disciplinas do curso, assim
como as diversas atividades e contextos ligados a pratica
dessa especialidade. A discussio dos conteidos a serem
abordados ¢ de fundamental importincia para a divulgacio
e consolidacio da especialidade, para a adequada capaci-
tacdo do cirurgido-dentista para o SUS e torna possivel a
atuacio adequada desse profissional nas equipes de saude
do trabalhador, na busca pela qualidade de vida da popu-
lagao. Essa ¢ a fun¢ao do Ensino Superior: formar para os

diversos contextos possiveis de atuacio.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ discutir, a partir da litera-
tura, a importancia da inser¢ao dos conteudos relativos ao
ensino da Odontologia do Trabalho na formagao superior
em odontologia e propor um programa de ensino basico
para a abordagem desse conteudo, definindo e discutindo
os itens minimos a serem trabalhados durante a graduacio

em odontologia.

A reforma do ensino superior em odontologia e a
Odontologia do Trabalho

A ordenacio da formacao de recursos humanos na area de
satde no Brasil, responsabilidade do SUS?, tem o objetivo
de buscar adequar a formacio dos trabalhadores as necessi-
dades dos servigos de saude. No entanto, a partir da recente
preocupacio do Ministério da Saude em orientar o proces-
so de formacao dos recursos humanos da area, em parceria
com o Ministério da Educacio®, os vérios cursos da area
da saude tém reestruturado seus curriculos para alcangar a
meta de formar os estudantes segundo as necessidades do

mercado em saude>!>!4222425,28.32

O SUS ¢ um processo social em constru¢io, por isso a im-
portancia da “[...] discussio sobre seu modelo de atengao,
os paradigmas explicativos do processo saude-doenca e o
papel dos diferentes profissionais que nele atuam [...]”""%2,
A interacio entre aluno e realidade do servico deve pro-
porcionar ao estudante trabalhar sobre problemas reais,
assumindo responsabilidades crescentes, como agente
prestador de cuidados compativeis com seu grau de auto-
nomia''. Assim, as DCNs tém por meta a formag¢io de um
profissional capaz de atuar em todos os niveis de atengdo
a satde e, a partir da compreensao da realidade social, cul-
tural, econémica e também do meio que o cerca, buscar a

transformacio da realidade em beneficio pata a sociedade®.

Assim sendo, hd necessidade de mudangas na formacio, para
que os profissionais da area odontolégica se tornem criti-
cos, capazes de aprender a aprender, de trabalhar em equipe
e observar a realidade social. Os contetdos programaticos
devem também levar em conta a formac¢io social, huma-
nistica e ética, com clinicas integrais, atividades extramuros,
servicos de urgéncia e clinica de férias. A relagao ensino-
servico ¢ possivel por meio dos estagios supervisionados,
com ampliacdo das rela¢oes entre universidade e sociedade
e o contato do futuro profissional com as diversas realida-
des sociais. Para isso, é necessario se aprofundar no estudo
das condigbes reais que mediatizam o curriculo, isto ¢, seus
condicionantes implicitos e explicitos® e pensar os Projetos
Pedagogicos dos Cursos, que devem refletir a internaliza-

¢ao das propostas pelos atores envolvidos na mudanga'>**,

Discute-se que o projeto que busca demonstrar o avango
do SUS, da epidemiologia e da cariologia e novas tendén-
cias no agir do processo saude e doenga bucal, apesar de
sensibilizar o aluno, ainda niao o seduz totalmente, como
ocorre com a atenc¢ao clinica curativa. Essas mudancgas,
entretanto, acabam por ctiar um espago no processo de
ensino-aprendizagem de reflexdo critica sobre a Odonto-
logia e permitem a atuagdo dos estudantes em satde bucal
coletiva com populagdes discriminadas e economicamente

desfavorecidas'®.

Relacionar a sadde do trabalhador, incluindo a saude bu-
cal, ja durante o ensino supetior, contextualiza o ensino
a necessidade premente dos servicos de saude dentro da
Politica Nacional de Satde Bucal (PNSB)’. A Odontologia
do Trabalho deve refletir os objetivos ¢ a forma de orga-
nizacdo dos servicos de satde e promover discussbes em
torno das competéncias esperadas dos profissionais para
que sejam sujeitos de uma nova pratica, compreendendo o
papel do Estado na garantia dos direitos basicos de saude
do trabalhador?".
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Ademais, sendo uma especialidade de saber especifico
dentro da drea de saide do trabalhador, a Odontologia do
Trabalho precisa produzir novos conhecimentos e¢ dados
odontolégicos ocupacionais que contribuam com a equipe
multidisciplinar na busca pela melhora das condicoes de
trabalho e qualidade de vida dos trabalhadores™. Apesar do
aumento de publicacoes sobre a Odontologia do Trabalho,
ela ainda nio foi suficientemente absorvida pelos profissio-
nais e formandos da classe odontoldgica, carecendo, assim,
de maior divulga¢do para que haja modificagdo das opini-

des a seu respeito™.

Destarte, também o processo formativo dos cirurgides-
dentistas nos cursos de graduacdo precisa levar em conta
os diversos ciclos de vida das pessoas, preparando-os para
a atuacao de acordo com a PNSB. Para de fato reorientar
o modelo de atencio em saide bucal, deve ser destacado
que ¢ preciso: assegurar a integralidade nas acoes de saude
bucal; utilizar a Epidemiologia ¢ as informagdes sobre o
territério no planejamento; centrar a atuagdo na vigilan-
cia a saude, incorporando praticas continuas de avaliacio
e acompanhamento dos danos, dos riscos e dos determi-
nantes do processo saude-doenca, da atuacio intersetorial

e das acdes sobre o territério’.

A saide do trabalhador, parte constituinte desse sistema,
deve ser abordada adequadamente no ensino da odonto-
logia, preparando o futuro profissional para a atuagdo nas
equipes de saude do trabalhador. Por isso, deve-se fazer
previsao da insercdo de conteddos relativos, construindo-

se programas de ensino adequados a essa necessidade.

Construindo os contetidos do ensino da Odontologia
do Trabalho na graduagio em Odontologia

Foi realizada uma busca da literatura, entre os meses de
janeiro e fevereiro de 2010, a partir dos descritores Odon-
tologia do Trabalho, Ensino Odontoldgico e DCN, nas bases de
dados Scielo e Bireme, sites da internet e livros. Foram es-
colhidos os textos que melhor discutiam a temdtica a ser
abordada. Outras referéncias foram encontradas nas cita-

¢Oes bibliograficas desses primeiros textos selecionados.

A partir das referéncias consultadas, define-se que o ensino
da Odontologia do Trabalho deve ter por objetivo formar
um profissional capaz de: aplicar os conceitos atuais relati-
vos a inser¢ao do cirurgido-dentista na saide do trabalha-
dot/ocupacional, legislacio ¢ politicas cortelatas; executar
exames ocupacionais: periédicos, admissionais e demissio-
nais; aplicatr os conceitos relativos as interferéncias labo-

rais na saude do trabalhador; identificar as doencas ocu-
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pacionais com manifestacoes bucais; aplicar os principios
de prevencao aos riscos ocupacionais do cirurgido-dentista;
planejar, administrar e avaliar programas de saude bucal em
empresas; ¢ realizar auditorias nos servicos odontologicos.
Esses conteudos podem ser trabalhados dentro de uma dis-
ciplina especifica, mas precisam estar correlacionados com
outras disciplinas da Odontologia, para um ensino integral
que atenda as DCN.

Politicas de saude do trabalhador

No Brasil, foi a partir de 1920 que se iniciaram os primeiros
servicos especializados em regulamentar e fiscalizar ques-
toes de higiene industtial e profissional”. Nessa época, 0s
servigos voltavam-se para os contribuintes formalmente in-
seridos no mercado de trabalho e as “acoes de Sadde Publi-
ca” eram reduzidas a campanhas e programas de vacinacio
executados pelo Ministério da Satude™. Durante a Reforma
Sanitaria Brasileira, houve a previsao das agoes de protegio,
promocgao, tratamento e reabilitacdo do trabalhador vitima-
do em razao de doenca ou acidente ocupacional no SUS. A
partir daf, foi elaborada uma lista de doencas relacionadas
com o trabalho (Portaria MS n° 1.339, de 18 de novembro
de 1999), a qual também ¢ utilizada para caracterizagdo dos
acidentes do trabalho e concessao de beneficios relativos
ao seguro de acidentes do trabalho (SAT — Decreto n°
3.048/99)%",

Nesse contexto se insere a Politica Nacional de Satde do
Trabalhador (PNST), do Ministério da Saude, a qual pro-
poe articulagio com os Ministérios do Trabalho e da Pre-
vidéncia Social e busca superar a histdrica fragmentagio e
superposicdo das atividades desenvolvidas por essas areas
do governo, além de visar a redu¢do de acidentes e das
doencas relacionados com o trabalho. Suas diretrizes es-
tdo descritas na Portaria n.° 1.125, de 6 de julho de 2005,
e compreendem: a atengdo integral a saude, a articulacdo
intersetorial, a estruturacao da Rede Nacional de Atencio
Integral a Satde do Trabalhador (RENAST), o apoio a es-
tudos e pesquisas, a capacitacio de recursos humanos e a

patticipacio da comunidade na gestiao dessas acoes™.

De acordo com a Portaria n°. 1.679, de 19 de setembro de
2002, a equipe profissional de nivel superior da saide do
trabalhador a atuar na RENAST ¢é composta por médicos
generalistas, médicos do trabalho, médicos especialistas,
sanitaristas, engenheiro, enfermeiro, psicélogo, assistente
social, fonoaudiologo, fisioterapeuta, socilogo, ecologo,
bidlogo, terapeuta ocupacional e advogado. Foi somente
com a Portaria n°. 2.437, de 7 dezembro de 2005, que hou-
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ve a incorpora¢do da Odontologia na equipe de satde do
trabalhador da RENAST?'. Apesar disso, a NR-4 (Portaria
n° 3.214, de 8 de junho de 1978), que prevé a implantacdo
do Programa de Controle de Saide Médico Ocupacional
(PMCSO), pressupde que a equipe do Servico Especia-
lizado de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) ¢
composta por médico, enfermeiro, engenheiro, auxiliar de
enfermagem e técnico de seguranca do trabalho, excluindo,

assim, a Odontologia*-*.

A despeito disso, a PNSB coloca o desafio do trabalho em
equipe frente a frente com a realidade das comunidades’.
Conhecendo tal realidade, o estudante pode desenvolver
seu senso critico em relagdo a evolugao politica da saide do
trabalhador e da Odontologia do Trabalho e, dessa forma,
contribuir para a constru¢io de um sistema de atencdo a

saude do trabalhador que realmente seja integral.

A satde da populagio trabalhadora

Doenga profissional ¢ aquela produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade.
Ja a doenga do trabalho ¢é adquirida ou desencadeada em
funcdo de condi¢bes especiais em que o trabalho ¢ realiza-
do, desde que com ele se relacione diretamente. Assim, ndo
sao consideradas doengas do trabalho as doencas degene-
rativas, as inerentes a determinado grupo etario, a que nao
produza incapacidade laborativa e as endémicas adquiridas
em regido em que ela se desenvolva. Ja os acidentes do tra-
balho incluem as doencas nio relacionadas na legislacao,
mas que sejam resultado das condi¢bes especiais em que o
trabalho tenha sido ou ainda esteja sendo executado, desde

que com ele esteja telacionado diretamente?.

A classificacdo proposta por Schilling abrange as seguin-
tes categorias de doengas associadas ao trabalho: Grupo
I — doengas em que o trabalho ¢é causa necessaria (doengas
profissionais e as intoxicag¢des profissionais agudas); Gru-
po II — doengas em que o trabalho pode ser um fator de ris-
co contributivo, mas ndo necessario; Grupo III — doengcas
em que o trabalho provoca disturbio latente ou agrava uma
condigio preexistente. De acordo com essa classificagao, as
doengas odontoldgicas sio consideradas doengas relacio-
nadas com o trabalho do Grupo I ou doengas profissionais,
como erosdo dentaria em profissionais expostos a névoas
acidas e alteracao dos tecidos moles bucais em decorréncia

de exposi¢do a metais ou névoas de caidmio®”:

Outras doencgas ocupacionais ligadas a area odontoldgica
sdo, por exemplo, o agravamento do quadro disfuncional
das Articulagoes Temporomandibulares (ATM) por esfor-

cos intensos e continuados do aparelho estomatognatico
ou por habitos parafuncionais adquiridos no ambiente de
trabalho (apertamento dental, estresse e bruxismo, etc.)
(Grupo I1I) ou neoplasias malignas decorrentes da pratica
laboral sob exposicdo a radiagdes ou microfraturas dentais

relacionadas com instrumentos de sopro, etc.”’.

Assim, deve ser estabelecido o nexo causal entre doenca e
trabalho. O art. 337 do Decteto n°. 3.048/99 afirma que
devem ser buscadas informagées por meio de exames cli-
nicos (fisico e mental) e complementares, histérica clinica e
ocupacional, estudo do local de trabalho e da organizacio
do trabalho, dados epidemiolégicos atualizados, identifi-
cagdo dos riscos fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos,
estressantes e outros, depoimentos e experiéncia dos traba-

lhadotes e conhecimentos e praticas de outras disciplinas®.

Outro ponto de discussio ¢ o absenteismo de causa odon-
tologica, que pode ser entendido ndo sé como a auséncia
do trabalhador motivada pelo estado de satide bucomaxi-
lofacial em sua pessoa ou em qualquer de seus dependen-
tes, mas também como sua impossibilidade temporaria de
trabalho, determinando sua auséncia fisica ou até mesmo a
sua presenca insatisfatoria ou precaria no trabalho, ou seja,
sua auséncia de corpo presente. Apesar disso, o absentefs-
mo ¢é muito pouco discutido na literatura e apresenta enot-

me prevaléncia na populagio®-.

Hssas situagGes ndo podem ser tratadas apenas de maneira
administrativa, por meio de repressGes, ndo s6 porque fa-
lham em seu objetivo final como também porque maculam
a saude, o bem-estar e a satisfacdo do trabalhador. A solu-
¢a0 ¢ o planejamento de programas de promogao da saude

26,37

fundados em bases ocupacionais e assistenciais®”’, coorde-

nados de acordo com as necessidades dos trabalhadores e

que nio prejudiquem o trabalho'*?.

O cirurgido-dentista necessita conhecer as doencas relacio-
nadas com o trabalho, seus fatores de risco, hibitos laborais
e suas manifestacoes bucais. S6 assim podera intervir sobre
o processo de trabalho de forma a prevenir o inicio de seu
desenvolvimento e, nos casos em que isso nao for possivel,
identificar precocemente seus sinais e sintomas e propor o

tratamento adequado e a orientacio legal ao trabalhador.

Prevengdes dos riscos ocupacionais do cirurgido-den-
tista

O conceito de ergonomia, tratada na NR-17, pode ser apli-
cado a pratica odontoldgica com o objetivo de racionaliza-

la e possibilitar a seus profissionais evitar movimentos e
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posturas antianatémicos e nao produtivos, produzindo,
assim, mais e melhor, evitando a fadiga e o desgaste neces-
sario a0 mesmo tempo em que oferece maior seguranga ao
paciente. Baseia-se na organizacdo e distribui¢o adequada
dos diversos elementos envolvidos no processo de traba-
lho, tais como: equipamentos, espaco fisico, recursos huma-

nos, instrumental e organizagao do processo de trabalho™.

Para tanto, o consultério dentario necessita de planejamen-
to do design do equipamento odontoldgico e de sua dis-
posicdo ao ambiente da sala®. Ademais, dentro da clinica
odontoldgica, ¢ preciso estabelecer um trabalho a quatro
maos, isto ¢, um trabalho em equipe, em que participem os
profissionais auxiliares em saude bucal. Isso minimiza os
efeitos das dores corporais e ¢ um importante fator na pre-
vencao das Doencas Osteomusculares Relacionadas com o
Trabalho (DORT) nesses profissionais™.

Também os efeitos do ruido dentro da pratica odontolo-
gica merecem atengao™. Além desses aspectos, o trabalho
odontolégico envolve outros riscos ocupacionais: fisicos
(temperatura, radiacdo), quimicos (materiais odontologi-
cos), biologicos (hepatites, HIV, etc.) ou psicolégicos (pres-
sao por producao, jornada de trabalho excessiva, etc.).

Idealmente, essa conscientizagdo deve comegar precoce-
mente, durante o perfodo em que o profissional esta sendo
formado, para que, consciente dos riscos a que estd expos-
to, possa preveni-los, em vez de tentar suavizar ou tratar
os problemas decortentes deles™. Esses problemas devem
ser conhecidos para que sejam evitados por uma organiza-
¢io adequada do trabalho e prevengio, contribuindo para a
saude ocupacional da equipe de saide bucal.

Exames ocupacionais

Segundo a Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT), exis-
tem exames ocupacionais obrigatorios, previstos na NR-7,
a serem realizadas dentro do PCMSO. No entanto, a au-
séncia de obrigacio da participagao da equipe odontologica
nesse servico tem sido superada por algumas empresas, que
vem investindo em promogao de saude e incluindo a saude
bucal como parte de seus programas ocupacionais®’. Nesse
sentido, ¢ importante que os futuros cirurgides-dentistas
recebam informagoes sobre os objetivos de cada um des-
ses exames ¢ como proceder em caso de ser requisitado a
realiza-los.

e Exame Odontologico Admissional: objetiva
conhecer o estado de saude do candidato e observar
a compatibilidade entre as condi¢des de saide bucal

do candidato e as tarefas a serem executadas®?’?,
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podendo basear-se em exigéncias odontolégicas
com ctitérios ponderados'. Deve levar em conta a
descrigdo profissiografica e os riscos ocupacionais
aos quais o candidato estara sujeito no trabalho,
avaliando assim o trabalhador em apto ou nio apto
ao trabalho. Nio deve ser utilizada para discrimina-
¢do, mas o responsavel por sua realizacdo deve ter
em mente que a continuidade operacional do tra-
balhador higido reverte em beneficio de todas as

partes envolvidas®.

e Exame Periodico: deve avaliar, promover e pre-
servar a saude do trabalhador periodicamente, le-
vando em conta o programa de saude da empresa,
os riscos ocupacionais e o numero de empregados,
independente de queixas clinicas ou de concessao
de licengas, assumindo assim, um carater preventivo
#2133 A conclusio técnica odontoldgica compori o
Atestado de Saude Ocupacional (ASO) a ser emi-
tido pelo médico, como um documento separado
e anexo. Os dados devem ser registrados também
no prontudrio e mantidos por, no minimo, 20 anos
apos o desligamento do trabalhador?’.

e Exame de Retorno ao Trabalho: deve ser re-
alizado no primeiro dia de retorno do trabalhador
ausente por um perfodo igual ou supetior a 30 dias,
nos casos de doenga ou acidente de natureza ocupa-

273 Deve

cional ou nao ou em decorréncia de parto
considerar as patologias ou condi¢bes que motiva-
ram o afastamento do trabalhador, aspectos rela-
tivos ao prognostico e podera conter orientagées
para troca ou readaptacdo de funcio (temporaria ou

perene)?’.

e Exame de Mudanga de Fungio: obrigatorio
antes da mudanca de func¢io do trabalhador, nos
casos em que a alteracdo da atividade, posto de
trabalho ou de setor implica a exposi¢do a riscos
diferentes daqueles aos quais estava exposto ante-

riormente®®.

e Exame Demissional: deve ser realizado, em ge-
ral, até a data da homologacio da rescisio do con-
trato (excecoes ver NR-7 e NR-4) ¢ assim, como
o ASO, deve constar de trés vias. Caso o trabalha-
dor demissiondrio esteja acometido de patologia
ocupacional, ha a proibi¢ao legal para que o mesmo
seja desligado, devendo este ser encaminhado para
peticia no INSS para fins previdenciarios®.
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Programa de satide bucal nas empresas

Para cumprir os objetivos da Odontologia do Trabalho, de-
ve-se planejar um programa de saude no qual o trabalhador
aprenda regras de higiene oral, receba tratamento odonto-
l6gico, controle seu problema de dor, obtenha uma melho-
ra geral da saide, aumente seu potencial de produtividade e
tenha uma sensagao psicoldgica de saude e bem-estar fisico
e mental”, sentindo-se, assim, mais valorizado a contribuir

nas atividades da empresa.

Para a empresa, ha reducdo acentuada do absenteismo,
melhora na produgio, diminuicdo dos problemas médicos,
diminuicdo dos acidentes de trabalho, programacio da as-
sisténcia aos trabalhadores sem prejuizo a rotina de traba-
lho e a possibilidade de abater as despesas com os servicos
odontolégicos na declaragao do Imposto de Renda. Tam-
bém havera beneficios para a nagao, principalmente pela di-
minui¢ao da procura dos servigos publicos de satde bucal e
pelo aumento da produgio e oferta dos produtos/setrvicos
com a reducio dos acidentes de trabalho e dos casos de

absenteismo'*?".

No entanto, a organiza¢io desse servi¢o depende de como
a empresa valoriza seus colaboradores e trabalhadores®. Por
isso, o cirurgido-dentista, além de conhecer os beneficios
que a atencdo a saude bucal pode oferecer para a empresa,
direta ou indiretamente, deve demonstrar isso por meio de
dados epidemiolégicos e de satisfacdo dos trabalhadores e
beneficiarios.

As bases para a formulacdo de projetos de promogao de
saude bucal sdo: a constitui¢ao e treinamento da equipe de
saude bucal; o dominio das particularidades do ambiente
de trabalho, em relacio a saude, seguranca e higiene do tra-
balho; o exame dos aspectos da saude, analisando o estilo
de vida, as praticas de autoexame, os servicos assistenciais
e 0 acesso aos servicos de saude; o desenvolvimento de
programas especificos e em também em larga escala, de
acordo com o levantamento epidemioldgico local; e a apli-
cacdo de estratégias comprovadas de promogio da saude,
articulando trabalhadores, empresario, sociedade e ambien-
te”’. A organizacio do servico deve observar o numero de
funcionarios, os objetivos do SESMT e a modalidade de
acesso a assisténcia (se servicos proprios ou terceirizados),
buscando deslocat-se do ciclo cirurgico/restaurador para a
promogao da saude, o que traz beneficios individuais, eco-

némicos e sociais?.

A Odontologia do Trabalho precisa atuar sempre de ma-
neira planejada e avaliando suas a¢des. Dessa forma, ajuda-
ra a melhorar os nfveis de sadde da populacao trabalhadora

e estard produzindo subsidios para que a alta geréncia da

empresa/instituicio perceba a importancia desses servicos.

Auditoria

A Auditoria ¢ um fator de regulacio que foca a tomada de
decisdo para melhorar e controlar a qualidade dos servicos e
produtos prestados. F uma das ferramentas mais eficientes
para aprimorar um sistema de gestdo e, quando bem apli-
cada, faz o diagnodstico de processos, sistemas, produtos,
servicos ou pessoas em ndo conformidade e ndo adequa-
¢Oes dentro do campo avaliado. Na drea odontoldgica, para
seu bom desempenho, necessita utilizar um modelo-padrio
de avaliagdo normatizado e ser realizada por profissionais
especializados, calibrados e com os atributos essenciais a

funcio de auditor®.

Entretanto, é preciso diferenciar “Auditoria” de “Pericia”,
ja que esse ¢ um termo que se refere ao exame realizado
para esclarecer fatos as autoridades judiciais, para que es-
sas informagoes auxiliem na tomada de uma decisdo juri-
dica®”. O Cédigo de Ftica Odontoldgico inclui os termos
Auditoria e Pericia, abrangendo, dessa forma, os dois tipos
no processo de analise”.

Outro ponto a ser destacado ¢ que o sistema de saude
suplementar odontolégico, por envolver diversos atores
(Empresa Auditora, Dentista Operacional e Beneficiario),
necessita de um protocolo pré-acordado entre as pattes
para criar limites de a¢do de forma que ndo permita que os
auditores utilizem parametros individuais e dedutivos du-
rante a analise ¢ declaracdo das avaliacoes técnicas. Existem
alguns reguladores de a¢do, como a Lei n°. 5.081 de 19606,
que regula o exercicio profissional da Odontologia; a Reso-
lugao do CFO n°. 20 de 2001, que normatizou as Pericias e
Auditorias em sedes administrativas ¢ o proprio Codigo de
Fitica Odontolégica. No entanto, para a realizacio de uma
boa Auditoria, a atuagdo, a experiéncia, o comportamento
e a postura do auditor sdo tdo importantes quanto os co-

nhecimentos técnicos®.

O auditor pode utilizar ferramentas e técnicas de gestio

da qualidade total**

e a classificagdao de procedimentos de
ma qualidade como “ndo conformes”, contribuindo, assim,
para que esses procedimentos, de vida util menor, nao le-
vem a repeti¢do do trabalho em curto periodo e a0 aumen-
to no seu custo. Dessa forma, a Auditoria deve ser uma
ferramenta que avalie as expectativas ¢ necessidades dos
clientes com o intuito de neutralizar insatisfacoes futuras

que possam agir nas relagoes do sistema®.
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A capacitado a atuacio nos servicos de Auditoria, referen-
tes ao servico publico ou privado, ndo sé estara contribuin-
do pata a adequagio de processos e custos da empresa/
institui¢do, mas também para a satisfagio do usudrio do
sistema. Conhecendo essa possibilidade de atuagao, o estu-
dante de Odontologia tem a oportunidade de se preparar
para o mercado de trabalho que se abre e de contribuir efe-
tivamente na construcao de um servico de atencao a saide

ocupacional ao trabalhador.

CONSIDERACOES FINAIS |

A Odontologia do Trabalho vem delimitando seu nucleo de
atuacdo em torno das questoes ligadas a saude do trabalha-
dor e tem grande relagio com outras disciplinas da Odon-
tologia. Apesar de ainda ndo estar inserida oficialmente nas
equipes de saude do trabalhador, o campo de trabalho para
esses profissionais é promissor, pois muitas as empresas
buscam desenvolver a atencdo a saude do trabalhador de
maneira mais integral, como parte de sua responsabilidade
social. Além disso, existem projetos de lei que visam a in-

serir essa especialidade na equipe de saude do trabalhador.

O processo de reforma do ensino odontolégico tem bus-
cado uma melhor preparagiao dos estudantes para a atua-
¢ao resolutiva na constru¢io do SUS. A partir da literatura
consultada, verificou-se que a temadtica “Odontologia do
Trabalho” tem recebido maior atencido dos pesquisadores
e construiu-se, assim, uma sequéncia de tépicos que de-
vem ser abordados em uma disciplina especifica ou trans-
versalmente a outros conteudos no ensino de graduacio
em Odontologia. Portanto, é de fundamental importancia
que, a0 se planejar a reforma do curriculo de Odontologia
de uma universidade, o docente Coordenador do Projeto
de Ensino da Odontologia do Trabalho inclua as seguintes
tematicas: politicas de satde do trabalhador; saude da po-
pulagdo trabalhadora; prevencoes dos riscos ocupacionais
do cirurgido-dentista; exames ocupacionais; programa de

saude bucal nas empresas; auditoria.

Conhecendo essa especialidade em sua amplitude, o gradu-
ando em Odontologia estard mais preparado para a atua¢io
futura nas equipes de saude bucal inseridas na saidde do
trabalhador. As empresas, trabalhadores e nacio poderao,
assim, contar com profissionais prontos para a resolucio
das questoes envolvidas na relacdo entre trabalho e quali-

dade de vida.
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