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Influence of Quick Massage
on perceived stress and its
implications in indicators of

software developers’ quality
of life

ABSTRACT | Objective:
Investigating the effect of quick massage on
perceived stress level and its implications in
lifestyle indicators of software developers in

Caxias do Sul Connty/ RS. Methods:
Interventional study based on the application
of a Quick Massage software twice a

week for 12 weeks. Convenience sample
comprised adult male and female workers
from a software development company in
Caxias do Sul County, RS, to whom the
intervention was applied. Fach session
lasted 15 minutes and was performed by a
properly trained masseur, at participants’
working shift and place. In addition to the
intervention, two questionnaires (Perceived
Stress and Well-being Pentacle) were
applied at pre- and post-intervention stages.
Moreover a questionnaire was applied at
pre-intervention stage in order to classify the
sample (Anamnesis). Results: Tiwenty-
seven software developers (57.7% meen, at
mean age 33.8110.3 years) participated

in the study. The total score of the positive
well-being index corresponded to 15.4%
(1=4) of the sample at pre-intervention
stage, and it increased to 76.9% (n=20) of
participants at post-intervention stage. Based
on the total perceived stress score, there was
stress index decrease from 48.1%18.2 to
34.9%5.0. Conclusion: Quick Massage
is a relevant tool to help increasing workers’
quality of life indicators, as well as an
important treatment against stress in this
population.

Keywords | Lifestyle; Stress, Massage,
Occnpational health; Health Promotion.

| Influéncia da Quick Massage
no estresse percebido e suas
implicacdes nos indicadores
de qualidade de vida de
desenvolvedores de software

RESUMO| Obijetivo: Investigar o efeito da guick massage no nivel de estresse
percebido e suas implicagdes nos indicadores de estilo de vida de desenvolvedores
de software da cidade de Caxias do Sul/RS. Métodos: Trata-se de um estudo
intervencional, sendo aplicado um programa de Quick Massage, duas vezes por semana,
por um perfodo igual a 12 semanas. A amostra foi composta por conveniéncia, ¢ a
intervencao foi aplicada em trabalhadores, adultos, de ambos os sexos, celetistas de
uma empresa de desenvolvimento de software da cidade de Caxias do Sul/RS. Cada
sessdo teve durabilidade de 15 minutos e foi desempenhada por um massagista
devidamente capacitado em horario e local de trabalho. Além da intervencio,
foram aplicados dois questionarios nos momentos pré e pos intervencio (Estresse
Percebido e Pentaculo de Bem-estar). Além desses, na fase pré-intervencio, foi
aplicado um questionario para classificacdo da amostra (Anamnese). Resultados:
Participaram do estudo 26 desenvolvedores de soffware, 57,7% do sexo masculino,
com idade média de 33,8%10,3 anos. O escore total do indice positivo de bem-
estar, na fase de pré-intervencio, era de 15,4% (n=4) da amostra; ja na fase de pos-
intervengao, esse indice aumentou para 76,9% (n=20) dos participantes analisados.
No escore total de estresse percebido, houve diminui¢io de 48,1£8,2 para 34,9+5,0
no indice de estresse. Conclusdo: Quick Massage ¢ um relevante auxilio no aumento
dos indicadores de estilo de vida dos trabalhadores, bem como um importante

tratamento no combate ao estresse dessa populagio.

Palavras-chave| Estilo de vida; Estresse; Massagem; Saidde do trabalhador;

Promocao da saude.
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INTRODUGAO |

Com o avanco tecnoldgico e industrial, observam-se
significativas mudancas nas condi¢oes e no estilo de vida
da populacio, muitas vezes com impactos negativos para a
saude. Tais mudancas ocorrem devido aos novos padroes
produtivos e de consumo, aliado as insuficientes politicas
publicas, fazendo crescer a desigualdade e o desamparo
social'.

Contudo, duas dimensGes devem ser observadas. A
primeira refere-se ao estilo de vida, compreendido
como as formas sociais e culturalmente determinadas de
viver, exptessas por condutas e habitos'. A segunda ¢ a
organiza¢do e o ambiente de trabalho que ocupam lugar
de destaque na vida das pessoas, em razao do tempo que se
dedica a atividade produtiva, com potenciais exposi¢oes as
situacoes de riscos e aos processos de desgastes'. Assim, o
estilo de vida faz parte das modificagoes pelas quais advem
as relacoes de trabalho na sociedade atual’. O estudo em
ambiente laboral acerca do comportamento humano e
bem-estar no trabalho tem ganhado maior acuidade devido
ao crescente interesse em detectar situagbes que possam
afetar as relacoes de trabalho, com consequéncias para a
satde dos trabalhadores®.

Outro fator determinante esta relacionado as intervencdes
acerca das consequéncias de agravos a saude dos
trabalhadores, que nas ultimas décadas vém crescendo a
implementacdo de praticas de promocio e prevencio da
saide no ambiente de trabalho®. Além disso, nas tltimas
duas décadas houve um aumento expressivo pela procura
de solugGes terapéuticas corporais alternativas para aliviar
as tensoes do dia a dia e o estresse’.

As massagens e terapias tém grande aceitacio hoje em
dia como um bom recurso para minimizar os prejuizos
causados por varios fatores que inibem o estilo de vida
saudavel e modificam negativamente o estilo de vida dos
seres humanos, como o estresse das grandes cidades,
o sedentarismo e a ma alimentacdo, que diminuem a
qualidade de vida®. Atividades terapéutica, como massagem,
confirmam que os programas de qualidade de vida no
trabalho s3o vistos, ultimamente, como artificio de um
investimento, e nao como despesa, melhorando a qualidade
de vida dos servidores, acrescendo a produtividade e

apetfeicoando o conceito da companhia’.

A auséncia de tratamentos preventivos pode ter efeitos
negativos sobre a vida do individuo, desencadeando fatores
prejudiciais®. Um modo de vida sedentitia é um agudo
conttibuinte nas mortes por doencas cronicas®, assim
como a auséncia de praticas terapéuticas preventivas como

a massagem

A qualidade de vida foi definida como sensagdo pessoal
de conforto, bem-estar ou alegria na execucao de fungoes
fisicas, intelectuais e psiquicas, dentro da realidade familiar,
dos seus afazeres e dos valores da sociedade a qual
pertence’. No ambiente laboral, a competitividade, bem
como intensas ¢ incessantes relagdes humanas podem
perturbar o equilibrio fisico, mental e social do individuo.
Esse estresse laboral pode levar o trabalhador a gerar a
Sindrome de Burnout, cuja principal caracteristica ¢ o estado
de tensao emocional e estresse cronico provocado por
condicoes de trabalho fisicas, emocionais e psicologicas

desgastantes'’.

Conforme a Organizagio Mundial de Saude (OMS), o
estresse ¢ uma agravacao mundial', e para Samulski’?, o
estresse estd presente nas relacoes humanas com o seu
ambiente fisico e sociocultural. Nessa relacio com o
mundo, o ser humano confronta situa¢des frequentes
de prazer e desprazer. Quando o encadeamento entre as
condi¢bes internas (ser humano) e externas (ambiente)
¢ desproporcional, pode advir o estresse, a partir da
visdo abstrata de cada um". Ele ocotre quando hi um
desequilibrio significativo entre as diligéncias fisicas e
psicoldgicas determinadas a um sujeito e sua capacidade de
retorno, em condi¢Ges nas quais o lapso em satisfazer tais

diligéncias desencadeia consequéncias relevantes'.

O estresse ¢ um termo muito usado para descrever os
sintomas produzidos pelo organismo, em resposta a tensio
crescente'’. Tem-se, portanto, que certo nivel de estresse é
normal e serve como meio facilitador para os desafios da
vida', e temos como exemplos disso os conflitos dentro
do ambiente de trabalho, a rotina fisica do trabalhador que
fica por horas fazendo as mesmas atividades e até mesmo
as relacOes emocionais presentes na relacdo familiar e que
envolvem os aspectos financeiros. Contudo, muito estresse
faz com que o cotpo treaja de forma desagradavel'. O
estresse, que costuma ser visto como grande vilio de
nossas vidas, além de poder estar relacionado a aspectos
fisiolégicos nas relacoes de satde e doenga, pode também
estar relacionado a pressdo imposta a cada um de nés no

dia a dia. Nesse contexto, ele é de algum modo positivo.
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E uma demanda fisica ou psiquica que nos impele a fazer
o que ¢é necessario e nos coloca no melhor de nosso
desempenho em momentos nos quais somos exigidos, que
sdo caracteristicas presentes em Nosso comportamento.
E ele que nos faz agir diante de determinada situacio,
produzindo uma série de hormonios em nossa corrente
sanguinea, deixando-nos cufdricos ou capazes de nio

sentir dores em uma hora de risco®.

Os tratamentos preventivos ao estresse vém sendo
utilizados de maneira cada vez mais frequente nos dias
atuais'®. Dessa forma, a Quick Massage esti ganhando
espago na prevencdo ao estresse laboral, justamente por
otimizar o tempo das pessoas, que tém uma vida cada vez
mais turbulenta, devido as maiores exigéncias'®. A Quick
Massage ¢ uma alternativa pratica e breve de proporcionar
beneficios 2 saude do trabalhador!®. Sua acio se da nas
regides cervical, toricica, lombar, dos ombros e membros
superiores e, dessa maneira, proporciona 6timos efeitos
terapéuticos no alfvio de dores e desconfortos. O tempo
ideal patra essa massagem é de 10 a 15 minutos'”.

Os principais beneficios da Quick Massage sao o alivio da
dor, de desconfortos e da tensio muscular, o acionamento
da circulacio sanguinea, a melhora do movimento articular,
a reducio da ansiedade e da irritacio’™. Além disso, ela
proporciona um estado de bem-estar e conforto, melhora no
humor, ampliacio da concentra¢io e motivacao, causando
telaxamento. Dessa maneira, pessoas que comumente
se queixam de algia, cansaco fisico, ansiedade, apreensio
e, principalmente, de buscam

estresse, tratamentos

alternativos®.

Existem relatos de que por volta do ano de 1780 d.C,,
na India, a massagem ja era utilizada, e a maioria das
comunidades ecuropeias ja empregavam esse frecurso
em meados de 1800 d.C., sendo citada nos registros
médicos mais antigos, consistindo em uma histéria
complexa e longa®. Intervencdes preventivas, como a
massagem, sdo importantes, mas neste caso, vem depois
da pratica de atividades fisicas regulares. No entanto, a
prescricio de exercicios devera ser cautelosa, feita por
um profissional qualificado dentro da area da sadde,
principalmente, em individuos estressados, a fim de evitar
e minimizar qualquer transtorno que possa surgir. Pelos
fatos levantados, o objetivo do atual estudo ¢ investigar
o efeito da guick massage no nivel de estresse percebido
e suas implica¢oes nos indicadores de estilo de vida de

desenvolvedores de soffware.

METODOS |

O projeto foi submetido previamente ao Comité de Etica
em Pesquisa da instituicio proponente, sendo aprovado
sob parecer numero 1.404.516/2016. Além disso, os
participantes assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

O estudo caracteriza-se por uma pesquisa de cunho
intervencional, com avaliagdes pré e pds um programa de
Quick Massage. A intervencio foi aplicada em trabalhadores,
adultos, de ambos os sexos, celetistas de uma empresa de
desenvolvimento de soffware da cidade de Caxias do Sul/
RS, aplicado duas vezes por semana, por um periodo igual
a doze semanas. Cada sessao teve duracio de 15 minutos
e foi desempenhada por um massagista com formagio em
Educagao Fisica e capacitado com varios cursos na area
de massoterapia. As sessoes foram realizadas em horario
e local de trabalho e também cada colaborador tinha um

horario especifico para realizar a sessio.

Os critérios de exclusdo foram aplicados aos individuos
com deficiéncias motoras ou cognitivas que pudessem

persuadir nas analises interpretativas das variaveis.

A amostra foi composta por conveniéncia. Para fins de
avaliagdo da intervencao, foram aplicados questionarios pré
e pos 12 semanas de Quick Massage, sendo na fase inicial
o questionario de classificagdo da amostra (anamnese),
elaborado pelo grupo de pesquisa, contendo 26 perguntas
sobre os dados demograficos e socioeconémicos, tais comor:
nome, sexo, idade, raga, escolaridade, estado civil e pratica
de atividades fisicas. Juntamente, questoes para avaliagiao do

histérico médico e comportamentos relacionados a saude.

Para os dois momentos (pré e pos), sendo aplicados
os questiondrios de Estresse Percebido™ — composto
por 30 perguntas, divididas em seis dominios (aceitagao
social, sobrecarga, itritabilidade, energia, medo/ansiedade
e realizagio/satisfagio pessoal), o indice de estresse
percebido ¢ diretamente proporcional ao indice alcancado,
podendo variar de 0 a 1, e quanto mais préximo de 1, maior
ficard esse indice de estresse — ¢ o questionario Pentdculo
do Bem-Estar” contendo 15 petrguntas, divididas em
cinco dominios (nutri¢ao, atividade fisica, comportamento
preventivo, relacionamento e controle do estresse)_—,
o indice de bem:-estar entre 0 e 0,99 é considerado

negativo, entre 1 e 1,99 é considerado regular e entre 2 ¢
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3 ¢ considerado positivo. Todos os questionarios foram

aplicados de forma autoadministrada,

A analise estatistica foi realizada através do programa
SPSS, versio 20.0. As variaveis continuas (escalares)
foram expressas sob forma de média e desvio-padrio, e
as categoricas, por frequéncia e percentual relativo. Para
comparagio entre os resultados, foram utilizados os testes
de qui-quadrado ou teste t. A significancia estatistica
estipulada foi de 5% (p<0,05).

RESULTADOS |

Participaram do estudo 26 desenvolvedores de soffware,
57,7% do sexo masculino, com idade média de 33,8+10,3
anos. Em relacio ao tempo de vinculo institucional, os
participantes sdo atuantes na empresa ha 59,1£73,0 meses,
sendo realizados exames periddicos anualmente, com
tempo médio do dltimo exame ha 9,31£6,5 meses. Além
disso, 96,1% dos desenvolvedores relataram passar grande
parte da jornada de trabalho sentados (Tabela 1). Ao
mesmo tempo, 46,2% declararam-se praticantes de algum
tipo de atividade fisica, ¢ 75% afirmaram praticar até trés
vezes por semana, com tempo médio diario de 70+£57,48
minutos. No entanto, do total, 15,4% sao tabagistas com

consumo médio de 6,5£5,5 cigarros diarios.

Tabela 1 - Classificacao geral dos 26 participantes do estudo no
momento da pré intervencao

N %

Atividades desempenhadas no trabalho (+25% do tempo)
Sentar na cadeira 25 96,1
Levantar 3 1,5
Ficar de pé 5 19,2
Caminhar 4 154
Dirigir 3 15
Restricdes médicas para AF 4 154
Pratica de AF 12 46,2
Atividade fisica (dias/semana) [MD+DP] 2,3 0,8
Tempo de atividade fisica (minutos/dia) [MD+DP] 70 57,5
Historico de tabagismo

Fumante 4 154
Consumo de cigarro (diario/unidade) [MD+DP] 6,5 155

[MD=DP]: Média e desvio padrio; AF: Atividade Fisica.

Na avaliagio de categorizacio do penticulo de bem-estar,
pré e pos intervencao de Quick Massage (Tabela 2), entre os
cinco dominios, bem como do escore total, os resultados
demonstram haver diferencas significativas favoraveis
ao periodo pés-intervencdo em quatro dominios, além
do escore total (p<0,05), tendo apenas o dominio de
comportamento preventivo com resultados semelhantes

ap6s periodo de Quick Massage (p=0,492).

Tabela 2 - Comparagao pré e pds intervengao de Quick Massage

para o questiondrio pentdculo de bem-estar

. Teste Reteste p-valor
Dominios 5 o 5 7 (*<0,050)
Nutricao

indice negativo 7 26,9 2 7,7
indice regular 14 538 9 34,6 0,012*
indice positivo 5 192 15 577
Atividades fisicas
indice negativo 12 46,2 2 7.7
indice regular 11 423 9 346 <0,001*
indice positivo 3 1,5 15 57,7
Comportamento preventivo
indice negativo 1 38 0 0,0
indice regular 2 77 1 3,8 0,492
indice positvo 23 885 25 96,2
Relacao social
indice negativo 3 115 0 0,0
indice regular 10 385 4 154 0,019*
indice positivo 13 50,0 22 84,6
Controle do estresse
indice negativo 4 154 0 0,0
indice regular 11 423 2 7,7 <0,001*
indice positivo 11 423 24 923
Escore total
indice negatvo 4 154 0 0,0
indice regular 18 692 6 231 <0,001*
indice positivo 4 154 20 76,9

No entanto, quando comparadas as pontuacdes do
penticulo de bem-estar (Figura 1), os valores continuos
demonstram haver superioridade na pontuagao para a fase
de poés-intervencido de 12 semanas de Quick Massage em
todos dominios, além do escore total (p<0,0,5).
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Figura 1 - Questiondrio Pentaculo de Bem-Estar, pré e pos intervencao.

OTeste MReteste

2,6 2,6
2,4
2,3 22
1,9 18 15
] 1,6 1,5
1,2
0,9
Nutricdo Atividade fisica Comportamento Relagdo social Controle do Escore total
(p=0,001)* (p<0,001)* preventivo (p<0,001)* estresse (p<0,001)*
(p=0,041)* (p<0,001)*
*p-valor significativo (<0,050).
Figura 2 - Questiondrio de estresse percebido, pré e pds intervengao.
79,7 OTeste MReteste
60,3
] 53,8
] 15,5 474 e
40,5 - 38,0 s
321 34,4 ,
28,5
24,7
12,2
Aceitagdo Sobrecarga  Irritabilidade Energia e Medo e Realizagdo Escore total
social [p<0,001)* (p<0,001)* alegria ansiedade pessoal (p<0,001)*
(p<0,001)* (p<0,001)* (p<0,001)* (p=0,010)*

*p-valor significativo (<0,050).

Por fim, na avaliacio do estresse percebido (Figura 2), as
pontuagbes demonstram diferencas significativas entre as
duas fases nos seis dominios estipulados pelo questionario,
bem como para o escore total (p<0,05), demonstrando
diminuicdo nos escores pos-intervengao em 5 dominios,
assim como no escore total, e havendo aumento na

pontuacio para o dominio de energia e alegria (p<<0,001).

DISCUSSAO |

Intervengoes para diminuiciao do estresse ocupacional vem

sendo amplamente aplicadas nas ultimas duas décadas, em

empresas com demanda de trabalho exaustiva, ocasionadas
pelas mudancas do ritmo e padroes de trabalho. Esse novo
padrio de demanda ocupacional tem elevado os indices de
patologias ligadas nao somente ao meio fisico, mas também
ao meio psiquico-social dos trabalhadores®. Assim, estudar
os niveis de estresse ocupacional, bem como os de estilo
de vida de desenvolvedores de softwares, merece atencio,
pois se trata de uma profissdo com clevada eminéncia
dessa nova demanda ocupacional. A Quick Massage, por sua
vez, tem tido destaque como forma de intervengao para
tal publico, em virtude das técnicas de massagem estarem
direcionadas ao relaxamento da tensao muscular, reduzindo
a ansiedade e a irritacdo, podendo ocasionar o aumento de

produtividades e bem-estar ocupacional.
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No presente estudo, os resultados demonstram mudancas
significativas entre os momentos pré e pos-intervencao de
Quick Massage tanto para os niveis de estresse percebido,
quanto para os indicadores de estilo de vida, além do
aumento da produtibilidade, segundo relatos dos proprios
desenvolvedores de sgffware. O que corrobora a hipotese
de que a Quick Massage pode ter influenciado positivamente
para o progresso de tais indicadores, auxiliando na melhora
da qualidade da saide ocupacional dos colaboradores
participantes do estudo e também aumentando o rendimento
e desempenho deles.

Em um estudo publicado em 2011*

, que buscou avaliar
a melhora da qualidade de vida em funcionarios de uma
agéncia bancaria, por meio da aplicacao de Quick Massage, foi
possivel verificar que mais de 70% dos participantes avaliaram
como 6timo ou muito bom, indicando que a Quick Massage
beneficiou os colaboradores dessa agéncia. O atual estudo
trata da percepgio do colaborador nos seus indicadores de
qualidade de vida e na sua percepgio de estresse. Ressaltados
tais fatores, o presente desenho conseguiu efetivar a
implantagdo da Quick Massage na empresa e houve relatos dos

intervenientes quanto a sua melhoria funcional no trabalho.

Em um outro estudo®, que visou analisar a repercussio
de um programa de ginastica laboral e aplicacao de Quick
Massage em 42 trabalhadores de escritério de oito municipios
catarinenses, os resultados quantitativos mostraram que a
ginastica laboral favoreceu significativamente a qualidade
de vida através da melhoria do bem-estar, da pratica de
exercicios de alongamento fora da jornada de trabalho e da
experiéncia e divulgacdo do conhecimento originario das
noticias semanais sobre qualidade de vida. Além do efeito
do programa na qualidade de vida do colaborador e de sua
comunidade ter sido abertamente proporcional a adesio a
ginastica laboral e da carga de trabalho ndo ter sido capaz
de entusiasmar tal adesio®. Entretanto, a aplicacio de Quick
Massage, parece ter sido impossibilitado de gerar um estilo
de vida ativo nos participantes. Os efeitos qualitativos mais
significativos sugeriram que, ao longo dos anos, o programa
nido mediu o mesmo impacto na qualidade de vida do
trabalhador, especialmente devido a diminuicdo do papel
dos professores, sobretudo, relativo a falta de inventividade
nas aulas e aprimoramento dos exercicios, bem como em
consequéncia da acomodagio do trabalhador as melhorias

do programa®.

96,15% dos

trabalhadores avaliados preencheram a variavel “sentar na

Na anamnese realizada neste estudo,

cadeira”, sendo a atividade desempenhada no trabalho mais
acentuada. Para Veras Neto (2010)%, ¢ relevante analisar o
modo como ficamos sentados, que tipo de cadeiras usamos
e o que podemos fazer para precaver lesGes na coluna
vertebral. Determinadas posturas seguidas no espaco de
trabalho, durante anos, podem influenciar a constituicdo
osteoarticular e muscular, principalmente a da coluna ¢
dos membros®. Longos petiodos de tempo em mesma
posi¢do, que ¢ caracteristica de alguns setores laborais,
podem gerar uma prostracio da musculatura abdominal,
sobrepesando os musculos da regido dorsal, especialmente

da coluna lombar?.

O presente trabalho mostrou significancia em praticamente
todas as variaveis analisadas. Em um estudo semelhante?,
que buscou observar a reducio do quadro de dor com
o tratamento de massagem em trabalhadores, foram
avaliados 107 individuos, sendo 73 do sexo feminino e
34 do sexo masculino, nos quais os principais resultados
comprovaram que a massagem ¢ uma boa saida a ser
empregada propendendo na diminuigao do quadro algico
e na reducdo dos niveis de estresse notado nos pacientes
que buscam o tratamento e consequente melhoria na
qualidade de vida.

Constatou-se neste estudo que o indice de pessoas que se
sentiram com mais energia e alegria apds a intervencio
foi expressivo, os trabalhadores obtiveram melhora nesse
dominio, fato que pode ser explicado também pela pausa
que a intervengdo com Quick Massage proporciona dentro
do ambiente de trabalho, aumentando a produtividade e
desempenho do colaborador, pois sabe-se que o nosso
sistema nervoso central nao responde efetivamente a muitas
horas seguidas de trabalho®. Em um estudo®, que visou
aferir os aspectos da qualidade de vida no trabalho em um
hospital filantrépico por meio de um modelo formado por
oito processos capazes de aprovar uma analise da qualidade
de vida no trabalho (QVT), observou-se que as condi¢bes
de trabalho, o ambiente fisico seguro e saudavel exibiram
resultado positivo, e a jornada de trabalho foi mediana, pois
boa parte dos pesquisados alegaram voltar exaustos para

sua casa’.

Ainda conforme Grande (2013)?, o caso estd ligado ao tipo
de trabalho desempenhado, nessa ocorréncia, todos estao
atendendo pessoas doentes e com o estresse mais iminente
do que o habitual. Na integracio social no trabalho,
os dois indicadotres foram inseridos como favoraveis.

Ocorréncia importante, pois dentro de qualquer empresa
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existird convivéncia entre pessoas, 0 que torna o trabalho
mais satisfatério. Outro tema a notar-se ¢ o da equidade
no tratamento, ja que a empresa evidenciou que também
possui esse ponto forte, fazendo-se um fator previsivel, por

ser uma entidade de filantropia.

Em outro estudo” — que visou verificar mediante as
técnicas de Quick Massage e terapias corporais a melhora na
qualidade de vida no trabalho de profissionais da area satude,
o aumento do bem-estar, o acréscimo da produtividade,
a melhora das afinidades interpessoais e diminuicio de
absenteismo devido a dores musculares e estresse —,

o autor pdde constatar melhora em todas as varidveis

estudadas. Os profissionais atendidos demonstraram
alivio de mialgias e diminuicdo de sintomas de estresse,

aumentando a sua qualidade de vida.

O presente trabalho mostrou-se efetivo em todas as
variaveis analisadas, porém deve-se ressaltar que nao foi
utilizado um grupo controle na atual analise, o que pode
gerar discrepancia nos resultados obtidos. A resposta
aguda ao tratamento com Quwick Massage parece ser mais
eficaz do que a resposta cronica, justamente pelo fato de
os colaboradores serem seu préprio controle. Desta forma,
sugere-se que novos estudos sejam feitos para que os

efeitos encontrados nesse tratamento sejam corroborados.

CONCLUSAO |

Por meio dos resultados encontrados nesta pesquisa,
conclui-se que o tratamento com Quick Massage foi de
importante contribuicio na diminuicdo do estresse
percebido dos trabalhadotes avaliados. Da mesma forma,
alteracGes nos comportamentos relacionados ao estilo
de vida dos trabalhadores também foram percebidas em
funcdo da intervencao realizada. Dessa forma, ¢ possivel
dizer que praticas terapéuticas preventivas, como a Quick
Massage podem ser efetivas para a promocio de satde no
ambiente de trabalho.
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