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ABSTRACT | Introduction: The Unified
Health System is the only way to access health
actions and services for about 150 million
Bragilians. As a subject of public interest, it

is constantly present in the media, appearing

in varions ways and from mulfiple discursive
strategies in journalisn. Objectives: To
understand the ways in which the newspaper
Diario do Nordeste constructed senses

about the Unified Health System. Methods:
Qualitative analysis of jonrnalistic fexts based on
the theoretical and methodological reference of the
Semiology of Social Disconrses, favoring anthors
such as Pinto, Bourdieu and Bakbtin. After
collecting the texts that contained the expression
Unified Health System, eight articles containing
linguistic marks representing the mapped senses
were selected for discursive analysis. Results:
Aniong the main results, it was observed that
Diario do Nordeste composed ways of
writing abont the Unified Health Systen based
on discursive strategies of criticism, but also on
recognition of the System. The senses of eriticism
were based on the visibility conferred to the
absence of technologies in the health services and
the precariousness in its financing; and those of
recognition were constructed by the recovery of the
efficacy and the tradition of certain health services,
always taking into account the political contexts
in which they stand. Conclusion: The presence
of eriticism, but also of the recognition of SUS,
pointed ont that the senses produced by the media
are not only characterized by the negative view on
the Unified Health System, but are also marked
by ambiguity. 1t is possible to understand this
discursive production, by relating it to its contexts
and understanding the media as an important
current political actor.

Keywords | Journalism; Health; Unified
Health System; Addresses; Communication.

| Duas faces do mesmo Sistema? Um
estudo dos sentidos do Sistema
Unico de Saude no jornal Didrio do
Nordeste

RESUMO | Introdugio: O Sistema Unico de Saude se configura como a unica
possibilidade de acesso as a¢cdes e aos servigos de saude para cerca de 150 milhdes de
brasileiros. Enquanto tema de interesse publico, tem presenca constante na midia,
figurando no jornalismo de diversas maneiras e a partir de multiplas estratégias
discursivas. Objetivos: Compreender os modos pelos quais o jornal cearense Didrio
do Nordeste construiu sentidos sobre o Sistema Unico de Satde. Métodos: Analise
qualitativa de textos jornalisticos baseada no referencial terico-metodolégico da
Semiologia dos Discursos Sociais, privilegiando autores como Pinto, Bourdieu
e Bakhtin. Apés coleta dos textos que continham a expressio Sistema Unico
de Saude, foram selecionadas para analise discursiva oito matérias que contém
marcas linguisticas representativas dos sentidos mapeados. Resultados: Entre os
principais resultados, observou-se que o Didrio do Nordeste constituiu modos de
falar sobte o Sistema Unico de Satide com estratégias discursivas de critica, mas
também de reconhecimento ao Sistema. Os sentidos de critica se teceram com
base na visibilidade conferida a auséncia de tecnologias nos servicos de sadde e a
precariedade no financiamento; e os de reconhecimento foram construidos pelo
resgate da eficacia e da tradicao de determinados servicos de saude, levando-se
sempre em consideracdo os contextos politicos nos quais se situam. Conclusio:
A presenga da critica, mas também do reconhecimento do SUS, apontou que os
sentidos produzidos pela midia nao se caracterizam apenas pela visio negativa acerca
do Sistema Unico de Saude, sendo marcados pela ambiguidade. Cabe entender essa
producio discursiva relacionando-a com seus contextos e compreendendo a midia

como um importante ator politico na atualidade.

Palavras-chave| Jornalismo; Saide; Sistema Unico de Saude; Discursos;

Comunicacao.
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INTRODUGAO |

Em 2014, de acordo com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementat', o nimero de usuatios de planos ptivados
de assisténcia a saide chegou a um total de 51 milhdes
de pessoas, o que representava uma cobertura de 26,3%
da populacio. Mesmo considerando a possibilidade de
crescimento desse percentual até hoje, esse nimero significa
que o Sistema Unico de Satde ainda se configura como a
unica possibilidade de acesso as a¢bes e aos servigos de
saude para mais de 150 milhées de brasileiros. Esse cendrio
se torna ainda mais agudo se levarmos em conta as centenas
de pessoas que, mesmo portadoras de planos privados, sio
acolhidas pelas politicas e pelos servicos do Sistema Unico
de Saude quando a cobertura de suas operadoras se mostra
deficiente ou limitada. Mas sua importancia nio se restringe
a oferta de procedimentos. Enquanto politica de Estado,
assegurada pela Constituicio Federal, o Sistema Unico de
Saude tem o desafio de estruturar, além da assisténcia, a
promogao, prote¢ao e prevencao da saude, e possui a
prerrogativa de ordenar a forca de trabalho e a formacio

de profissionais por todo o territério nacional.

Em termos historicos é importante lembrar que, antes do
Sistema Unico de Saude, a integralidade a partir de niveis
de atengdo a saide — que se configurou como um de seus
principios —ndo existia no cenario brasileiro, como também
ndo existia uma aposta na universalidade, na opcio de
construir uma politica de saidde para a assisténcia a todos
os cidaddos. A populagao pobre, quando era assistida, o era
por entidades filantropicas, geralmente vinculadas a Igreja,
“por conta da caridade cristd, que abrigava indigentes,
viajantes e doentes™ (p. 26). No entanto, a implantagio do
Sistema Unico de Satide, como politica de Estado, sempre
se constituiu como um cendrio tenso de lutas e de disputas
de poder. Nio havia, a época da Reforma Sanitaria, e ndo ha,
ainda hoje, esgotamento dos temas geradores ou consenso
em torno da composi¢ao ideal do Sistema. Sua implantag¢do
se deu num territorio de contradi¢oes e disputas, mesmo
entre seus defensores originatios, e sua sustentacao carrega

essa heranca.

Tamanhas complexidade e relevancia historica, social e
econdmica se refletem na presenca do Sistema Unico de
Saude nos meios de comunicacdo, sendo este um tema
recorrente na cobertura noticiosa dos jornais brasileiros.
E também no interesse pelo tema nas pesquisas sobre
midia. Nota-se, contudo, que essa presenga ¢ interesse sio

marcados frequentemente pela apresentagio de um Sistema

26| Rev. Bras. Pesq. Saide, Vitoria, 20(2): 25-34, abr-jun, 2018

sucateado, com pouca mio de obra disponivel, envolvido em
esquemas de corrupgao, sem a existéncia de tecnologia de
ponta, e que exceto por um ou outro procedimento mais
complexo realizado, sé gera uma sensacio de abandono e
destespeito perante os contribuintes brasileiros. Um Sistema
cuja imagem ¢ fortemente associada a espera, a ineficiéncia e
a morte de seus usudrios, por exemplo, os que sao retratados
nos corredores das emergéncias aguardando atendimento.
Isso pode ser visto tanto a partir de uma leitura corriqueira
dos jornais ou da exposi¢ao aos programas de televisio, com
seus perfis voltados a valorizagdo do factual e ao exercicio da
denincia quanto em trabalhos académicos que destacam as
estratégias de negativar e/ou invisibilizar o Sistema Unico de
Saude, praticadas pela midia como modos de representacio

da realidade sobre a satde publica brasileira®*>¢7.

Santiago®, ao pesquisar os temas mais explorados pelos
periédicos cearenses na producdo de noticias sobre saude,
conclui que as filas do Sistema Unico de Saude figuram
entre os mais expressivos quantitativamente. Também
Silva*, ao analisar a Folha de Sdo Panlo, se depara com uma
extensa producdo de sentidos de ineficicia do Sistema
Unico de Saude e incompeténcia do governo nas noticias
sobre saide publica. Menegon®, considerando os sentidos
produzidos sobre o Sistema Unico de Satde em jornais
impressos de Campo Grande (MS), percebeu que a crise
nos servicos de saide foi um dos dois temas de maior

destaque da cobertura, no perfodo analisado.

Xavier e Narvai® apontam que além de enfatizar os servicos
de saide nos quais a vulnerabilidade de seus usuarios
estd mais exposta, como os transportes e atendimentos
de emergeéncia, a cobertura mididtica majoritariamente
promove a invisibilidade do Sistema Unico de Saude, quase
nunca identificando a presenca da sua logomarca nos
estabelecimentos que visita. Lefévre e Caron’, ao analisar
noticias sobre saude divulgadas pelo Jornal Nacional, também
verificam uma énfase na precariedade dos estabelecimentos
do Sistema Unico de Satde, especialmente alguns de
seus hospitais, a0 mesmo tempo em que promovem a
invisibilidade do Sistema nas matérias que mostram suas
realizacoes positivas. E Oliveira®, propondo uma reflexdo
sobre a relacio entre Sistema Unico de Saude e midia,
afirma que sendo ela representante dos grupos de poder na
sociedade ou favorivel a eles,

[-..] e mostra mais preocupada em produzir noticias que revelem os
desvios do Sistema Unico de Satide do que as mudangas substantivas

que ele pode provocar no cendrio social (p. 76).
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Narrativas concotrentes sobre o Sistema Unico de Sadde,
contudo, estdo presentes no espago publico; por exemplo,
o levantamento realizado em 2011 pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) sobre a satisfacdo dos
usuirios do SUS diante dos servigos publicos assistenciais’.
Esse estudo apontou que 80,7% dos entrevistados cujos
domicilios foram visitados por algum membro da Equipe
de Saude da Familia opinaram que o atendimento prestado
¢ muito bom ou bom, enquanto somente 5,7% dos
entrevistados disseram que ¢ ruim ou muito ruim. Outras
iniciativas como a distribuicdo gratuita de medicamentos
e o atendimento por médicos especialistas também foram
qualificadas como muito boa ou boa por 69,6% e 60,6%
dos entrevistados, respectivamente. Narrativas desse tipo,
que favorecem a formulagdo de nog¢des positivas sobre o
Sistema Unico de Satde, eventualmente sio consideradas
pela midia para publicacio em seus dispositivos jornalisticos.
A matéria Classe média se surpreende com o “SUS que funciona™"
e a série SOS SUS" ilustram essa afirmacio. Nesse sentido,
Machado'? pondera ser importante reconhecer que nem
toda cobertura sobre o Sistema Unico de Satde é negativa,
e que, “notoriamente mais timidamente”, hd espaco
mididtico para a circularidade de textos que destacam
percepcdes positivas sobre o Sistema, ainda que sempre em
partes consideradas promissoras do Sistema, ¢ “nunca em
sua totalidade”.

O interesse em compreender a construcio da realidade pela
midia mediante multiplas estratégias discursivas resultou na
dissertacio de mestrado intitulada “Os sentidos do Sistema
Unico de Satde na midia impressa do Ceara — Um estudo
do jotnal O Didrio do Nordeste”"?, da qual retitamos os dados
aqui analisados.

Este artigo parte, portanto, desse conjunto de preocupagdes,
e tem como objetivo analisar os sentidos do Sistema Unico
de Saude em um jornal impresso dotado de modernas
estruturas de produ¢do, com ampla circulagido regional e
que se configura como um importante ator politico no

contexto social no qual se situa.

METODOS |

Para realizar essa analise, foi executada uma pesquisa
documental tendo como objeto empirico o jornal Didrio
do Nordeste. Criado em 1981, pertence ao maior grupo de

midia do Ceard, o Sistema Verdes Mares — o qual, além

do jornal impresso, possui uma radio AM, uma radio FM,
um portal de noticias, um canal de televisio regional e é o
retransmissor regional da rede Globo. Ademais, é o unico
jornal com distribuicio em 100% do Estado'. Essa ampla
capacidade de circulacio, maior do que a de todos os outros
periédicos locais, associada a possibilidade de coleta online
das edigGes virtuais, determinou a escolha desse periédico

para fins de analise.

Para constituir o corpo original da pesquisa, tomamos
como objeto de investigacio os textos produzidos pelo
Didrio do Nordeste durante o periodo de 01 janeiro a 30
de junho de 2013, que se referitam ao Sistema Unico de
Satde mediante sua nomeacio (pela sua sigla ou expressio
completa). Considerando que o ato de nomear ¢ um ato
de reconhecer a existéncia, pensamos ser importante
considerar as ideologias que atravessam essa experiéncia de
nomeagio: ao chamar de Sistema Unico de Saude, o jornal
faz emergir um sujeito histérico dotado de forte memoria
discursiva, e que convoca referéncias sobre si de modo a
continuamente dota-las de sentidos.

A escolha dos textos foi realizada a partir da leitura das
edigdes virtuais do jornal Didrio do Nordeste, com foco
nos espacos editoriais que previamente avaliamos como
quantitativamente prevalentes de apari¢ao do tema: as capas;
o Primeiro Caderno — com as editorias de Opinido, Cidade,
Politica, Nacional; o caderno Regional, pela relevante
caracterizacio das demandas do interior do Estado; e o
caderno Vida, que se define como o suplemento de saude
do jornal. Essa etapa resultou na coleta de 132 unidades
de andlise, entre notas, noticias, reportagens, editoriais,
colunas e artigos de opinido.

Para compreender os modos pelos quais o Didrio do Nordeste
falou sobte o Sistema Unico de Saude e produziu, assim,
efeitos de sentidos sobre ele, fizemos um levantamento
das expressoes linguisticas presentes nos enunciados
textuais, que conformaram operagbes discursivas a partir
das quais se estruturou a produgido de sentidos. O uso de
adjetivos, qualificando os objetos e sujeitos, a aplicacdo
de conjungdes que caracterizam adversidades e poténcias
e o destaque de elementos tomados como Ppositivos ou
negativos pelo senso comum foram algumas das estratégias
que marcaram essas operagoes, resultando na composicao
por saturacdo de trés (3) regularidades discursivas: a) de
critica e de reconhecimento ao Sistema Unico de Satde; b)
de producio de vigilancia sobre a gestdao do Sistema e sobre

a vida dos individuos; c¢) de mediagdes politicas e com os
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politicos em todas as dimensdes geograficas registradas nos

textos (municipios, Estado, Unido).

Para este artigo, os modos de falar que serdo abordados
referem-se ao primeiro grupo de regularidades discursivas:
sobre a producido de sentidos contraditérios de critica
e de reconhecimento do Sistema Unico de Saude. Ao
lancar um olhar sobre os discursos presentes no Didrio do
Nordeste, constatamos que o periddico realizou a critica ao
Sistema Unico de Satide nomeado principalmente com
base na construcio dos sentidos de auséncia e precariedade, e
exerceu um reconhecimento e uma legitimacao do Sistema
Unico de Satde a partir dos sentidos de ¢ficdcia e de tradicio
atribuidas aos contextos situacional imediato, do ponto de
vista da praxis do Sistema Unico de Saude; e muitas vezes
também ao seu contexto ideoldgico, problematizando
suas diretrizes constitutivas e seus mecanismos de gestao,
de financiamento, de funcionamento. Para a analise aqui
exposta foram selecionados oito (8) textos que apresentam
marcas discursivas (sdo as palavras que aparecem em italico
nos enunciados) representativas dos efeitos especificados:
auséncia (2 textos), precariedade (3 textos), eficacia (2

textos) e tradicao (1 texto).

Tomando como referencial a Semiologia dos Discursos
Sociais, nossa analise estabelece como ponto de partida
o texto publicado, sua gramatica e semantica, e as demais
pistas materiais que podem ser encontradas na superficie
componente da pagina do jornal, como suas imagens e
padrGes graficos, que muito revelam sobre as praticas
culturais que lhes deram origem'. Assim, além da leitura
do conteudo jornalistico, coube-nos verificar o modo
como esse texto produz uma relagio dialégica com os
demais textos que ocupam a mesma superficie espacial
do periédico e com a memoria de outros textos que 0s
antecederam, ressignificando os sentidos da nomeacio do

Sistema Unico de Saude a cada nova enunciacio'.

RESULTADOS/DISCUSSAO |

Para entendermos de que maneira tais estratégias se
desenvolvem, estamos propondo um caminho, que ¢
justamente o entendimento da pratica jornalistica como um
fendmeno social: como pratica social discursiva. E os textos
jornalfsticos como discursos, que constroem sentidos sobre
tudo o que incorporam e transformam em acontecimento.

Tal concepgio implica dizer que, ao produzir conteidos
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jornalisticos, toda a gama de sujeitos que estd envolvida
nas praticas jornalisticas — os proprietarios de midias, os
jornalistas, os colaboradores convidados, os especialistas
convocados etc. — estdo também produzindo efeitos de
sentido sobre a vida cotidiana, interferindo na compreensiao
e na propria fluidez dos acontecimentos. Mas essa pratica
discursiva ndo ¢ homogénea, nio ¢ estatica, tampouco ¢
linear. Suas modulag¢ées dependem dos contextos — sociais,
economicos, existenciais — nos quais estao inseridas, com

os quais de misturam e mutuamente se modificam.

Em termos gerais, esse entendimento nos leva a
compartilhar da ideia de que a presenca da midia na
atualidade se configura na conformacio de um tipo de
poder. Neste caso, o poder de constituir a propria ideia de
cotidiano, a partir do cotidiano em si, e de nos oferecer
elementos para construir e sustentar essa continuidade.
Ou, quem sabe, provocar nela rupturas. O exercicio do
poder midiatico, diferentemente dos poderes concretos
existentes, estabelecidos muito mais pela imposicao fisica
da forga, se da pela disputa e pela negociagao simbélica dos
modos de fazer ver determinadas coisas e fazer crer no que
se diz sobre elas. A esse respeito, Bourdieu'® consagrou a

expressio ‘poder simbolico’, indicando que

nao basta notar que as relagoes de comunicagio sio, de modo
insepardvel, sempre, relacies de poder que dependem, na forma e no
contedido, do poder material on sinbdlico acummulado pelos agentes (on
pelas institnicoes) envolvidos nessas relagoes e que, como o dom on o
potlatch, podem permitir acumular poder simbélico (p. 11).°

Assim, os sujeitos das relacdes de comunicacao estruturam
suas disputas de ingressos naquilo que Araujo'” denominou
de mercado simbdlico: o territério onde varias vozes
concorrem entre si pela prevaléncia do seu proprio modo
de perceber, analisar e intervir sobre a realidade. Nesse
mercado se negociam e se poem a circular ndo apenas
significados exatos sobre os temas, mas também efeitos de
sentidos ancorados em ideologias que habitam o imaginario
coletivo, fortalecendo ou reelaborando o senso comum.
E entender a pratica mididtica significa uma disposi¢ao
para compreender o que hd além daquilo que finalmente
se torna explicito textualmente. Antecipando, inclusive,
que tudo o que foi dito ou escrito ocupou um espago
privilegiado, negado a outras possibilidades diferentes de
dizer uma determinada coisa, e que sio silenciadas no jogo
de forcas da producio discursiva. A linguagem, ja diria
Bakhtin'®, como territério onde se materializa essa pratica,

ndo ¢ neutra, ¢ ¢ através dela que a midia exercita o poder e



Duas faces do mesmo Sistema? Um estudo dos sentidos do Sistema Unico de Saude no jornal Didrio do Nordeste | Cavalcante e Lerner

as respectivas for¢as de imposi¢do e de (re) significagdo da
realidade que esse poder arregimenta.

Com base nessa abordagem teorica, constatamos que a
critica através da ideia de auséncia, especialmente a auséncia
de tecnologias e de recursos humanos no Sistema Unico de
Saudde, foi demarcada textualmente pelo Didrio do Nordeste
em virtude da visibilidade conferida a essa nio oferta,
ressaltando tanto quanto possivel que tal presenca poderia
impactar positivamente a vida dos usuarios do Sistema.
Entdo, para iniciar a analise dessa auséncia, trazemos um
texto publicado no dia 6 de fevereiro, na editoria Cidade,
que divulgou a aquisi¢io, por um programa publico de
saude em funcionamento no estado, de 16 novos coracdes
artificiais a serem implantados em pacientes que esperam
pelo transplante de um coracio real, alargando seu tempo
de vida. Explicando o funcionamento do aparelho, o texto
diz que o coracdo artificial “faz as vezes do coracdo que
estd muito comprometido, mantendo o paciente vivo e
estabilizado”. Dessa maneira, a legitimidade da tecnologia,
aqui representada pelo coracio artificial, se assegura pelas
marcas discursivas do seu efeito, como algo capaz de
garantir a vida de alguém que sofre com um coracio natural

comprometido, a espera de um transplante.

A marca discursiva da auséncia do investimento em
tecnologia aparece quando o jornal afirma que “o problema é
que o Sistema Unico de Satde ainda nio financia os coracoes
artificiais para o Estado” (Ver Quadro 1). A ideia sugerida
¢ de que existe um investimento comprovadamente eficaz,

mas que falta no Sistema Unico de Saude, reforcada pelo

Quadro 1 - Texctos com marcas de critica ao Sistema Unico de Saiide

subentendido provocado pela palavra ainda, que pode
representar uma ruptura sobre uma coisa estabelecida
(o nao financiamento) por meio de uma possibilidade
de mudancga: o que ainda nio é pode vir a ser, se for do
interesse de quem provém. Ha um reforco discursivo da
sua importancia do ponto de vista de sua utilidade, o que
pode ser conferido no trecho: “Desde o inicio do programa
do hospital, 13 aparelhos ja foram adquiridos pelo hospital,
implantados em sete pacientes, dos quais cinco chegaram
ao transplante e sobreviveram como se nao tivessem necessitado do

dispositivo”.

Essa auséncia de tecnologia foi também percebida em
outro texto, “Vencendo tabus e preconceitos”, desta vez no
caderno Vida, que se intitula como suplemento de saude
do periédico. Nesse texto, o Diario promove a divulgacio
da realizagio de um determinado procedimento cirtrgico,
considerado eficiente pelo sistema de satde privado. O texto
versa sobre tratamento para uma doenga, incontinéncia
urinaria, qualificando positivamente esse tratamento ao
destacar os procedimentos “muito eficazes e minimamente
invasivos” ja disponiveis aos usuarios, mas ndo os do Sistema
Unico de Satude, proibitivamente, pois “o ponto negativo é que
este tipo de material ainda ndo esta facilmente disponivel no
Sistema Unico de Satde”, como explicitou o texto. O trecho
em destaque leva a crer que ha um dnico ponto negativo
para o tratamento, anunciado pelo artigo definido ‘o’ (e nao
‘um’, que conotaria uma indefini¢ao), que ¢ justamente a sua
auséncia na rede publica. E o termo ‘ainda’, mais uma vez,
exerce o papel da instabilidade em torno da qual a questio

parece ndo estar definitivamente resolvida.

Textos Sentidos Marcas discursivas Editoria/Data
Ceara recebe 16 Auséncia de “O problema é que o Sistema Unico de Salde ainda ndo Cidade
corag0es artificiais tecnologias no financia os coragdes artificiais para o Estado” 19/02
Vencendo tabus e Sistema 'Unico “o0 ponto negativo é que este tipo de material ainda néo Caderno Vida
preconceitos de Salde esta facilmente disponivel no Sistema Unico de Saude” 19/02
Crise financeira “As demandas crescentes e os problemas de Capa (Manchete -
atinge 29 hospitais financiamento do Sistema Unico de Satde ja fizeram dez principal)
filantrépicos no CE unidades fecharem as portas em quatro anos” 19/02
“As entidades, que sdo mantidas com a contribui¢cao
o . ) do Sistema Unico de Saude e da sociedade, enfrentam
80% das unidades Precariedade ) . ”
. . - subfinanciamento
filantropicas do Estado a partir do Cidade
estéo no vermelho financiamento “as instituigbes atuam para dar suporte a um sistema 19/02
publico de saude que ha muitos anos funciona acima do Cidade
limite”
e 19/02

Santa Casa atende

apenas a 50% de sua

capacidade

“Defasagem da tabela do Sistema Unico de Saude e
limite contratual imposto pela Prefeitura séo as causas
das vagas ociosas”
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O que chamamos de efeito de sentido de auséncia se tece
justamente pela escolha dessas palavras, dessas marcas
discursivas, e nao de outras, provocando no leitor a
impressao do vazio, da inexisténcia no Sistema Unico
de Saude, intencional, de uma tecnologia ja presente no
mercado. Nessas situacdes, é uma relacio com o sistema
econémico a partir do consumo das inovagdes, com a
propria tecnologia de ponta disponivel e a venda no setor
saude, que ¢ colocada sutilmente em cena pelo jornal.
Constroéi-se a ideia de que o usudrio do Sistema Unico de
Satde nao pode consumir a novidade (“iplante de slings on
minislings”) porque, segundo o jornal, quem deveria pagar

por isso, o Estado, ndo o faz.

O que a Semiologia dos Discursos Sociais nos ensina sobre
as estratégias discursivas ¢ que por meio delas “se travam
batalhas que, no nosso dia a dia, levam os participantes
de um processo comunicacional a procurar ‘dar a ultima
palavra’, isto ¢, a ter reconhecido pelos receptores o aspecto
hegemonico do seu discurso™? (p. 28). Essa auséncia de
procedimentos tecnolégicos modernos no Sistema Unico
de Saude, apresentada pelos textos discutidos, contracena
com um cenario de sofrimento, que advém do sentido de
precatiedade, que pode ser a qualquer momento acionado
pela memoria do leitor de outros textos de dentncia que
continuamente desabrocham nas midias tradicionais, e
as nogoes se reforcam e se fortalecem mutuamente. Ao
demarcar a impossibilidade da oferta pela falta de decisdo
politica, o jornal tanto aponta os responsaveis pela situacio
quanto exerce seu julgamento, construindo a ideia de que o
Sistema Unico de Sadde fica atras das iniciativas privadas de
interven¢ao, mais modernas e menos invasivas, enquanto
para ele sobram as filas, as esperas e os procedimentos
mais rudes e atrasados. Além disso, é discursivamente
significativo que, junto com a visio precarizada sobre
o Sistema Unico de Saude, se aponte também um modo
de se entender e se legitimar certos significados para
saude, medicina, tratamento: um consumo de inovacoes,
uma relacdo com a doenca e os tratamentos totalmente
permeada pelas tecnologias. E o jornal se posiciona
mediante a expectativa de que o Estado proporcione isso
para o cidaddo comum por intermédio do Sistema Unico
de Saude.

Outrossim, o sentido de precariedade segue sua
conformidade em fun¢io do destaque em torno dos
problemas de financiamento, de gestdo, de estrutura, de
insumos, de recursos humanos etc. No caso que vamos

explicitar agora, o Sistema Unico de Satude existe, estd

presente, mas a maneira como funciona é cercada de
tantos problemas que se torna inviavel acreditar na sua
efetividade e, menos ainda, na sua eficiéncia. Uma das
principais estratégias que o jornal usa para construir a
ideia de precariedade é pela naturalizacdo da ideia de baixo
financiamento do Sistema Unico de Satide, mesmo que
de forma fragmentada, ja que muitas vezes nao ha como
saber de quem ¢ a real responsabilidade por isso, se da
Unido, do Estado ou do Municipio. A série de matérias que
coletamos sobre as ameacas de paralisacdo das Santas Casas,
motivadas pela debilidade no financiamento, regulado pela
tabela de pagamentos do Sistema Unico de Satde, ilustra
esse sentido de precariedade. Elas foram publicadas no dia
19 de fevereiro, como manchetes da edi¢do, ocupando duas
metades de paginas no Primeiro Caderno, na editoria de
Cidade. Na capa, a manchete foi “Cruse financeira atinge 29
hospitais filantropicos no CE”. Ja os dois textos internos
trouxeram como titulos: “80% das unidades filantrépicas
do Estado estido no vermelho”; e “Santa Casa atende apenas a

50% de sua capacidade”.

Verificamos ja na capa que o jornal escolheu a palavra
Crise para iniciar a chamada, seguida da forma verbal
atinge. Uma associacdo quase automatica a palavra Crise é
a de um grande problema, algo sobre o qual se permitiu
atingir um ponto de insolubilidade, uma parada obrigatoria
no fluxo dos acontecimentos. Somada ao verbo atingir,
remete-nos a ideia um alvo alcancado, golpeado, no caso a
Santa Casa de Misericérdia e, num contexto sociocultural
mais amplo, a prépria filantropia no Brasil, atingida,
sobretudo, por medidas macroeconémicas. O texto da
chamada ¢é o seguinte: “As demandas crescentes e o5
problemas de financiamento do Sistema Unico de Saide 4 fizeram
dez unidades fecharem as portas em quatro anos”™ E segue
afirmando que os hospitais atravessam “grave crise’, pot
“problemas de financiamento”, em 29 das 36 casas filantrépicas,

um percentual de 80%.

Na primeira matéria da reportagem, além da sinalizacao da
altissima porcentagem no titulo, a chamada fala do Estado,
que se refere a instituicio, ao poder governamental, e
nao do estado, que caracterizaria a regidao da qual se fala,
o Ceara. Dizer dessa maneira faz com que o leitor acione
uma critica pré-existente sobre a prépria concepgio de
gestdo publica como precaria ou, por qualquer razao,
ineficiente. No intertitulo, o jornal traz o enunciado “As
entidades, gue sdo mantidas com a contribuicio do Sistema Unico
de Saiide e da sociedade, enfrentam subfinanciaments”. No

segundo pardgrafo, a reporter arremata a nogao de caos
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num tempo ja antigo, do passado, ¢ que se estende na
contemporaneidade, quando afirma que “as instituicOes
atuam para dar suporte a um sistema publico de saude que

hd muitos anos funciona acima do linite”.

A segunda matéria tem inicio com o uso de um percentual
significativo:  50%. Imediatamente somos convocados
a perceber que a metade, e apenas a metade, de um
servico extremamente necessario a populacdo esta em
funcionamento. E a responsabilidade, para que nio reste
davida, é da defasagem da tabela do Sistema Unico de Saiide -
“Defasagem da tabela do Sistema Unico de Satde e limite
contratual imposto pela Prefeitura sdo as causas das vagas
ociosas”. Nesse sentido, faz-se presente a ideia de um
Sistema que provoca males a filantropia, impedindo que ela

funcione plenamente.

Sobre a precatiedade do financiamento, é importante
observar que essa presenga, esse nao esquecimento do
assunto no jornal, e até uma aparente naturalidade que se cria
pela repeti¢io dos argumentos, ¢ uma agenda de diversos
movimentos que militam em favor do Sistema Unico de
Satde, e que encontra eco na midia. O subfinanciamento
do Sistema é uma ideia simpdtica tanto a arena politica
quanto midiatica. Até hd quem afirme que esse nio ¢ o
unico problema, mas ¢é dificil encontrar quem discorde de
que esse ¢ sim um agravante. Para além dessa ideia central,
no entanto, sobra pouco consenso. Os sujeitos politicos
envolvidos no processo de transformacio dessa realidade,
entre eles a midia, tém formas diferentes de interpreta-la e
de atribuir responsabilidades sobre o fato. Ao nao acreditar
na transparéncia da linguagem, tampouco na neutralidade
dos sujeitos, a analise dos discursos nos ensina a posicionar
a pratica mididtica no contexto dos interesses estruturais,
sobretudo econdmicos, que a inspiram. Assim, destacar a
precariedade do financiamento do Sistema Unico de Satde

¢ acionar uma rede de sentidos cujo principal objetivo ¢ a

sua desqualificacdo, esvaziando a competéncia do Estado
para gerir as politicas de seguridade social. E para estar
presente nas regides e para os sujeitos que mais necessitam

de politicas publicas eficazes.

Ajuda na compreensio desse processo discursivo o
entendimento do contexto histérico de constituicio
do jornalismo brasileiro, que muito se modificou e se
beneficiou do ideario de construcio da democracia e
radicalizagdo do capitalismo enquanto regime econémico
e modo de subjetivacdo do individuo contemporaneo.
Abreu" destaca que a imprensa brasileira se situou historica
e estrategicamente nesse lugar simbdlico de negociacio
entre a democracia recém-instalada e as necessidades
de novos cidadios que emergiram, ou foram forjados, a
partir dela — mais preocupados em ter acesso a liberdade,
aos direitos e aos servicos publicos e privados. O
jornalismo passou, assim, a cobrar respostas, visibilizar (ou
invisibilizar) a opinido de publicos, a0 mesmo tempo em
que progressivamente se comprometeu com os principios
basilares do mercado. O Sistema Unico de Saude, como
politica publica, ¢ um tema cujo valor enquanto noticia

passa por essa relacio.

Entretanto, ndo foram apenas negativos os modos de falar
sobte o Sistema Unico de Sadde nomeado. Percebemos no
corpus para este estudo a recorréncia de dois sentidos de
reconhecimento do Sistema: de eficacia e de valorizacio

com base na tradi¢ao do servigo. Vejamos o Quadro 2.

Os sentidos de eficacia foram produzidos especialmente
através da narrativa de servicos que funcionam e que
correspondem as expectativas daqueles que os solicitam.
Dessa forma, o jornal construiu um jogo discursivo que
tornou reais, a partir do registro da existéncia, tanto as
agoes e servigos precarios quanto o seu oposto. Esse jogo

constitui a pratica social midiatica, pois reforga o seu papel

Qunadro 2 - Textos com marcas discursivas de reconbecimento ao Sistema Unico de Saside

Textos Sentidos Marcas discursivas Editoria/Data
. . “Segundo a Forga Nacional do Sistema Unico de Satide, uma
Menos feridos respiram L ; N . .
) Eficacia equipe com 120 profissionais segue em Santa Maria para dar Nacional
com a ajuda de aparelhos ; o Y " . I, »
apoio psicologico e psiquiatrico a familiares e amigos das vitimas 03/02
Hospital do Cariri ja “... servigos pioneiros na area de saude publica, como a .
. : . A " . ) P Regional
fez mais de 80 mil Eficacia ressonancia magnética em pacientes do Sistema Unico de
i o 28/02
atendimentos Satde
“...oferece aos pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS)
Instituicéo ja celebra 80 Tradicio tratamentos de ponta e procedimentos de alta complexidade, Cidade
anos ¢ ainda nao disponiveis no Norte e Nordeste e até em outras 11/05
regides do Brasil”
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de protetor do interesse publico, no qual cabe o alerta ¢ a
dendncia, mas também o reconhecimento e a legitimacio
como estratégias que se complementam e possibilitam
um aparente equilibrio tanto na arena discursiva midiatica
quanto nas incertezas que caracterizam a propria sociedade
reflexiva, da qual a midia, assim como todos nés sujeitos

contemporaineos, ¢ signataria.

Oliveira®, revisitando o pensamento de Ulrich Beck,
define que esse tipo de sociedade, de organizagao social,
como aquela onde se alterou substancialmente a maneira
de viver, saindo de uma acio/reflexdo antes mais voltada
para o passado, nas sociedades tradicionais, ¢ agora mais
empenhada e preocupada com o futuro, tendo que, por isso,
“conviver com a turbuléncia dos riscos provocados pelos
efeitos da modernidade que trazem consigo uma espécie
de inseguranca ontoldgica para os seus membros”® (p. 2).
Sendo a midia hoje, mais que um canal de informacdes,
uma espécie de termoémetro do funcionamento do mundo,
seria extremamente dificil e talvez inconveniente ressaltar
apenas o lado negativo de uma politica piblica que assiste

a maior parte da populagao do pais.

A cobertura do incéndio na boate Kiss, grande tragédia que
abalou o Pafs em janeiro de 2013, ¢ a atua¢do do Sistema
Unico de Satde nos desdobramentos do caso, explicitam
esse jogo de contradic¢do e equilibrio, construindo sentidos
de eficacia com base no reconhecimento das praticas
exitosas do Sistema. Na matéria publicada no dia 3 de
fevereiro, com o titulo “Menos feridos respiram com a ajuda
de aparelhos”, o leitor viu emergir no jornal um sujeito
discursivo, a Forca Nacional do Sistema Unico de Saude,
criada pelo Governo Federal como uma estratégia de
enfrentamento a tragédias. Chamamos de sujeito porque
tal forca-tarefa tornou-se um personagem na continuidade
da cobertura, detentor de uma fala, constituido alicercado
nas acdes que desenvolveu, nas fotos onde apareceu
resgatando os sobreviventes, prestando suporte mental, e
da autoridade que assumiu para emitir boletins médicos,
divulgando o estado das vitimas. A matéria diz: “Segundo a
Forca Nacional do Sistema Unico de Saside, uma equipe com 120
profissionais segue em Santa Maria para dar apoio psicoligico e

psiquidtrico a familiares ¢ amigos das vitimas”.

Percebemos que esse Sistema Unico de Sadde que funciona
foi revelado também a partir de uma dinamica de relacao
do jornal, de uma mediacio do Diario, com os mais
expressivos sujeitos do discurso. Em certos momentos, o

jornal criou mecanismos de ressignificagao desses sujeitos,

que se foram responsabilizados por sentidos mais negativos
para o Sistema em algumas situagdes, em outros ocorreu
o contrario, e foram participes de uma imagem mais
positiva do Sistema Unico de Satde. A relagio do jornal
com o governo do Estado ilustra bem essa dindmica. O
acompanhamento progressivo da cobertura nos possibilitou
perceber que esse governo ocupa lugares distintos, sendo
mais ou menos reconhecidos, a medida que isso se tornou
conveniente para o jornal e a cobertura proposta. Essa
dinamica influenciou na formacao do sentido de eficicia,
presente, por exemplo, no texto “Hospital do Cariri jd
Jfez mais de 80 mil atendimentos”. Nele, o jornal promove
a divulgagio positiva de um hospital que ¢ publico, que
atende exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude, mas
que foi construido pela atual gestdo estadual.

No trecho “servicos pioneiros na area de saude publica,
como a ressonancia magnética em pacientes do Sistema
Unico de Saiide” essa funcionalidade se caracteriza pela ideia
localizada da oferta de tecnologia de imagem ew pacientes
do Sistema Unico de Saiide no Ceara. Uma oferta apresentada
como uma coisa pioneira, que nao havia antes, e que passou
a ser promovida pelo Governo do Estado. O Sistema
Unico de Satde passa a ser valorado por iniciativas de um
governo especifico. Vale mencionar que esse texto ¢ parte
de uma reportagem que ocupa a pagina inteira do jornal e
foi chamada de capa da edi¢ao. Além do uso de imagens
de usuidrios, ha a vocalizacdo deles em boxes, ¢ este foi um
dos poucos registros em que os usuarios foram convocados
pelo jornal para falar de forma positiva sobre um servico
do Sistema Unico de Satde.

Ha, ainda, um jogo de reconhecimento baseado na
tradicdo, que legitima o hospital pela sua antiguidade. Por
essa estratégia discursiva, o periédico construiu um sentido
de servico de referéncia, que resistiu ao passar do tempo
superando todas as crises ¢ cumprindo o seu papel. Isso foi
visto na matéria “Instituicao ja celebra 80 anos”, sobre um
hospital publico que se tornou referéncia em transplantes,
especialmente de pulmio, no Nordeste. Segundo o jornal,
o Hospital de Messejana “oferece aos pacientes do Sistema
Unico de Saside (SUS) tratamentos de ponta e procedimentos
de alta complexidade, ainda nao disponiveis no Norte ¢
Nordeste e até em outras regides do Brasil”. Aqui é possivel
perceber uma oposicao a uma precariedade anteriormente
apresentada, de tecnologias: este Sistema Unico de Saide
praticado no Hospital de Messejana oferece tratamento de

ponta.
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CONCLUSAO |

A busca por uma compreensao mais aprofundada sobre
os modos pelos quais os jornais constroem sentidos sobre
o Sistema Unico de Satde, em especial o jornal Didrio do
Nordeste, nos levou a problematizar a pratica recorrente de
atribuir a eles, bem como a grande midia de maneira geral,
a construcio de uma imagem negativa do Sistema Unico de
Saude, mencionada em diversos discursos e estudos>*»>678,
Dos 132 textos nomeados, optamos por nos aprofundar
naqueles que promovem a ctitica com base nos sentidos de
‘auséncia’ de tecnologias, e pelo sentido de ‘precariedade’s
mas também promovem um reconhecimento em fungao da
ideia de ‘eficacia’ e das narrativas de servicos considerados
de ‘tradicao’.

Podemos inferir que ha em cada um dos multiplos olhares
sobre o Sistema Unico de Saude narrados pelo jornal
o implicito do oposto, do ‘outro’ da linguagem. Assim,
quando, por exemplo, o Diario afirma que algo nio
funciona, ha ali uma ideia de funcionalidade, um parimetro
politico ou estrutural para a realizacio de tal avaliagdo. Ao
caracterizar uma auséncia de tecnologias, ¢ pelo registro
da presenca e do sucesso delas que o jornal legitima
um investimento nelas. Da mesma forma, quando um
servigo ¢ dado como referéncia, o préprio ato de destaca-
lo representa uma valorizacio que sé ¢ relevante porque
diferencia tal servigo do seu oposto, daquele que nao pode

ser considerado referencial.

Assim, a analise do Didrio do Nordeste nos apontou a presenca
de uma série de deslocamentos de sentidos que podem ser
qualificados para além da simples adjetivacio negativa ao
sujeito Sistema Unico de Satde. Ao falar da auséncia de
tecnologias, por exemplo, hd um par de oposicio imediato
que ¢ a iniciativa publica x iniciativa privada, como se a
condigdo para a qualificaciio das agGes e procedimentos de
satde fosse a entrada de capital privado no Sistema Unico
de Satde, ou mesmo sua privatizagao. Nesse sentido, além
de adjetivar o Sistema, a midia cria, pelos mecanismos
do discurso, situacoes relativas, cuja funcionalidade pode
ou nio mudar de um dia para o outro, de um contexto
para o outro, de interlocutor a intetlocutor, articulando-
se, inclusive, com o cenério politico/partidirio vigente.
O Didrio do Nordeste ¢ um jornal cuja linha editorial nio
raramente se compromete com o governismo em situagao,
e este ¢ um contexto precioso para a fundamentacdo

sociopolitica presente nas analises de discursos.

Com muita regularidade, a midia critica e também reconhece
o Sistema Unico de Satde, e esses sentidos podem, inclusive,
aparecer juntos, dividindo a mesma superficie textual e o
mesmo contexto produtivo do dispositivo jornalistico (o
tempo, as condi¢oes de apuracdo, as fontes consultadas
etc.). Nisso reside uma importante assertiva: as estratégias
discursivas empreendidas pelo Diario mostram tanto
sobre o Sistema Unico de Satde na midia, os seus efeitos
de sentidos, quanto sobre o préprio jornalismo e a forma
como o jornal se posiciona, marcando seu lugar de fala
como ator politico que luta pelo ‘bem comum’, que toma
para si o papel de defender os interesses da democracia,
atuando como um fiscal socialmente autorizado para tal.
Nesse exercicio politico, pelas mediagdes desempenhadas,
o jornal assegura e reforca o seu préprio poder simbélico,
a sua legitimidade referencial na esfera publica, como
autoridade para produzir realidades.

Assim, a0 falar bem e também falar mal do Sistema Unico
de Saude, hd uma articula¢do de poder midiatico que nos
possibilita enxergar além das praticas discursivas existentes
de negativacdo desse Sistema. O principal achado desta
pesquisa talvez seja justamente problematizar as distintas
e diversas representacoes que a midia constrdi sobre o
Sistema Unico de Satde, com base em seus discursos,
porque ela promove visibilidades e também invisibilidades
nas suas estratégias de criticar e reconhecer, e tais dinamicas
se sedimentam por meio de jogos politicos de moderagdo na
esfera publica. Da midia com a sociedade, da midia com os
politicos etc. Sdo sempre os capitais envolvidos - financeiro,
simbolico, estrutural, profissional - que fundamentam as
negociagoes e dao os tons de suas praticas sociais, que
sdo, por isso mesmo, muito mais complexas do que as
explicacoes sobre objetividade, ou sobre imparcialidade/

parcialidade, nos fazem crer.
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