Thiago Fachetti da Silva'

Rita de Cassia Duarte Lima'

Ana Claudia Pinheiro Garcia'
Maria Anggélica Carvalho Andrade!
Tania Cristina Franca da Silva?

Teaching-Service Integration
Committees: (dis)assembling
the Permanent Education
jigsaw puzzle

ABSTRACT | Introduction:

The workforce has the strategic potential

10 achieve a sustainable health systenm.

1t is necessary to define policies for work
management and education fields in order

to have an effective SUS performance.

The National Policy of Permanent
Education in Health is mainly related

1o education management. This policy
depends on structuring the Collegiate of
Regional Management and the Permanent
Committees of Teaching-Service Integration.
Objective: Identifying the role of
Teaching-Service Integration Committees

in conducting the Permanent Education
policy in Espirito Santo State. Methods:
Qualitative, descriptive, exploratory
research based on interviews and on a
questionnaire for data collection. Subjects
were members of four Regional Teaching-
Service Integration Commissions and two
of them were representatives at State level.
Content analysis was the technigue of choice
Jor data analysis. RESULTS: Obstacles
Jor the integration and for the institutional
articulation of the Commissions with other
bodies related to health education were
identified due to function overlapping, to

the difficulty to implement Regional Plans
of Permanent Education, to deficiencies

in the evaluation and monitoring of
permanent education activities and fo
absence of protagonism in financing actions.
Conclusion: There are weaknesses in the
operation of the Teaching-Service Integration
Commissions, and such impairments

result in their meaningless role in relating
items adpocated by the current Permanent
Education policy.

Keywords | Continning education;
Human Resources; Unified Health Systen.

Comissoes de Integracdo Ensino-
Servico: (des)montando os quebra-
cabecas da Educaciio Permanente

RESUMO| Introdugdo: A questio da for¢a de trabalho possui um potencial
estratégico para a sustentabilidade dos sistemas de saiude. Torna-se necessario
definir politicas no campo da gestdo do trabalho e da educagdo para o efetivo
desempenho do SUS. Em relagao especifica a gestdo da educagao, encontra-se a
Politica Nacional de Educacio Permanente em Sadde. Tal politica ¢ dependente
da estruturacio dos Colegiados de Gestao Regional e das Comissdes Permanentes
de Integracio Ensino-Servico. Objetivo: Identificar o papel das Comissdes de
Integracio Ensino-Servico na conducio da politica de Educacao Permanente no
Estado do Espirito Santo. Métodos: Pesquisa de carater qualitativo, descritiva e
exploratoria, sendo utilizados a entrevista e o questionario para coleta de dados. Os
sujeitos foram os integrantes das quatro Comissoes de Integracio Ensino-Servico
regionais e dois representantes em nivel estadual. Utilizou-se a analise de contetdo
como técnica para a andlise dos dados. Resultados: Foram identificados entraves
no que se refere a integracdo e articulacio institucional das ComissGes com as
demais instancias relacionadas a educagdo em saide no estado com sobreposicio
de funcdes, dificuldades no processo de construcio dos Planos Regionais de
Educacio Permanente, deficiéncia na avaliagdo ¢ monitoramento das atividades
de educacdo permanente e auséncia de protagonismo no financiamento das ag¢oes.
Conclusdo: Hi fragilidades no funcionamento das Comissées de Integracio
Ensino-Servigo, resultando em um papel incipiente diante do que preconiza a atual

politica de Educac¢io Permanente.

Palavras-chave| Educacio continuada; Recursos humanos; Sistema Unico de

Sadde.
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INTRODUGAO |

Existe atualmente um reconhecimento de que a questio
da forca de trabalho possui um potencial estratégico para
a sustentabilidade da politica de saude e para a efetividade

dos sistemas de saude’.

Partindo-se desse pressuposto, desde os debates nas
varias conferéncias de saude até a criacdo da Secretatia de
Gestao do Trabalho e Educagio em Satde (SGTES), tem-
se o desafio de buscar o equacionamento dos problemas
existentes, de magnitude expressiva, e de definir politicas
no campo da gestio do trabalho e da educacio para o
efetivo desempenho do Sistema Unico de Satde (SUS), de
forma articulada com as instancias federativas gestoras do

sistema?.

Em relacio especifica a gestio da educacio, trata-se de
uma drea que abrange a formagdo ¢ a capacitagio dos
trabalhadores no setor, cabendo a implementagio de
acoes voltadas a qualificagio da forca de trabalho em
saude, promovendo a formacido dos profissionais de satde
articulada ao processo de trabalho. Nesse ponto, entre os
principais eixos estruturantes da politica da Secretaria de
Gestao do Trabalho e Educacio em Saude de formacio e
desenvolvimento de profissionais para a satide, encontra-
se a Politica Nacional de Educa¢io Permanente em Sadde
(PNPES)2

Essa politica, tal qual estd configurada atualmente,
percorreu um largo caminho®. Podem-se citar a disposi¢ao
constitucional que confere caracteristicas de rede
regionalizada e hierarquizada ao sistema de saude, os
dispositivos infraconstitucionais como a lei 8080/90 —
principalmente o artigo 14, — e os varios atos ministeriais
como as Normas Operacionais Basicas e a Norma
Operacional de Assisténcia a Sadde. Houve mais avancos
no tocante a regionalizacdo, como a grande inovagio
introduzida pela Portatia n. 399/2006 que consistiu nos
espacos regionais de planejamento e gestdo que tomam
forma nos Colegiados de Gestdo Regional (CGR), que
foram denominados Colegiados Intergestores Regionais
(CIR) apés o Decteto 7508/2011, dos quais patticipam
todos os gestores dos territorios abrangidos pelas regides

de saude.

A Politica Nacional de Educacio Permanente em Saide
na atual fase de fortalecimento da regionalizacio do SUS

tem seu éxito dependente da estruturagdo dos Colegiados

de Gestio Regional ¢ das Comissdes Permanentes de
Integracio Ensino-Servico (CIES), que estio sendo
constituidos e estruturados de diversas formas em
diferentes momentos, de acordo com as caracteristicas e

condi¢oes politico-institucionais das esferas subnacionais’.

Nesse novo cendrio, diversas pesquisas tém aprofundado
scus estudos na atuacdo das Comissoes Permanentes de
Integracao Ensino-Servico: ha pesquisas que buscaram
conhecer os fatores que potencializam ou fragilizam a
construgao e o desenvolvimento dos planos regionais
de educacio permanente; outros optaram por analisar
Comissdes de Integracdo Ensino-Servico pelo fato de
serem instancias articuladoras dos diferentes segmentos
que participam da construgdo do SUS, sendo responsaveis
pela formulagao, condugio e desenvolvimento das a¢oes de
Educagao Permanente em Saude em nivel local; enquanto
outros trabalhos procuraram evidenciar as tendéncias
educativas que vém subsidiando a construcdo dos planos

regionais de educagio permanente® .

Assim posto, visto que a atuacio das Comissoes
Permanentes de Integracdo Ensino-Servico estd sendo
estudada em diversas pesquisas, fica evidente a importancia
desse estudo ao abordar o desempenho dessas comissGes
no tocante as a¢oes de educagao permanente em um estado
da federagao, contribuindo assim para o debate e para o
direcionamento de novas perspectivas. Acredita-se que tais
comissoes sdo capazes de direcionar as agdes dentro do que

preconiza a atual politica de Educa¢io Permanente.

Deste modo, pretende-se identificar o papel das Comissoes
de Integracao Ensino-Servico na conducio da politica de

Educagao Permanente no Estado do Espirito Santo.

METODOS |

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, descritiva e
exploratéria’ realizada no petiodo de abril de 2015 a maio
de 2016.

Optou-se por um recorte metodolégico capaz de produzir
resultados nio alcancados por meio de procedimentos
estatisticos, no intuito de buscar descrever completamente
determinado fenémeno, qual seja, o funcionamento

organizacional das Comissdes Permanentes de Integracio
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Ensino-Servico na conduc¢do da politica de Educacio

Permanente.

Os sujeitos da pesquisa foram os integrantes das
Comissées de Integracdo Ensino-Servico regionais dentre
os representantes presentes no quadrilatero da educacido
permanente (formagao, gestao, atengdo e controle social) e
dois representantes responsaveis pelas agdes de Educacio
Permanente em Sadde na Secretaria de Estado da Saude
(SESA). Estes espontaneamente concordaram em assinar
o Termo de Consentimento Livte e Esclarecido (TCLE) e
participar do estudo. Dessa forma, a selegao final constitui-
se de 16 sujeitos, dois representantes do estado e 14
representantes de Comissoes regionais. Cabe ressaltar que
em uma Comissao de Integracao Ensino-Servigo regional
foram entrevistados apenas dois representantes, conforme
Tabela 1. Visando preservar a identidade dos participantes,
aqueles pertencentes as quatro Comissoes de Integracdo
Ensino-Servi¢o regionais foram identificados pela palavra
“quebra-cabeca”, fazendo-se alusio as pegas de um quebra-
cabeca, seguindo-se um nimero e uma cor sequencial de
identificac¢do, de acordo com a sua representacao, se gestao,
formacao, atencio ou controle social, de acordo com o
quadrildtero da educacio permanente®. Ja o representante
da Comissio de Integracio Ensino-Servigo estadual foi
identificado pela sigla Gestor SESA 1 e o representante da
Educac¢io Permanente do estado, Gestor SESA 2.

A entrevista e o questiondrio foram os instrumentos
utilizados para a coleta de material. O questionario foi
autoaplicavel, oriundo da pesquisa intitulada “Analise
da Politica de Educacdo Permanente para o SUS
implementadas pelas Secretarias Estaduais de Saude”,
Medicina  Social da

Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Assim como

capitaneada pelo Instituto de

realizado nesta pesquisa, o questionario foi dirigido apenas
ao gestot/responsavel pelo desenvolvimento das acdes de
Educacio Permanente na Secretaria de Estado da Saude, e
visa analisar o desenvolvimento das atividades de Educacio
Permanente no estado. Para a operacionalizacio das
entrevistas, mantendo-se o rigor cientifico, o pesquisador
principal entrou em contato com os participantes, por meio
de ligagao telefonica, informando o objetivo do estudo. A
partir do aceite em participar da pesquisa, foram pactuados
horarios mais convenientes aos informantes, para
realizacao individual de entrevistas semiestruturadas, em
local escolhido por eles. Tais entrevistas tiveram duracdo
média de 30 minutos e, com a autotiza¢ao dos participantes,

foram gravadas e posteriormente transcritas na integra. As

perguntas realizadas abordaram: a relagao das ComissGes
de Integracio Ensino-Servico com outras instancias
relacionadas a educacio permanente; o seu funcionamento
e atribui¢ces; a construcio do planejamento das atividades

e a realizacao de acbes de monitoramento e avaliacio.

Para examinar os dados, utilizou-se a técnica de andlise
de conteudo’. Os dados obtidos da pesquisa permitiram
a construcdo de quatro categorias: a primeira refere-se a
integracao e articulacio institucional; a segunda aborda o
processo de construcio dos Planos Regionais de Educagio
Permanente em Saude; a terceira engloba a questio da
avaliacdo ¢ financiamento das agdes; enquanto a quarta ¢
ultima discorre sobre os entraves e as perspectivas na otica
dos sujeitos.

Hsta pesquisa foi desenvolvida obedecendo todos os
tramites éticos descritos na tresolugio de 466/12, que
contém as diretrizes e normas de uma pesquisa envolvendo

seres humanos'

. Para tanto, o estudo possui parecer
favorivel do Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
de Medicina Social da Universidade Estadual do Rio de

Janeiro (CEP-IMS/UER]) em 24 de junho de 2014.

RESULTADOS |

A Portatia 1996/2007 trouxe para a cena nio s6 o
protagonismo das Comissées de Integracio Ensino-
Servigo e dos Colegiados de Gestao Regionais, mas também
inseriu no processo outras instancias, como a Colegiado
Intergestores Bipartite (CIB), a Comissio de Integragao
Ensino-Servico Estadual ¢ o Conselho Estadual de Sadde
(CES).Nio obstante, verificam-se estruturas administrativas
ligadas a Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo,
como a Geréncia de Recursos Humanos (GRH), a Geréncia
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (GPDI)
e o Nucleo Especial de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (NUEDRH).

Dessa forma, torna-se importante analisar de que forma
acontece a integragdo e a articulagdo institucional,
Ao
responder o questionario, o participante Gestor SESA 2

envolvendo as instancias citadas anteriormente.
qualifica o papel da Comissao de Integracao Ensino-Servigo
como estratégico e importante e afirma que a relacdo entre
esta ¢ o Colegiado de Gestiao Regional acontece na forma

de assessoramento. De fato, essa afirmacio é corroborada
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no depoimento de um participante, quando indagado que

tipo de relagao existe entre ambas:

[-..] 165 s0m05 um brago do CGR, nds somos tipo uma camara técnica

(Quebra-cabea 3, peca amarela).

No entanto, pelos depoimentos de outros representantes
das instancias regionais, observa-se certo desvirtuamento
nessa relacdo, em contraste com o que afirma o gestor
estadual, ou seja, sendo possivel apontar que nem sempre
a funcdo de auxiliar é exercida de forma plena pelas

Comissées de Integracdo Ensino-Servico:

Eu acho que ainda é muito incipiente. |...] Por que os Colegiados de
Gestao, ele nao se entende, vamos diger, como nma instancia condutora

dessa politica e a importincia disso (Quebra-cabeca 4, pega amarela).

[-..] membros das CIES que vio nas rennides e tém que ficar assin:
“olha, nds somos da CIES, gue eles quase néo dio muita atengio, nao

(Quebra-cabeca 2, pea azul).

Em nivel estadual, percebe-se o mesmo quadro, ou seja,
ndo ha uma atuacdo marcante, ilustrado pelo fato de
representantes da Comissdo de Integracio Ensino-Servico
estadual ndo terem conseguido acesso a Camara Técnica da
Comissio Intergestores Bipartite, instancia que encaminha
os assuntos para a pauta desse colegiado.

A gente batalbon esse ano para conseguir nma cadeira na Cimara
Téenica da CIB, nao conseguimos, né? Por que a gente entendia qne
a Cémara Téenica da CIB tinha que ter alguém da CIES ld dentro,
né? (Gestor SESA 1),

Por fim, importa também salientar que existem estruturas
administrativas estaduais envolvidas no processo de
conducao da Politica de Educacio Permanente, mais
precisamente o Nucleo Especial de Desenvolvimento
de Recursos Humanos, processo esse iniciado pelas
Comissoes de Integracdo Ensino-Servigo regionais. Nota-
se que as instancias estaduais possuem um papel de gestao,
envolvendo o controle financeiro e o tramite burocratico

para a execucdo das atividades planejadas:

[...] Na medida em que o recurso vem para o Estado, quem tem
a condicao de usar esse dinbeiro é a instancia estadnal. Porque, por
excenplo, os cursos, quem agiliza os processos para a execugao desses
cursos é a SESA através do NUEDRH (Gestor SESA ).

No tocante a elaboragio do planejamento das ac¢oes de
Educagio Permanente, o gestor estadual confirma a
existéncia de planos estaduais e regionais e a preparacio
conjunta das acoes. No que tange ao processo em nivel
regional, nota-se o significante papel das Comissoes de
Integracio Ensino-Servico no sentido de construir todo
o planejamento das agdes, bastando aos Colegiados de

Gestiao Regional apenas a homologacio:

[o.o] um representante de Educagao Permanente de cada municipio
¢ comvidado para nma reunido. Depois, entregamos um modelo de
planilha criado para cada municipio e ele tem que nos entregar a sua
demanda, |...] a gente consolida, discute dentro da CIES e delibera
a aprovagio. Ai passando pela aprovagio aqui vai para a CIR para

ser deliberada finalmente, para a aprovagio final (Quebra-cabeca 3,
peca azul).

Em que pese o importante papel da Comissio de Integracao
Ensino-Servigo para se iniciar o processo de planejamento,
¢ possivel perceber também que existe certo atraso para a
execucio das ag¢oes propostas, de acordo com a afirmacio

de um participante:

Nada vai para a frente. Nada é concretizado, a verdade ¢ essa. Desde
2008 nada foi concretizado a ndo ser o nosso regimento que nos

elaboramos, mais nada (Quebra-cabeca 2, peca azul).

Outro ponto que merece destaque, segundo declaracio
de um participante, ¢ que ha cursos que nio seguem a
tramitagdo proposta pela Portaria 1996/2007, seguindo
uma trajetdria descendente, ou seja, ndo hd participacdo da
Comissao de Integracdo Ensino-Servi¢o no planejamento
desse tipo de agdo:

O curso Caminhos do Cutidado ¢ um exemplo, ofertado diretamente

do Ministério da Saride aos mnnicipios (Quebra-cabega 1, peca verde).

Em relagio ao ambito estadual, nota-se que o Plano
Estadual ¢ um compilado dos regionais, o que mostra que
nao ha de fato um planejamento para questoes estaduais,
e sim planos regionais que foram apensados. Por fim,
nota-se, por meio da fala de um participante, que as acoes

propostas se configuram num aglomerado de cursos.

A CIES Estadual nunca fez um plano. Entenden? Entio o plano do
estado nao pode ser 50 a soma dos quatro, tem que ter os quatro, mas

tem que ter agies estaduais também. (Gestor SESA ).
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Ao abordar as questdes relativas a avaliagio e
monitoramento das agoes de Educacio Permanente, pode-
se perceber que existem diversos fatores e instrumentos
que sdo considerados pela gestao. Parece tratar-se de um
tema controverso e que enseja uma polémica em relacdo
aos representantes das Comissoes de Integracao Ensino-
Servigo regionais com opinides divergentes. Segundo o
Gestor SESA 2, fatores como utilizacdo dos recursos
financeiros, total de concluintes, modalidades dos cursos,
estrutura curricular e metodoldgica dos cursos, conteudo
programatico, avaliagio dos trabalhadotes/alunos e/ou
docentes, modificagdo dos indicadores de sadde e melhoria
do processo de trabalho siao levados em considera¢io
para a avaliagio das acbes. Além disso, este ator afirma
que relatérios de cursos, visitas técnicas e total de
certificados emitidos sdo os instrumentos utilizados patra o

monitoramento das acoes de EP.

Importante ressaltar que essas ferramentas mencionadas pelo
gestor, embora importantes, ndo estdo em consonancia com
as Diretrizes Pedagogicas para A¢oes Educativas da Secretaria
de Saude, que pressupoem a avaliacio como uma superagio
da visido fragmentada dos resultados da aprendizagem a favor

de uma visio formativo-integrante do processo.

Chama atengdo a afirmagao de um representante da
Comissao de Integracdo Ensino-Servico, ao asseverar que

nao existe trabalho de avaliacio e monitoramento:

A atuagio da CIES en avalio como em construcao. As ages de
Educagao Permanente nao sao avaliadas e monitoradas pela CIES

(Quebra cabeca 1, peca verde).

No que concerne a melhoria do processo de trabalho,

configura-se como ponto ctitico avaliar se houve
transformacdo ap6s o final de determinado cutso e de que
forma isso poderia ser feito, segundo os depoimentos de

dois participantes:

Nds nao vamos ld na realidade, de repente isso seja um ponto, que
a gente deva discutir, tal Dentro da sala de anla o curso foi todo
ministrado, a avaliagio foi excelente. A7 a pessoa volta para a base.
Ela mudou li? Ela consegnin transformar? Essa avaliagio a gente

ndo tem (Quebra cabega 3, peca azul).

Entao, en acho também que a avaliacao é ontro nd. Agora, esse
processo de trabalho, en acho que ele deveria, primeiro, en acho que um
curso na dtica da Educacio Permanente nio deveria se encerrar nele
por si 56 (Gestor SESA T).

Em rela¢ao ao financiamento, pode-se depreender das falas
de um participante que a elaboragio do planejamento de
acoes esta atrelada ao financiamento pelo Ministério da
Sadde, ndao havendo avancos pretendidos pela Portaria

1996/2007, como o financiamento fundo a fundo:

Teoricamente ele deveria ser construido uma vez, por ano, s que é o
que en 10 te_falando, como o Ministério da Saide paron de liberar
recurso, parou de tfer uma obrigatoriedade de ser feito, nao foi feito
(Gestor SESA1).

Quando o assunto é debatido em nivel regional, percebe-
se um desconhecimento parcial e até total por parte dos

integrantes das comissoes:

Nao sei detalbes. Por alto en sei que vém recursos do Governo Federal
gue vém destinados as CIES, é... Destinados a execugio das agoes do
PAREPS. Agora, como € o trimite processual, af en ndo sei (Quebra-

cabeca 3, peca azul).
Nao sei informar (Quebra-cabeca 1, pega branca).

Pode-se identificar também em um depoimento que houve
discussoes no sentido de descentralizar os recursos, no
entanto esse processo nao evoluiu, o que permite apontar
que ha uma divisao do planejamento das a¢des em nivel

regional e execug¢ao dos recursos em nivel estadual.

E dlaro gue a portaria, ela abre também a questao de vocé ti
descentralizando esse recurso para um municipio, mas € mnito
complicado isso, como vocé vai descentralizar recurso para um municipio

¢ executar a nivel de regido? (Quebra-cabeca 4, peca amarela).

Embora haja clareza da importancia da Educagao
Permanente para o desenvolvimento profissional e das
Comissées de Integracdo Ensino-Servico enquanto
instancias locorregionais para a conducio desta politica,
foi possivel apontar uma série de dificuldades que podem
obstar a implementagio dessa politica em sua plenitude. Ao
expor os obstaculos, busca-se a detec¢io e a correcao dos
problemas. Ao nivel central, aponta-se como dificuldade a
burocracia, tanto em relagao a execug¢do financeira quanto

a realizacdo das acOes:

[-..] a dificuldade de execucao dos recursos, né? A mdquina piiblica
¢ morosa, ela ¢ muito morosa, né¢ E quando vocé vai comprar um
produto, apesar de ser moroso € um ponco mais ficil: eu quero um

computador tantos tal, tarard, tarara. Um curso é mais subjetivo.

124 Rev. Bras. Pesq. Saide, Vitoria, 20(4): 120-128, out-dez, 2018



Comissoes de Integragao Ensino-Servico | Silva e al.

Entio na hora de construir um edital, precisa ter muitas especificidades

de um curso gue dificnlta esse entendimento (Gestor SESA1).

Ao nivel regional, obstaculos relacionados a disponibilidade
para assumir uma vaga de representante das comissoes,
uma atividade que demanda tempo e ¢é voluntaria, a ndo
adesdo de representantes, ¢ a dificuldade de locomogio
até o local das reunides, sdo respectivamente citados como
obstaculos pelos atores:

E complicado porque ninguém quer assumir a CIES, porgue é um
trabalho dificil, nio ¢ remunerado, ¢ um trabalbo que os profissionais
tém que ter um comprometimento, vocé lem que dar a mais de si né?

(Qunebra-cabeca 4, peca amarela).

Tgual essa discussio da planilba, nao tem como a gente fazer s em trés,
1rés ndo tem representacao consensual do grupo todo. Vocé vé aqui hoje:
teriamos que ter no minino seis pessoas, temos trés. Cadé o pessoal?

(Quebra-cabeca 3, pega azul).

A dificuldade que en 10 sentindo ¢é pra mim chegar até aqui (Quebra-
cabega 1, peca branca).

Conquanto a Educacdo Permanente apresente dificuldades
para a sua plena realizacdo, novas perspectivas de trabalho
comecam a ser debatidas entre os atotes envolvidos no
processo. Além do fortalecimento de estruturas diretamente
ligadas a Educacdo Permanente, novas metodologias para
superar o paradigma tradicional escolar se fazem necessarias
e precisam ser debatidas com mais firmeza pelos atores
envolvidos no processo; ¢ o uso de outras ferramentas,
como as reunides itinerantes ou como as redes sociais para
capilarizar ainda mais as Comissoes de Integracao Ensino-
Servico e facilitar o acesso da populacdo ao que ¢ discutido
ou visitas aos locais de trabalho dos representantes das
comissoes no sentido de conhecer o processo de trabalho

de cada membro foram citadas pelos participantes:

A CIES precisa de um Iugar referéncia dentro do estado, faltam
as Regionais de Saiide os Niicleos de Educagao Permanente, o que
dificulta os encaminbamentos dados pela CIES (Quebra-cabeca 1,
peca verde).

[-..] hoje en 19 utilizando uma ferramenta analisadora que é o nsudrio
guia, a gente tem vdrias, né? Competicao de compromisso... E uma
Serramenta simples que nao exige recurso, exige simplesmente nma
mobilizagio da equipe pra transformar sua pritica de trabalho

(Quebra-cabeca 4, peca amarela).

Essas reunides itinerantes pra ver se a participagio dos municipios

acontega de uma melhor forma.

A partir do momento que a gente comega a criar de repente um blog,
sites [...] Lsso af vai ajudar a aproximar também municipio do ontro

(Quebra-cabega 4, peca azu).

[-..] Nds tinhamos a proposta de visitar as instituigoes. E... de
acordo com a necessidade vocé conbecer como_funciona cada setor, né?

(Quebra-cabega 3, peca azuml).

DISCUSSAO |

Levando-se em consideracio uma pesquisa que utilizou
como instrumento de coleta de dados a avaliacio externa do
Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ),
que questionou as equipes sobre a existéncia de agoes
de Educacio Permanente envolvendo trabalhadores da
Atencao Basica no Brasil como um todo, aproximadamente
81,1% das equipes responderam afirmativamente a questao,
mostrando que essa politica se implementou de uma forma
expressiva na Atengio Basica''. Embora seja um dado
relevante e exista um consideravel periodo decorrido
desde a institui¢do da Portaria 1996/2007, ainda persistem
desafios a serem superados.

Primeiramente, chama a atencio o nimero de instancias
>
que, direta ou indiretamente, estdo relacionadas a Educacio
Permanente. Cabe indagar se existe entrosamento ou se
existem “pecas soltas nesse quebra-cabeca”. Percebe-se, ao
nivel regional, que existe uma tensdo no relacionamento
entre Comissbes de Integracio Ensino-Servico e
Colegiados de Gestao Regionais, com relatos de que ha
bl
projetos aprovados sem a assisténcia daquela e que os
assuntos relacionados a Educa¢io Permanente nio sio
prioritarios na agenda dos gestores, colocando em xeque o
papel estratégico das comissGes para as agoes de Educagiao
Permanente, demonstrando certa fragilizacdo dessas

instancias.

O plancjamento das agdes também merece destaque,
pois se trata de uma ferramenta fundamental para a
solidificacdo da politica em questio. Na verdade, nio
existe um plano estadual, e sim um compilado de planos
regionais, sendo o estado, por intermédio do Nucleo
Especial de Desenvolvimento de Recursos Humanos, o

executor das a¢des, notando-se certo distanciamento entre

Rev. Bras. Pesq. Saide, Vitoria, 20(4): 120-128, out-dez, 2018 [125



Comissoes de Integragao Ensino-Servico | Silva e al.

o planejamento ao nivel regional e a execugdo das a¢des a0

nivel estadual.

Também chama a atencio a lentidao e a ndo concretiza¢io
das agbes planejadas, fato semelhante a um estudo
realizado no oeste caterinense onde, a0 analisarem o Plano
Regional de Educa¢io Permanente concluido em 2008 ¢
revisado em 2010, e, mesmo apds esse periodo, poucas das
atividades propostas foram operacionalizadas'. Além da
morosidade e da sensacao de nao resolutividade, soma-se o
fato de que existem a¢bes nao planejadas pelas Comissoes
de Integracio Ensino-Servico, como os cursos oferecidos
diretamente pelo Ministério da Sadde aos municipios que,
de maneira descendente podem causar uma sobreoferta,

nem sempre atendendo as necessidades locorregionais.

Ainda sobre o planejamento, é necessario ressaltar a
importancia que as Comissdes de Integracio Ensino-
Servico tém mna constituicdo dos planos regionais de
Educacio Permanente’. Contudo, hi que se dizetr que,
mesmo havendo fatores limitadores, estes nao se referem as
comissoes especificamente, mas sim a questoes contextuais
que, historica e culturalmente, estao arraigadas nos sistemas
de satde no segmento pesquisado. Entre esses fatores,
estdo a falta de envolvimento e comprometimento das
equipes, caréncia de profissionais, infraestrutura deficiente
nas unidades basicas de saide, problemas de acolhimento
e acessibilidade aos servicos, organizacio e sistematiza¢io

da atencdo em saude.

Estes nio sio problemas das Comissdes de Integracio
Ensino-Servigo especificamente, contudo, sao fatores a
serem considerados na elaboragio dos planos regionais
de educacio, pois o conhecimento desses “problemas”
¢ importante nos “diagnésticos de necessidades
educativas”. A sua resolugio ¢ uma questdo de gestdo, mas

primordialmente também de educacio no trabalho.

No que se refere a avaliagio das ag¢des, os achados sio
semelhantes ao encontrado nas Comissées de Integracao
Ensino-Servico no estado da Bahia®®. Os resultados deste
estudo evidenciaram que as a¢bes propostas nio foram
acompanhadas, monitoradas e avaliadas com instrumentos
claros e indicadores definidos, conforme as competéncias e
atribuicbes constantes nos documentos que a norteiam. Os
instrumentos utilizados para a avaliagdo citados pelo gestor
estadual remetem 2a avaliacio tradicional, como numero
de certificados, total de concluintes, recursos financeiros,

entre outros.

E necessario discutir outros métodos e alternativas de
avaliagdo, como a avaliagdo de processos ou de servigos,
buscando identificar se, de fato, houve transformacao do

processo de trabalho, cerne da educacdo permanente.

Em relacio ao financiamento das acoes, percebe-se um
distanciamento entre o planejamento das a¢oes em nivel
regional e a execuco de recursos em nivel estadual, gerando
por vezes até desconhecimento desse mecanismo por parte
dos integrantes das comissoes. Essa situagdo corrobora um
estudo realizado no Rio Grande do Sul®, que aponta que
as Comissoes de Integracio Ensino-Servigo regionais tém
a sua disposi¢dao or¢amento proprio para o financiamento
das propostas educativas, contidas nos planos regionais
de Educagao Permanente. Contudo, na pratica, esse fato
niao se consubstancia, sendo possivel observar certo
desconhecimento dos integrantes do segmento regional

quanto ao financiamento das a¢oes.

Ainda sobre o financiamento, percebe-se que o Nucleo
Especial de Desenvolvimento de Recursos Humanos possui
papel central nesse ponto, fato semelhante ao encontrado
em Minas Gerais, reconhecendo que mesmo que os atores
institucionais estejam contemplados na gestao da politica,
a sua condugio e decisao ainda permanecem concentradas
na esfera estadual, sem a influéncia dos sujeitos sociais

responsaveis no ambito regional e local.

Em que pese na pratica o fato de o Nucleo Especial de
Desenvolvimento de Recursos Humanos exercer a funcio de
executor de recursos publicos, ha um contraste quando essa
realidade é compatrada com « Portaria 1996/2007. Segundo
esse dispositivo, em seu artigo 11, dentre as atribuicGes
do Colegiado Intergestores Bipartite, estd a de pactuar
os critérios para a distribuicdo, a alocacao e o fluxo dos
recursos financeiros no ambito estadual. Nesse sentido, setia
interessante analisar se de fato este Colegiado cumpre esse
papel ou se ha supressao dessa funcio por parte do Nucleo
Especial de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Nesse cendrio de dificuldades em relagdao ao planejamento,
um estudo também assinala problemas no estado de
Santa Catarina®, considerando os autores que, apesar do
grande avango representado pela adogao do mecanismo
de transferéncia fundo-a-fundo dos recursos da Portaria
1.996/2007, dificuldades  se

Dentre as propostas para superar esses problemas, estd

algumas mantiveram.

a descentralizacdo de crédito para as Superintendéncias

Regionais de Saude ou a transferéncia do Fundo Estadual
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a0 Fundo Municipal de Saidde de algum municipio
participante nas comissdes de Educagio Permanente,
como forma de concretizar uma mudanca na dinamica de

financiamento das acdoes.

No nifvel micro, os membros das comissdes também
enfrentam uma série de dificuldades, tais como a nao adesio
ou nido comparecimento de representantes nas reunioes,
ou a sobreposicao de atividades com o emprego dos
representantes, ou até mesmo a dificuldade de transporte

para o deslocamento dos membros até as reunioes.

Mesmo com tantos entraves paraa cfetivaimplementa¢io das
acoes, perspectivas de trabalho podem trazer “novo encaixe
das pecas da Educagao Permanente”. Nesse sentido, o uso
de ferramentas pedagdgicas/metodoldgicas alternativas
podem ser decisivas. Como exemplo, pode-se citar o
usudrio guia apontado por um participante ou o exemplo
de outro estudo que utilizou a Educagio Permanente para
a atualizagdo de diabetes mellitus, e gerou uma reflexido dos
profissionais em relacio ao fazer e ao pensar como esta
sendo feito'; ou o Telessaade!!, que é capaz de fornecer
bibliotecas virtuais de acesso pela internet; segunda opinido
formativa; teleconsulta, teleconsultoria e telediagnoéstico;
teleducacdo; videoligacdes para interconsulta com a
presenca do usuario e webconferéncias (reunides, palestras,
treinamentos para participacoes individuais ou em grupo
via internet).
Além disso, a implementa¢dio de estruturas como
os Nucleos de Educacio Permanente em Saude nas
Regionais, as reunides itinerantes juntamente com a
adocio da tecnologia como as redes sociais para melhorar
o processo de comunicac¢do das instancias ligadas a
Educa¢io Permanente e as visitas aos locais de trabalho
dos representantes das varias instituicoes ligadas nesse
processo representam alternativas interessantes e que

podem ajudar a superar as dificuldades apontadas.

CONCLUSAO |

[ inegivel que houve avancos institucionais importantes
no Espirito Santo tanto na estrutura organizativa na
Secretaria de Estado da Saude quanto na atualizacdo
da conformacio atual das instancias responsaveis pela
conducao da Politica de Educacio Permanente. No

entanto, percebem-se fragilidades em nivel municipal,

regional e estadual que impossibilitam a “montagem do
quebra-cabecga da Educagao Permanente”, notadamente no
sentido de potencializar o SUS e ressignificar os processos
de trabalho. Portanto, torna-se necessario avancar em
aspectos importantes no sentido de organizar da melhor
forma o funcionamento das inimeras pec¢as para dar vida

a produgio da verdadeira Educa¢io Permanente no SUS.

Dessa maneira, discussdes e futuros esforcos no sentido
de fortalecer a atuagio das Comissdes de Integracao
Ensino-Servico se fazem necessarios, assim como a sua
autonomia financeira, como dispde a Portaria 1996/2007,
dando aos representantes dessas instdncias a sensa¢do de

pertencimento e aproximacao entre quem planeja e executa.

Outrossim, pesquisas envolvendo a agenda do Colegiado
de Gestao Regional ou da Comissio Intergestores Bipartite
ou o entendimento dos representantes dessas instancias em
relagio a Educagdo Permanente; ou futuros estudos que
apontem novas formas de planejamento e que identifiquem
de maneira mais especifica necessidades no processo de
trabalho; ou novos meios de avaliacdo que possam apontar
se houve transformacio do processo de trabalho.

Ainda no sentido de avancar na consolidagaio do
desenvolvimento profissional dos trabalhadores da saude
para que de fato possa ser classificada como Educagio
Permanente, novos estudos se fazem necessitios no
intuito de inserir o local de trabalho no processo ensino-

aprendizagem.

Assim posto, espera-se contribuir com o debate e melhorar
a qualidade da gestdao da educacio, uma linha de atuacio que
possui grande complexidade e cuja maturidade das decisGes
que se tomam nesse campo com medidas corretivas tem
por caracteristica ser demasiado extensas e cujos resultados

nao sio tao imediatos.
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