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ABSTRACT | Introduction:

The professional performance of the
emergency services ainis to reduce the risks
and health problems of patients with a
delicate prognosis, and the training and
permanent educational support for the

team is essential. Objective: To know
how professionals working in the Mobile
Emergency Care Service (SAMU) seek
professional npdating and what Permanent
Health Education (EPS) initiatives

are developed at SAMU in Pelotas.
Methods: Descriptive research with a
gualitative approach, realized in the Mobile
Emergency Care Service of Pelotas with 12
professionals from the health teams of the
mobile units. The data were collected through
semi-structured interviews and analyzed

by the Thematic Analysis. Results: The
results show how professional updating the
access to the internet and specializations and
postgraduate courses. The initiatives offered
at SAMU matkes it possible to work with
the demands arising from daily practice,
qualifying professionals, standardizing
langnage and protocols used in assistance.
Conclusion: The EPS initiatives are
developed within the ambit of SAMU,
however, it is necessary to expand the

scope of these in assistance, so that it can
be adapted to the needs in relations to the
environment, materials, human resources
and institutional support, becoming effective
Jor professionals, for the service and for

the qualification of health care for the
population.
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Atualizacéo dos profissionais e
atvacto do nicleo de educacdo
permanente no servico de urgéncia

RESUMO| Introdugdo: A atuagdo profissional dos integrantes dos servigos
de emergéncia visa a reducdo dos riscos e agravos a saude de pacientes com
prognéstico delicado, sendo imprescindivel a capacitagdo e o suporte educacional
permanente para a equipe. Objetivo: Conhecer de que forma os profissionais
inseridos no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) buscam por
atualizacdo profissional e quais iniciativas de Educacio Permanente em Saude
(EPS) sao desenvolvidas no SAMU de Pelotas. Métodos: Pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa, realizada no Servi¢o de Atendimento Mével de Urgéncia
de Pelotas com 12 profissionais das equipes de saide das unidades méveis. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e analisados pela
Anilise Tematica. Resultados: Os resultados mostram como forma de atualizacao
profissional o acesso a internet e a cursos de especializacdo e pos-graduacio. As
iniciativas de EPS ofertadas no SAMU possibilitam trabalhar com as demandas
oriundas da pritica cotidiana, qualificando os profissionais, padronizando a
linguagem e os protocolos utilizados na assisténcia. Conclusdo: As iniciativas de
EPS sao desenvolvidas no ambito do SAMU, contudo faz-se necessario ampliar a
abrangéncia delas na assisténcia, para que possam ser adequadas as necessidades em
relacdo ao ambiente, aos materiais, aos recursos humanos e ao apoio institucional,
tornando-se mais efetiva para os profissionais, para o servigo e para a qualificacdo

da atenco a saude a populagio.

Palavras-chave | Servicos Médicos de Emergéncia; Educacio Permanente; Equipe
de Assisténcia ao Paciente.
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INTRODUGAO |

O servico de atendimento movel de urgéncia (SAMU) ¢
considerado o principal componente mével da rede de
urgéncias, sendo voltado a agilidade do atendimento,
muito importante para diminuir o softimento, as sequelas
incapacitantes ¢ a morbimortalidade das pessoas”. Assim,
possui um papel fundamental na assisténcia, contribuindo

significativamente na recupera¢io da vitima’.

O SAMU conta com uma equipe que inclui médicos,
enfermeiros, auxiliares de enfermagem e condutores
socorristas®, sendo necessdtio que os profissionais que
atuam nesse servi¢o estejam capacitados adequadamente
para o exercicio de sua fungio, que requer condutas rapidas
frente ao inesperado, bem como a¢des simultaneas da

equipe e controle da situagao®.

Nesse contexto, a atualizacio e a EPS sdo imprescindiveis
para ampliacio do conhecimento técnico-cientifico dos
profissionais e para melhoria do processo de trabalho e
da qualidade do atendimento oferecido®. Para suprit essa
demanda de atualizacio e ampliagio do conhecimento,
institui-se a atuacio do Nucleo de Educa¢io Permanente
(NEP), criado a partir do Nucleo de Educacio em
Urgéncias (NEU) em 20006, pela Politica Nacional de
Atengao as Urgencias (PNAU). O seu principal objetivo ¢
promover a EPS dos profissionais e estimular a adequacio
curricular nas instituicbes formadoras, visando atender
as necessidades do Sistema Unico de Saude (SUS) e da

atencdo integral nas urgéncias e emergéncias®.

Segundo a Politica Nacional de Educaciao Permanente em
Satde, criada em 2004 e atualizada em 2007, a proposta
da EPS ¢ vista como uma evolugao da concepgio e
do processo das priticas em saude dos trabalhadores’,
diferenciando-se da Educacio Continuada (EC) que se
caracteriza por treinamentos, reciclagens e atualizacoes
técnico-cientificas, por meio de atividades de ensino com
metodologia tradicional. Enquanto isso, a EPS desenvolve
atividades continuas e multiprofissionais, por meio de
abordagens tematicas relacionadas a inser¢ao no mercado

de trabalho, com enfoque na resolu¢io de problemas®.

A EPS favorece a reflexdo critica do modo assistencial,
pois proporciona aos trabalhadores a pratica como fonte
de conhecimento. Assim, coloca as pessoas como atores
reflexivos da acio e construtores do conhecimento e de

alternativas de agdo, ao invés de receptores de informagio,

abordando as equipes de maneira interativa, evitando
a fragmentacdo disciplinar e instalando um processo
de aprendizagem com maior organizagdo, frequéncia e

eficacia’.

Considerando que os servigos de urgéncia e emergéncia
se constituem por uma alta demanda de atendimento e
rotatividade profissional’, além do estresse gerado pelos
riscos relacionados a cena em que se encontram os pacientes,
a vivéncia da morte e do morrer e as falhas de comunicacio
envolvidas no processo de assisténcia?, ¢ imprescindivel
que os profissionais do SAMU estejam capacitados ¢
recebam suporte educacional continuo, visando a eficiéncia

e a integralidade da assisténcia prestada.

Diante do exposto, surgiu a seguinte questdao de pesquisa:
De que forma os profissionais inseridos no SAMU
buscam por atualizacio profissional e quais as iniciativas
de EPS desenvolvidas no SAMU? Dessa forma, o presente
estudo tem como objetivo conhecer de que forma os
profissionais inseridos no Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia (SAMU) buscam por atualizacdo profissional
e quais iniciativas de Educacio Permanente em Satde sio
desenvolvidas no SAMU de Pelotas.

METODOS |

Trata-se de um estudo descritivo com uma abordagem
qualitativa, realizado na central do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) de Pelotas, Rio Grande do Sul,
entre outubro e novembro de 2018.

Para selecio dos participantes, foram definidos como
critérios de inclusdo ser profissional da area da saude que
estivesse exercendo regularmente o servico de urgéncia ¢
emergéncia no SAMU e que estivesse integrado as equipes
atuantes nessas unidades. Foram excluidos os profissionais
que ndo integravam a equipe de atendimento das unidades
méveis de urgéncia e aqueles que atuavam hd menos de um

mes nesse servico.

Assim, participaram da pesquisa 12 profissionais do SAMU,
os quais desempenham o servico assistencial diretamente
as vitimas, sendo eles: dois médicos, duas enfermeiras e um
condutor socorrista da unidade de suporte avancado de
vida (USA), duas técnicas de enfermagem e trés condutores
socorristas da unidade de suporte basico de vida (USB) e
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dois condutores de motocicleta (para resgate), pertencentes

20s turnos da manhi, tarde e noite.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, com auxilio de um gravador celular, com
tempo médio de duracdo de 30 minutos. As entrevistas
foram feitas em horarios livres, fora do horario de servico,
individualmente e em locais privativos. O roteiro-guia das
entrevistas inclufa questoes sobre o perfil dos profissionais,
a busca destes por atualizacdo profissional e sobre as

iniciativas de EPS desenvolvidas no servico.

Para delimitar o nimero de participantes seguiu-se o critério
de saturacio de dados'. Primeiramente, transcreveu-
se as entrevistas extraindo os temas iniciais. Apds essa
etapa, categorizou-se os temas pela prevaléncia e tipo,
entdo, identificou-se que cada tema obteve profundidade
e complexidade suficientes para compreensio da questio
estudada. Assim, a saturacdo considerou a riqueza de dados
derivados de cada questio e ndo apenas a presenca ou a

10

frequéncia de um problema'’. Dessa forma, neste estudo a

saturacao foi alcancada com 12 entrevistas.

A analise tematica foi empregada, seguindo seis passos:
familiarizacdo dos dados; geracio de cédigos iniciais;
procura por temas; revisio dos temas; defini¢do e atribui¢do
de nome aos temas; analise final e producido do relatorio

relacionando o contetido dos temas com a literatura''.

Os aspectos éticos foram assegurados aos participantes
por meio da entrega ¢ assinatura, em duas vias, do termo
de consentimento livre e esclarecido, respeitando a sua
voluntariedade. A pesquisa seguiu os pressupostos éticos
contidos na Resolucio 466/2012"* do Conselho Nacional
da Sadde. Antes da coleta, o estudo foi aprovado pelo
Comité de Ftica em Pesquisa da Faculdade de Enfermagem
da Universidade Federal de Pelotas sob o CAAE n°
96858718.5.0000.5317 e parecer n® 2.919.511.

RESULTADOS/DISCUSSAO |

Quanto ao perfil dos 12 profissionais participantes, quatro
eram do sexo feminino e oito do sexo masculino. A idade
dos profissionais esteve entre 26 e 48 anos, e o tempo de
atuacio no servico variou de sete meses a 13 anos. A renda

dos profissionais estava entre 1.400 e 19.280 reais, e apenas
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um dos participantes atua somente no SAMU, os outros

possuem outro emprego.

Outros estudos também trazem a maioria de profissionais
do sexo masculino, atuantes no SAMU, com faixa etiria

semelhante a deste estudo'>'“.

Conforme os dados obtidos, todos os participantes buscam
por atualizagio do conhecimento, tendo diferentes fontes
e motivos para realiza-la. A internet ¢ uma das principais
fontes de atualizagao para P3 e P11:

[-.] gosto de ver videos |...] pela internet |[...] e lendo |...] (P3).

A dinica coisa que en fago assim fora do servico € ler, ver video na
internet, cuidados com politranma, en tento sempre estar lendo, estar

vendo videos |...] (P11).

A internet proporciona facilidade de acesso e praticidade
de ver videos e ler, contudo é necessario avaliar a seguranga
das informagdes acessadas e o veiculo que as fornece, pois
existem muitas paginas com conteudo nido confiavel. P1
além de citar a internet, acrescentou a realizacao de cursos
com outros profissionais especializados e também a pos-

graduagio:

Sim, olha en faco assim tanto pela internet |...| outros profissionais at,

outros instrutores que a gente acompanba |...| e en estou pretendendo

Jfazer a pds agora (P1).

A realizacio de cursos de reciclagem para atualizagao
profissional ¢ citada por alguns dos profissionais como P6
e P12:

] fiz o PHTLS fiz BLS, tudo por minha conta, foi muito caro
(P6).

La no ontro servico que eu tenho, a gente tem um protocolo em livro
que aquilo ali a gente ¢ obrigado a ler, e de seis em seis meses a gente
faz prova de capacitagao |...|. Entao ali a gente se atualiza querendo
ou ndo, ¢ obrigado a fazer, e a gente tem freinamento annal, pelo menos
dnas vezes ao anol...] (P12).

Observa-se nessas falas que os profissionais, muitas vezes,
buscam por conhecimento extra, além do oferecido pelo
servico. Contudo, para isso ¢ necessirio que invistam
recursos financeiros proprios, o que pode representar uma

importante limita¢ao ao acesso desse conhecimento.
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O curso de PHTLS (Pré-Hospitalar de Suporte Avangado
no Trauma) foi referido por P6 como um dos buscados,
sendo importante para os profissionais da area do pré-
hospitalar, pois ¢ direcionado ao atendimento do SAMU
e qualifica para o transporte e o atendimento pré-
hospitalar. O PHTLS constitui-se de um protocolo que visa
padronizar o atendimento ao paciente, com base em uma
sequéncia de prioridades®. Contudo, nem todos possuem a
oportunidade de realizar esse curso devido ao alto valor do
investimento, niao sendo oferecido de forma gratuita aos

profissionais pelo servico publico, conforme a fala de P6:
[-..] 0 PHTLS nao, fornecido sé o APH ¢ BLS |[...] (P6).

Os participantes P4 e P5, por fazerem parte da estrutura
organizacional do NEP, precisam estar sempre em
busca de conhecimento para realizar as palestras em
outras instituicdes. Cursos como o APH (Atendimento
Pré-Hospitalar) ¢ o BLS (Suporte Basico de Vida) sio
considerados exigéncias para atuagio do profissional no
SAMU:

[...] as vezes o pessoal precisa de algném para poder fazer uma palestra,
dar nm curso de APH de BLS' nas empresas, em outras instituigoes

priblicas, também e en acabo indo por compor a organizagio do NEP

1] (P4

Realizo [...] no momento as pds-graduagoes, en ja fi |...] recentemente
men BLS ¢ APH eu renoves, nao utilizei o recurso da prefeitura,
eu renovel por conta pripria, e esses tempos en andei fazendo um
de emergéncias clinicas por fora, |...] en também tenho que buscar o

aprendizado para poder ser multiplicadora dele para o pessoal (P3).

Estudo'® realizado sobre a qualidade da assisténcia de
enfermagem ressalta a necessidade de haver capacita¢oes
para que os profissionais consigam desenvolver um
raciocinio critico, reflexivo e uma rapida tomada de
decisdo. A realizacdo de cursos de atualizagdo, antes
e apds o ingresso no servico, favorece a ampliacdo
do conhecimento para promover uma assisténcia
mais qualificada’. Neste estudo, evidenciou-se que os
profissionais buscam atualizar seu conhecimento para

melhorar a qualidade da assisténcia prestada.

Também abordou-se a EPS desenvolvida no SAMU, que
fica ao encargo do Nucleo de Educacio Permanente
(NEP). Segundo os participantes, existe uma EPS continua
no SAMU, como relatado por P9 e P11:

Sim. Olba nds temos seguido treinamento, en quando peguei urgéncia

¢ emergéncia mesmo en ndo tinha nenbuma nocao do pré-hospitalar

(P11).

Sim, hoje tem 0 NEP |...[tens uma educagio continnada, segnido

Jazem treinamento pritico aqui, tedrico-pritico (P9).

A EPS acerca das praticas e teorias vivenciadas no

atendimento  pré-hospitalar ajuda a minimizar as
dificuldades encontradas na atuacio dos profissionais’. O
NEP organiza essas atividades, no servico avaliado, desde

o inicio de 2017:

[-..] 105 temos 0 NEP, ele comecon, ele foi ativado em 2017. |...] foi
feito um projeto, foi apresentado para o SAMU estadual, que é quem
coordena todos os regionais, |...] eles aprovaram o projeto, ¢ entio a
gente tem. (P5)

[-..] 0 NEP foi instituido em 2017, na inicial tentativa de capacitagio
das equipes da manha, tarde e noite [...] (P7).

P2 destaca que no perfodo de inexisténcia do NEP, no atual
servigo, as capacitacoes eram realizadas pelo Nucleo de

Educagao em Urgéncias de um municipio vizinho.

O NEP comegon a funcionar |...] foi em torno de fevereiro ou margo
do ano passado [2017] que ele comecon a ir para o papel e comegon
a ser praticado, porque antes a gente era capacitado aqui do lado |...],
gue é 0o NEU, aqui ¢ 0 niicleo de educacao permanente em saride que é
o NEP, 0 NEU ¢ niicleo de educagio em urgéncias |...] (P2).

P4 relata que o NEP esta ampliando sua atuagao ha poucos
meses, 0 que sugere uma melhora no servico com o passar

do tempo.

O NEP |[...] ele existe ji algum tempo, porém ele vem sendo exercido
com forga de uns meses para cd [...] estd havendo nma padronizacio
melhor das equipes, todas falando a mesma lingna, todas baseadas no
mesmo protocolo, e isso estd sendo bem-vindo em prol ao paciente ld
na rua (P4).

De acordo com o relato de P4, a padronizacio da
linguagem ¢ dos protocolos de atendimento utilizados
favorece a assisténcia prestada ao paciente. Nesse
sentido, a comunicagdo eficiente entre os profissionais
da equipe ¢ muito importante para a compreensiao dos
encaminhamentos, desde o chamado até a chegada no
servico hospitalar de emergéncia, visando a integralidade e

a seguranca do paciente’.
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Em outro estudo', os profissionais elencaram como
uma necessidade do servigo a utilizagao de protocolos de
atendimento. Contudo, essa ainda se mostrava incipiente,
sendo identificado que em muitos atendimentos prestados
nido ocorre seu uso de fato que, consequentemente,
gera duvidas quanto a forma de proceder durante a
assisténcia, revelando a necessidade de padronizagiao dos

atendimentos!’.

Neste estudo, identificou-se que a abrangéncia do NEP e
sua atuacdo na EPS vao além de atender os profissionais
do SAMU, estio inseridas também em trabalhos externos,
a fim de capacitar ou mesmo ministrar palestras em outros
locais e estabelecimentos de saude, conforme relatado
pelos entrevistados:

Existe muita solicitagio externa [...] a gente tem mmita procura
de escolas, de institnicoes de saside, as unidades bdsicas, solicitando

treinamento para o pessoal (P3).

[-..] a gente participon da capacitagio de todo o hospital-escola |...]
nos trés turnos, [...] em RCP [Reanimagdo cardiopulmonar],
posteriormente o NEP foi levado ao Hospital Espirita, |...] hospital
Sao Francisco, as instituigoes niilitares [...] atualmente |...] esti

capacitando as redes de atengao primdria em saside (P7).

[.] NEP tem atuado nao somente dentro do SAMU, mas ten ido

a ontras unidades do municipio aqui na rede de atencao bisica, nos

hospitais |...] (PS).

Entdo,o NEP atua de formainternana EPS com os préprios
profissionais do SAMU e de forma externa, e mais ampla,
visando atender solicitacbes de outros locais e fornecer
capacitacoes, dando continuidade as atribuicdes que lhe
competem em outros ambitos de trabalho e promovendo
educacio em saude em outros estabelecimentos de saidde
como hospitais, servicos de atengdo primaria a saude ¢ até

mesmo em institui¢des militares.

Quanto a composicaio do NEP, atuam nele profissionais
do SAMU, sendo que alguns dos entrevistados fazem
parte integralmente, e outros participam eventualmente de

algumas atividades.
[-.] 0 NEP ¢é composto por todos os diferentes profissionais (P7).

[...] enfermeiro, técnicos de enfermagem e condutores. |...] a gente

tem um responsdvel, € um enfermeiro, sou en |...] o coordenador do
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niicleo precisa ser alguém da enfermagem, que tenha experiéncia na

enfermagem e que tenha pis-graduagao |...] (P5).

Identificou-se ainda que nao existe nenhuma exigéncia
para que o profissional possa compor a estrutura do
NEP, tratando-se de um trabalho voluntario, que propicia

respaldo a outros servicos de saide do municipio:

[-..] na realidade nio, porgue 0 NEP ele capacita todas as pessoas
que trabalham na drea da saiide e tanto dentro da drea da urgéncia

¢ emergéncia como no intra e 1o pré e também em saide coletiva |...]

as vezes 1u pega um paciente |...| em parada cardiaca dentro de nm

postinho de saiide, e ai o técnico cola as placas, porque nao sabe o que

Sazer (P12).

A atuacao do NEP no SAMU se da de forma a atender os
feedbacks dos profissionais em relacdo a duvidas surgidas
nos atendimentos, que podem ser melhorados para futuros

atendimentos:

[..] existe o dito feedback [...] apds cada atendimento nds conversamos
[-..] para saber o que pode mudar, o que foi feito e o que pode ser
acrescentado para proxima veg, € nma antoavaliagio da equipe.
Nenhum atendimento é ignal ao outro, mas o protocolo ¢ um s |...]
entdo a gente procura mudar para o proximo paciente ser melhor
beneficiado do que o anterior. Primeiro a gente conversa entre equipe;
segundo, a gente passa |[...] para RT [responsdvel técnico] e a KT vai
entrar em acordo com o chefe do NED, e af o chefe do NEP vai fager
[-..] tema diferente para poder qualificar a equipe novamente |...J (P4).

Como pode ser observado na fala de P4, existe uma
autoavaliacio da equipe em relagio ao atendimento
prestado. Nessa, a equipe busca trocar informacoes para
entrar em consenso quanto a melhor pratica do atendimento
e, caso a autoavaliacdo ndo gere resultado, a equipe pode
entrar em contato com o enfermeiro responsavel técnico
(RT), que pode acionar o NEP do servico, para ministrar

uma apresentagﬁo sobre o assunto.

A EPS ainda ¢, muitas vezes, compreendida como
sinonimo de Educacio Continuada (EC), capacitacio ou
treinamento, sendo sua disseminacio um desafio, pelo
proprio entendimento acerca de seu significado'®. Contudo,
a BEC sozinha ndo da conta de atender as complexidades
existentes nos processos de trabalho em satude, sendo
necessaria a efetivacio da EPS. Nesse sentido, destaca-se a
necessidade de refletir sobre o processo de trabalho a partir
das situacdes vivenciadas no cotidiano e da realidade dos

servigos".
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Assim, a EPS visa a aprendizagem por meio da
problematizagdo da realidade em que se desenvolvem
propostas para mudat a pratica. A comunica¢io em grupos
de discussdo ¢ uma ferramenta importante na geraciao do
conhecimento, visto que, por meio dela, possibilita-se aos
profissionais reconstruirem seus conhecimentos com base
nas expetiéncias individuais'. Por isso, deve acontecer
continuamente, de forma a colaborar com a boa qualidade
do servigo e também proporcionar maior cooperacio e

motivacio entre os profissionais'”.

A atuacio da EPS no ambiente de trabalho parte da
articulacdo entre o que acontece no servigo e o que precisa
ser modificado, considerando que os processos educativos
sdo capazes de mobilizar®. Dessa forma, a EPS é uma
importante ferramenta que tem como objetivo a melhoria

do servico que ¢é oferecido a populagao®.

Além de atender aos feedbacks, o NEP também segue um
cronograma de atividades, conforme relatado por P5:

A gente opton por esse més cada dia um tema a ser abordadol...]
iniciamos pelo mais bsico até chegar no avangado |...J. Entao o
primeiro freinamento foi de avaliacio primdria e secunddria para o
to foi de imobilizacio, |[...] chegon
para imobilizar a pessoa, mas tu fe3 a avaliacio primdria, tn feg o

ABCDE, depois partimos para parte de suporte bisico de vida |...]

suporte bisico, segundo trei

agora estamos no final do 1és e cheganos no treinamento de Start [...]
se identifica muiltiplas vitimas, |[...] seguir uma evolucao nma linha

cronoldgica (P5).

Como forma de organizac¢io das atividades propostas
pelo NEP, P5 traz que ¢ utilizado um cronograma de
atividades, obedecendo a uma linha cronolégica que
favorece o aprendizado. De acordo com essa organizacao,
primeiro sdo tratados os assuntos mais basicos até atingir
assuntos mais complexos, sendo o cronograma planejado
de forma mensal, buscando trabalhar diferentes assuntos
diariamente com as equipes. Assim, visa-se chegar ao final
do més com todas atividades executadas para todas as

equipes do SAMU.

De acordo com estudo, a pratica em saude deve ser
planejada de forma constante por meio de teoria e pratica
com objetivo de oferecer uma melhor qualidade no
atendimento e possibilitar a participacio dos envolvidos no
cuidado®. Para Pereira et al.?, refletir com os trabalhadores
acerca do cotidiano reforga a disposicio para a participacdo

critica na elabora¢io dos conhecimentos.

Com relagdo as atividades de capacitacio, o NEP recebe
apoio. P7 traz que conforme o NEP leva informacoes
sobre urgéncia e emergéncia para outras instituicoes
ou estabelecimentos de saude fora do SAMU, recebe
informagées de outros servigos, que oferecem capacitacoes

para o SAMU.

[-.] buscar um profissional para vim dar, porque nds atuamos, mas
a gente atua ali na parte de pré-hospitalar, muita coisa por exemplo a
urgéncia obstétrica, temr muita gente que tem experiéncia |...J, convida

gente de fora para poder vim fazer nma palestra (P5).

[-..] essa capacitagio do Hospital-escola, a gente ganbhon para toda
base, para todo mundo que quisesse uma capacitagio em RCP
neonatal, a gente ganhou em troca do pessoal da dimensio nma anla
sobre animais de peconba, o Hospital Espirita levamos anla de RCP
¢ ganhamos nma anla de emergéncia psiquidtrica |...] entao ¢ nma

moeda de troca |...] (P7).

Com isso, pode-se identificar que o NEP atua de forma
sequencial e programatica ofertando dos conteudos basicos
até os mais complexos, com base em um cronograma
mensal, elaborado  pelo  enfermeiro  responsavel.
Concomitantemente a esse cronograma, o NEP busca
atender também a demanda dos préprios profissionais do
SAMU, em questoes trazidas por eles, nas quais identificam
possiveis fragilidades da equipe durante sua atuacio através

dos ditos feedbacks.

O NEDP, na perspectiva dos profissionais do SAMU, é como
uma estrutura de suporte, importante para aprimorar o
servigo prestado aos usuarios e manter uma boa interacao
das equipes, além disso serve de suporte pratico aos que
estdo ingressando no servico.

L] quanto mais tu treina, quanto mais tu faz algnma coisa, tn
aprimora e atendimento, porque nao adianta tambén en 50 saber, ld
Sfazer um curso, |...] fager uma avaliagio, mas |...] nao consigo colocar
ela na pratica. |...| a gente mudon muito o quadro de funciondrios, o
NEP esti sendo, nesse momento, muito importante, porgue entrou
mnita gente sem experiéncia. I, entio, além da orientagio dentro da
ambulancia, ld com acompanbamento didrio, precisa também fazer

Srequent, to com eles (P5).

te algnm trei

Segundo a fala de P5, existe uma rotatividade de
profissionais que atuam no servico, sendo que sempre estao
chegando pessoas novas sem experiéncia e o NEP, nesse
momento, é importante para dar o suporte necessatio. Esse

16

ponto ¢ relatado por outro estudo'® como um incémodo
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aos profissionais, que se queixavam da falta de qualificacdo
e de preparo de alguns dos funcionarios e que, muitas
vezes, chegam sem experiéncia em urgéncia e emergéncia
aprendendo com os proprios colegas de trabalho no dia a
dia, o que refor¢a uma atuagao vigorosa por parte do NEP
no servico de EPS. Ademais, os profissionais atuantes em
servicos de urgéncia e emergéncia, desde os iniciantes até
os mais experientes, demonstram inseguranca diante de
situagoes criticas, sendo que a ampliagdao de conhecimentos
praticos e tedricos favorece maior confianca para o
exercicio do cargo, em especial, na tomada de decisGes

rapidas e coesas frente a situacoes de risco'.

Outro ponto importante da atuagdo do NEP ¢é o suporte
tedrico-pratico a que os profissionais possuem acesso,

como demonstrado na fala de P2:

Eu acho importante porque quando chega nm finciondrio novo no
SAMU, [...] tu tentas qualificar ele para que ele dé um resultado
para salvar vida, essa é a fungio especifica do NEP |[...], entenden,
que possa salvar uma vida com qualidade (P2).

A EPS promove a atualizagio técnico-cientifica dos
profissionais do SAMU, sendo altamente relevante para o
desenvolvimento dos trabalhadores em saude, que, por sua
vez, podem vir a propor e implementar a¢cdes educativas
importantes aos usuarios, com a finalidade de promogao da

satude e prevencao de doengas ¢ agravos'.

P7 destaca ainda que o NEP se torna uma ferramenta muito
importante também para o desempenho dos profissionais
atuantes no SAMU.

Considero pelo iinico e exclusivo beneficio do paciente, todo profissional
que se capacitar melhor, principalmente aqui onde o técnico de
enfermagem tem nma atnagao rinica, muito diferente do intra-hospitalar
[-..] € os olbos do médico regulador, ¢ ele que dd o primeiro combate.
Ele gue vai passar a informagio, e a gente vai conseguir criar, ter uma
construgao do cendrio e orientar da melbor maneira o atendimento. |...|
10ss0 médico ele, querendo on nao, ele fag telemedicina né ele precisa
de nma informacao muito bem orientada para gue ele possa |[...] da
melbor maneira possivel. [...] ¢ necessdrio que a gente fale a mesma

lingua, e 0 NEP nos proporciona isso [...] (P7).

Conforme a fala de P7, outra atribuigao importante do NEP
¢ capacitar os profissionais para que eles estejam aptos a
repassar informagdes corretas e de qualidade referentes ao

usudrio para o servico de regulacio do SAMU, buscando

94 | Rev. Bras. Pesq. Saide, Vitoria, 22(3): 88-97, jul-set, 2020

que a melhor orientagdo possa ser prestada com vistas a

uma assisténcia mais eficaz.

Na avaliacio da atuacdo do NEP, pelos profissionais
do SAMU, foram destacados varios pontos positivos e
negativos. Dentre os pontos positivos esta a facilidade de

acesso a capacitacdo oferecida pelo NEP:

[-..] ent acho que estd funcionando, isso ¢ um projeto que foi implantado
agora [...| quando entrei no SAMU nao tinba esse NEP, |...] tu nao
passava por esses treinamentos |...]. Entao, en acho gue o SAMU
crescent, evoluin [...] quanto mais qualificar, guem ganba com isso € o

nosso usudrio (P2).

Outra questao apontada refere-se a composicio do NEP,
que no local de pesquisa ¢ feita pelos proprios profissionais
do SAMU, o que possibilita a convivéncia diaria na base

do SAMU:

Eu vejo como positive, porgue ¢ no dia a dia que a gente aprende, é
como eul falei eles tén uma baita bagagem, entao eles estando ali dentro
sabendo que as vezes tu tem que improvisar, porque tu nao tem tal
material, e entdo, eles sabem, entio ¢ mais ficil para gente aprender do

que se eles nao fizessem parte (P10).

Identifica-se, com base nesse relato, que a proximidade
entre os profissionais que organizam as atividades de EPS
com aqueles que participam delas, favorece a qualificacio,
pois todos estdo envolvidos no processo e conhecem as
fragilidades e potencialidades existentes no servico. Nesse
contexto, o planejamento conjunto entre participantes,
executores ¢ mentores da EPS favorece que os objetivos
sejam alcancados, gerando a adesdo e a satisfacio com as

atividades desenvolvidas®.

Quanto aos pontos negativos, os participantes destacaram
alguns fatores que dificultam as atividades desenvolvidas,
por exemplo, a inexisténcia de uma infraestrutura destinada
as atividades de EPS, como os treinamentos e as aulas

tedricas e também a falta de alguns materiais:

Infelizmente assim, 0 NEP devia ter nma sala especifica para 1i fer o

treinamento, nao temos |...| (P2).

E 0 material, ndo temos muitos materiais, o espago fisico ndo tenos

[o..] nds fizemos ali na porta de entrada ali, nao temos esse espago

P3).
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Eu, na minha opiniao, en acho que o SAMU teria que ter uma
sala de anla, |...] teria que ter uma sala de aula |[...] o importante
seria assim, ir primeiro para sala de anla |...] explicar o que é
cinemdtica, o que acontece em acidente de moto, de carro, todo tipo

de acidente/...] (P9).

A falta de uma infraestrutura adequada a realizagdo das
atividades ¢ uma realidade para muitas institui¢oes de saude
e, conforme as falas dos profissionais, a infraestrutura
disponivel nao possibilita ao NEP ofertar e manter uma
atividade de EPS mais organizada e¢ adequada a fim de
atender os profissionais do SAMU. A importancia da
estrutura fisica adequada fundamenta-se na premissa de que
instalagGes fisicas acertadas tendem a gerar processos com
melhores resultados. Em contrapartida, estruturas fisicas
indesejaveis passam a dificultar o processo e, assim, resultar

na realizacio de procedimentos com efeito negativo®.

Outro ponto negativo levantado pelos profissionais foi o
horario em que sio realizados os treinamentos, ocorrendo
em horario de servi¢o, conforme demonstrado nos relatos
de P2 e P6:

[-..] para ser mais produtivo para o profissional, tinba que ser em
hordrios alternados, que tu ndo tivesse trabalbando, porgue tu

consegues absorver mais, e consegue se dedicar mais (P2).

o] en acho gue o NEP tem que ser em hordrio diversos |[...], eles

estao fazendo em hordrio de servico, muitas vezes aqui ndo feve como,

né (PG).

Devido a intensa quantidade de ocorréncias durante os
treinamentos, os profissionais apresentam dificuldade para
participar do inicio ao fim deles, pois, frequentemente,
necessitam sair para atendimento. Isso prejudica a
eficiéncia do trabalho do NEP, tornando improvavel que
a capacitacdo scja feita de forma integral com todos os
profissionais do SAMU, conforme observado no relato de
P7, que ¢ um integrante do nucleo.

Os pontos fracos é que a gente ainda ndo conseguiu conversar de modo
uniforme com toda a base [...]. E dificil, en vou te dizer que tem turno
que ndo conseguin ir em treinamento, se tu pegar aqui todo o staff
da base, aproximadamente 100 profissionais, tn vai ter ai 70% que

tiveram as capacitagoes do NEP, outros 30% ndo (P7).

az como sugestio uma forma de organizar os
P6 traz com t ma forma de organizar
profissionais para as atividades de capacitacdo, que seria

por convocagio, conforme a fala a seguir:

[.] convocagdo, fulano, beltrano, ciclano, claro vai conversar, tens a
possibilidade nao sei 0 que, convocagdo |...] eu trabalbo hoje de noite ¢
amanha de manha, nao posso de manha, convocacao entio para tarde,
né. Nao posso fazer no bordrio de servio aqui porque nao fica efetivo,

daqui a ponco nma coisa superimportante en nao vi (P6).

Assim, a EPS se torna algo complexo e relativo, 2 medida
que, se for realizada fora do horario de servico, ira
depender do tempo disponivel de cada profissional para
atender a convocacio. Com base nisso, P9 relata que ¢ algo
em que a empresa terd que investir para que seja possivel

sua concretizacao.

[e..] 2550 € uma coisa que a empresa vai ter que investir, ninguén vai
sair de casa deixar a familia se ndo tiver algum beneficio, alguma

folga, hora extra, nm vale transporte, algum beneficio tem que fer (P9).

A participagio dos profissionais nas acdes de EPS
relaciona-se  diretamente ao apoio institucional, aos
recursos humanos e ao ambiente fisico. Portanto, quando
existe alta demanda de trabalho, falta de pessoal para cobrir
o servico ou espaco inadequado, a adesdo as atividades fica
prejudicada®. Complementarmente, a convocacio para
participacdo da EPS fora do horatio de trabalho, embora
seja sugerida por alguns participantes neste estudo, nido ¢é
uma estratégia eficaz, pois demanda do deslocamento e
da disponibilidade dos profissionais, acarretando custos

extras.

CONCLUSAO|

Combase nos resultados encontrados, foi possivel identificar
que a atualizagdo dos profissionais inseridos no SAMU de
Pelotas ocorre por meio do acesso a internet e a cursos
de especializacio e pés-graduacio. Complementarmente,
as iniciativas de EPS desenvolvidas pelo NEP nesse local
possibilitam trabalhar com as demandas oriundas da pratica
cotidiana, qualificando os profissionais, padronizando a
linguagem e os protocolos utilizados nos atendimentos,

qualificando a atencdo a satde prestada a populacio.

dificuldades
implementacio da EPS, tais como a indisponibilidade de

Ademais, identificaram-se algumas para
recursos materiais e a auséncia de uma organizacio do
proprio trabalho para garantir o acesso equitativo de todos

os profissionais as iniciativas de EPS do SAMU, devido a
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dificuldade no gerenciamento do horario das atividades

atrelada a disponibilidade dos profissionais.

Como limite deste estudo, tem-se sua abrangéncia, que
envolveu apenas um SAMU, mas acredita-se que possa
refletit a realidade de outros servicos dessa natureza.
Espera-se que os resultados encontrados possam contribuir
para fomentar as iniciativas de formagio e desenvolvimento
dos profissionais de satide, mostrando a importancia destes
como agentes promotores da EPS nos servigos de urgéncia

e emergencia.

A pesquisa contribuiu para a necessidade de ampliar a
compreensio do conceito de EPS e de suas iniciativas
também em outros cenarios de atuagao da equipe do SAMU
para que possam ser elaboradas estratégias e politicas mais
efetivas, visando a melhora na qualificacido oferecida. Por
fim, o estudo mostra a necessidade de ampliar as praticas
de EPS pelos profissionais de saude, considerando suas
especificidades em relacdo ao ambiente, materiais, recursos
humanos e apoio institucional, adequadas as necessidades

de cada contexto.
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