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Reflections on the professional
identity of supervising nurses
in hospital environments

ABSTRACT | Introduction:
Identity is not limited to choosing a trade
or acquiring a diploma. The nurse’s work
is marked by the dichotomy between
management and care activities, which
affect technical and legal attributions and
responsibilities. Objective:

Identifying the working processes carried
out by nurses’ supervisors in hospital
environments and their interface with
professional identity. Methods:
Descriptive exploratory study with
qualitative approach carried out with nine
nurses who worked in a hospital in Babia
State’s countryside, in 2018. Interview
guided by semi-structured instrument was
the herein adopted technique. Hermenentic
dialectic, based on Sanna’s theoretical
Sframework, was used for data analysis.
Results: Categories resulting from the
analysis were named based on the working
process adopted by supervising nurses
(managing, assisting, teaching, politically
participating and researching). The study
has shown that the establishment of
working routine processes is pointed out
by the investigated supervisors as necessary
Jfor the establishment of managerial
skills. Determining factors of supervising
nurses’ professional identity in hospital
environments are associated with the
dimensions of their working process.
Conclusion: The professional identity
of these nurses is associated with the
working processes performed by them (or
not) and with elements enabling their
identity as nurses, a fact that influences the
way they act in the supervision of Nursing
teams and health services.

Keywords | Social Identification;
Nurses; Nursing supervision; Hospital
Management.

| Reflexdes da identidade profissional
de enfermeiras supervisoras no
dmbito hospitalar

RESUMO | Introdugio: A identidade ndo se limita a escolha do oficio ou aquisicdo
do diploma. O trabalho da enfermeira ¢ marcado pela dicotomia entre atividades
gerenciais ¢ assistenciais, que repercutem nas atribuicdes e responsabilidades
técnica e legal. Objetivo: Identificar os processos de trabalho realizados por
enfermeiras supervisoras no ambito hospitalar e a interface destes com a
identidade profissional. Métodos: Estudo descritivo exploratorio, de abordagem
qualitativa, realizado num hospital do interior da Bahia. As participantes foram
nove enfermeiras, no ano de 2018. Utilizou-se a técnica de entrevista, norteada por
instrumento semiestruturado. Para a analise de dados, foi adotada a hermenéutica
dialética, sustentada no referencial tedrico de Sanna. Resultados: As categorias
resultantes da analise foram denominadas de acordo com o processo de trabalho
adotado pelas enfermeiras supervisoras (administrar, assistir, ensinar, participar
politicamente e pesquisar). O estudo evidenciou que a rotinizacio do processo de
trabalho é uma necessidade apontada pelas supervisoras para o estabelecimento
das competéncias gerenciais. Os determinantes da identidade profissional da
enfermeira supervisora no ambito hospitalar se dao através das dimensées do
processo de trabalho. Conclusio: A identidade profissional dessas enfermeiras se
constitui conforme os processos de trabalho que exercem (ou nao) e de elementos
que compdem a sua identificacdo como enfermeiras, influenciando como atuam na

supervisao da equipe de Enfermagem e dos servigos de saude.

Palavras-chave | Identificacdo social; Enfermeiras; Supervisao de Enfermagem;
Administracao Hospitalar.
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INTRODUGAO |

A identidade pode ser conceituada como o resultado da
articulacdo entre as dimensoes interna e externa do sujeito
com o meio no qual ele interage, sendo estruturada pela
percepcdo que o individuo tem de si mesmo associada a
petcepgio dos demais individuos'. A identidade nido se
limita a escolha do oficio ou aquisi¢ao do diploma, pois
¢é coletiva e se articula com a identidade individual, nas
relacoes estabelecidas entre o individuo e as instituicOes

com as quais interage”

A'identidade possibilita aos sujeitos diversas oportunidades
de reconhecimento no mundo, podendo resultar em
sentimentos de inclusio ou de pertenga a determinados
grupos
Enfermagem implica enfrentar certa indeterminacio do

sociais’. Discutit identidade profissional na
termo em virtude tanto da complexidade do campo de
estudo quanto da diversidade de referenciais tedricos

disponiveis®.

Desse modo, estudos sobre a identidade profissional
da enfermeira encontram justificativa assentada em trés
aspectos principais: o conflito identitirio da profissio
existente, a interface desse conflito no adoecimento
das enfermeiras, bem como na qualidade dos cuidados
prestados as pessoas, familias e comunidades.

O trabalho da enfermeira ¢ marcado pela dicotomia
entre atividades gerenciais e assistenciais, repercutindo
em conflitos e indefini¢des a respeito de suas atribuicoes
e responsabilidades técnica e legal. A percepgido da
identidade profissional se aproxima das atividades que
realizam cotidianamente ou que sao demandadas a realizar.
E assumido um vasto leque de atividades apartadas do
cuidado a pacientes criticos e/ou gestdo dos servicos e da
equipe’, na quais se produzem ou reproduzem identidades
maltiplas que afetam diretamente na valorizacio e
reconhecimento social bem como na qualidade do cuidado
e da gestdao em saude.

Comumente, a enfermeira associa sua identidade
profissional ao sentido atrelado a expressiao “faz tudo”, o
que lhe agregaria, no imaginario coletivo, indispensabilidade
e credibilidade’. Porém, a busca por mais reconhecimento
através da responsabilizagio por intmeras atividades
colabora para a desvalorizagio social e econémica das
profissionais, assim como gera frustracoes e invisibilidade

profissional.

A indefini¢do de atribuicGes e responsabilidades se da
muitas vezes pela realizacio de maltiplas fun¢des associadas
aos diversos processos de trabalho que sdo realizados na
Enfermagem, denominados como: o assistir ou cuidar em
Enfermagem, que tem como objetivo o cuidado demandado
por individuos, familias, grupos sociais, comunidades e
coletividades; o administrar ou gerenciar em Enfermagem,
que se relaciona aos agentes do cuidado e os recursos
empregados na assisténcia; o ensinar em Enfermagem,
que ¢ realizado tanto no ambiente académico como dentro
das instituicoes de satide com trabalhadores e usuarios; o
participar politicamente, que estd associado ao ato de lutar
pelos direitos de uma classe trabalhadora, ¢ o pesquisar em
Enfermagem, que esta relacionado ao desenvolvimento de
atividades de pesquisa cientifica.

Pesquisas que suscitem a identidade profissional das
de

fortalecem a base para o funcionamento e a concep¢io

enfermeiras em espagos concretos sua  atuagio
da fungao profissional, uma vez que estudos mostram
que profissionais os quais conquistam essa identidade
sdo mais seguros nas mudangas de praticas, o que reflete
em melhores resultados das atividades executadas pela

enfermeira e bem-estar para o paciente’.

Diante disso, a fim de preencher as lacunas do conhecimento
existentes e a utilizagdo de novos conhecimentos que
podem transformar a pratica profissional®, o objetivo deste
estudo foi identificar os processos de trabalho realizados
por enfermeiras supervisoras no ambito hospitalar ¢ a

interface destes com a identidade profissional.

METODOS |

Estudo descritivo e exploratdrio, de abordagem qualitativa,
realizado num hospital ptblico de grande porte do interior
de um estado do nordeste brasileiro. Para garantir o
rigor na pesquisa qualitativa, foi observado o check /ist da
pesquisa guali, atendendo as diretrizes e recomendacoes
do Consolidated Criteria For Reporting Qualitative Research
(COREQ).

As participantes do estudo foram nove enfermeiras que
exerciam atividades formais e reconhecidas em contrato de
trabalho no ambito da gestdo da equipe de Enfermagem e
dos servicos de satde no referido hospital, nos meses de
setembro a outubro de 2018.
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Os critérios de inclusio foram: atua¢do na geréncia dos
servicos de Enfermagem; periodo superior a um ano na
funcdo; mais de dois anos de exercicio profissional e niao
estarem afastadas das atividades no perfodo da coleta dos

dados.

Contudo, cabe destacar que todas as enfermeiras-
supervisoras estavam em atividade no momento da coleta e
atendiam aos critérios estabelecidos, nao sendo necessaria a
exclusdao de nenhuma candidata a participante ou registrada

qualquer recusa por parte delas.

Como técnica para coleta de dados, foi adotada a entrevista
semiestruturada, e como instrumento utilizou-se um roteiro
de entrevista contendo caracteristicas sociodemograficas das
participantes, sua atuagao como supervisora de Enfermagem
e questoes especificas vinculadas a identidade da enfermeira
supervisora. Foram realizadas perguntas como: descreva um
dia tipico seu como enfermeira supervisora; quais atividades
vocé considera mais aproximadas da identidade profissional
da enfermeira? Quais sdo as caracterfsticas que podem ser
atribuidas a uma boa enfermeira supervisora? O que ¢ igual

e/ou diferente no escopo de atuagio de uma enfermeira

Figura 1 - Etapas da andlise de dados pela Hermenéntica-Dialética
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assistencial para uma enfermeira supervisora? As entrevistas
foram gravadas por meio de swariphone com uma duragio
média de 30 a 90 minutos.

Apo6s a utilizacdo da técnica de saturacio dos dados,
identificou-se a pertinéncia de suspensio da coleta de
dados, os quais foram organizados e classificados com
o apoio do Software NV ivo 12 Pro Educational License, que
auxiliou nesse processo de identificacdo das unidades de
analise, possibilitando a estratificacao das falas de forma
sistematizada e célere a partir de suas ferramentas. Para a
andlise, adotou-se a hermenéutica dialética, que tem como
objetivo descrever ¢ fazer uma sintese dos processos

compteensivos e ctiticos’ (Figura 1).

Paranomear as categorias analiticas, foi adotado o referencial
tedtrico de Sanna'', no qual a autora discorre sobtre os
processos de trabalho os quais envolvem o processo de
trabalho em satde e especificamente na Enfermagem,
que podem ser ou nao executados por diversos agentes e
executados ou nido concomitantemente. Esses processos de
trabalho correspondem ao Assistir, Administrar, Ensinar,

Pesquisar e Participar Politicamente.

| ORGANIZACAO DOSDADOS |

‘ Leitura geral do material empirico I

l

ENTREVISTAS

H Organizacio dos dados em diferentes unidades de anilise l.,_.‘
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|
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unidade de analise unidades de analise unidade de anlise
— Leitura transversal de cada corpo ou —
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l

| DIVERGENCIA

‘ Confronto entre diferentes grupos |

| COMPLEMENTARIDADE
[
| DIFERENCAS

| ANALISE FINALDOS DADOS |

Interpretacao

=

Categorias empiricas

=

Categorias analiticas I

l

n0vas pesquisas

Propostadeintervencdo social e de

Fonte: Taquette'.
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A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica ¢ Pesquisa
da Estadual de
Plataforma Brasil, através do parecer consubstanciado
do Comité de Etica e Pesquisa n° 2.678.838, CAEE n°
85832418.6.0000.0053.

Universidade Feira de Santana via

Os relatos foram organizados por ordem de participagio a
fim de garantir sigilo quanto a exposi¢io da identidade do
participante, atribuindo as letras ENF de entrevista seguida

de um nimero ordinal.

RESULTADOS |

Das enfermeiras supervisoras, oito possufam idade entre
33-42 ¢ uma, 60 anos. Quanto 2 raca/cot, sete patticipantes
se autodeclararam pardas, uma se autodeclarou branca, e
uma se autodeclarou preta. Sobre a questio religiosa, cinco
praticam o catolicismo, trés declararam serem evanggélicas,
e uma participante referiu niao possuir nenhum tipo de
religiao. Em relagao a renda salarial, cinco das enfermeiras
supervisoras referiram ter de cinco a nove salarios minimos,

e quatro entre um a quatro salarios minimos.

Em conseguinte, e a pattit do teferencial Sanna'l,
identificaram-se os seguintes processos de trabalho nos
enunciados discursivos: o processo de trabalho administrar,
o processo de trabalho assistir, o processo de trabalho
ensinar, o processo de trabalho agir politicamente e o

processo de trabalho pesquisar.

A analise dessa categoria compreende o processo de
trabalho no ambito administrativo. Foram identificados
aspectos referentes a rotinizacio do processo de trabalho
dessas enfermeiras, evidenciando um engessamento no
modo como iniciam suas atividades diarias, a utilizacdo
demasiada de instrumentos normativos para supervisio
da Enfermagem e a realizacio predominante de atividades

administrativas de baixa complexidade.

Assim que en chego, e fento participar da passagem de plantio, com
as enfermeiras e os técnicos, para saber como foi o plantao até aquela

hora (ENF 06).

A gente tem muita reuniio. Reunido com a equipe, reuniao
com a coordenacao, com o diretor e elaboracao dos relatdrios

finais de cada miés. A gente tem qute entregar relatdrio de dbito, relatdrio

de frequéncia dos funciondrios e escala mensal dos técnicos, enfermeiros

¢ escriturdrios, para o més seguinte (ENF 09).

Outro ponto foi a atuacdo do trabalho da enfermeira
supervisora baseado no levantamento de problemas,
com foco nos acontecimentos pontuais e resolucio de
pendéncias, caracterizando a auséncia de planejamento

sistematizado para execugio das ag¢es.

V0cé inicia, chega no setor de servico, vai logo ler o relatdrio, ver quais
sdo as pendéncias que tem pra agilizar, e assim vai conduzindo o
restante do plantao (ENF 01).

[...] depois que a gente faz; a visita, a gente faz; o encaminhamento dos

problemas que a gente encontron (ENF 02).

Dentre os componentes que fazem parte do processo de
trabalho da enfermeira supervisora, a assisténcia direta
aos pacientes nao foi considerada como algo marcante em
sua atuacdo. As entrevistadas informaram que vido para a
assisténcia, porém suas a¢oes sao analogas as atividades das
enfermeiras assistenciais.

E perceptivel o entendimento das profissionais sobre a
execugdo desnecessaria de certas atividades que poderiam
ser feitas pelas enfermeiras assistenciais. Apesar de
considera-las de cunho gerencial, por compor os itens
do checklist de supervisdao, a checagem diaria do carrinho
de emergéncia, a verificacdo da identificacio no leito do
paciente e as fixa¢oes de tubos e sondas sio atividades
inerentes a enfermeiras assistenciais, ja que a nao realizagao
da checagem desses itens repercute na seguranca do
paciente.

Assim, algumas coisas nao teriam nem necessidade do supervisor, do
gerente fazer, nesse proprio relatorio de supervisao. A visao de que, se
0 paciente 1d identificado, com a pulseira de identificagio, se os equipos
estao identificados, se as fixagoes de sondas estio limpas, coisas que en
Jfago, se 0 mapa esti adequado, se as pessoas estio assinando a escala
didria, isso ai o proprio enfermeiro poderia fazer, mas, na visio do
enfermeiro como ele tem uma fignra de nm gerente, ele nao faz nada

disso, ele estd ali unicamente para assistir o paciente (ENF 04).

Um aspecto marcante dessa fala é o fato de a profissional
considerar que sua presenga faz com que a enfermeira limite
suas atividades a assisténcia direta ao paciente, deixando

atribuicdes da geréncia do cuidado a cargo da supervisio.
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[..] como, por exemplo, o carrinho de emergéncia, que é de
responsabilidade da enfermeira do plantao, checar de regra esse
carrinho de emergéncia, porque é também uma fungao de enfermeira,
¢ como todas as supervisoras sao enfermeiras, elas também se incluem
nessas atividades de rotinas do plantao, elas nao estio isentas, apesar
de que sio atribuices que sao delegadas, ela pode delegar, mas que
na hora da necessidade, ela também pode ajudar a equipe dela

(ENF 03).

Porém, ¢ reconhecido que as atribuicbes mencionadas
podem ser desempenhadas tanto pela supervisora quanto
pela enfermeira do plantdo, de tal modo que podem ser

realizadas como forma de colaboragdo com a equipe.

As entrevistadas relataram atividades denominadas como
sendo de “educacio em servi¢o”, partindo do pressuposto
de que diante de uma situacdo considerada por elas como
incorreta ou que causaria algum tipo de problema na rotina
do servigo demandaria delas uma intervencio para impedir

o problema ou mesmo que ele viesse a acontecer.

Primeiro eu identifico se o funciondrio, no caso dos novos, jd trabalbou
em unidade hospitalar, se ¢ o primeiro emprego, para daf tracar as
capacitagoes que o hospital também oferece e também a gente faz um
Dle to de trei

dia, en estou de junto deles, sempre orientando, e também a gente fag

los para esses novatos e também no dia a

capacitagoes gerais com tfodos os funciondrios, os novos e os antigos
também. Elas sao feitas a partir de problemas que a gente verifica e
também de sugestoes deles (ENF 06).

Houve o relato de a¢bes pontuais como as orientacoes
in loco ou via aplicativo de mensagem instantanea para
smartphones de capacitagoes, treinamentos e rodas de
conversa, as quais visavam dar resolutividade a algo que
pudesse prejudicar o processo de trabalho da equipe de

Enfermagem.

Sdo feitas atividades, mas nio especificamente como atividades de
edncagdo, mas, se en vejo alguma coisa que ndo estd conforme tem
que ser, conforme ¢ padronizado, eu don orientacoes pelo grupo de
WhatsApp de cada nnidade on nas priprias reunives (ENF 09).

A participagdo politica foi identificada em dois aspectos:
a fragilidade no reconhecimento da dimensdo politica
dos processos de trabalho e o poder reconhecido como

externo/estranho as enfermeiras supetrvisoras.

A depender do problema que vocé enfrente, ndio cabe somente a

diretoria resolver, porque o problema ele tem dimensies exitra diretoria
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de enfermagem, que envolve ontras diretorias, e nem sempre a gente
consegue um consenso, de todos da diretoria, pra que o problema
seja resolvido. Entao essa é uma dificuldade que a gente tem. E a
dificuldade de ter governabilidade em alguns problemas. Mas quando
esse problema envolve ontras diretorias, como ontras dimensoes, ai

realmente a gente tem nm grau de complexidade maior (ENF 02).

A interferéncia de outras categorias no seu processo
de trabalho ¢ um problema relatado que esta ligado a
hierarquia estabelecida dentro da instituicdo hospitalar,
pautados no modelo biomédico e patriarcal, provocando a
desvalorizacido e destrespeito aos saberes dos profissionais

de enfermagem.

A dificnldade, ¢ esbarrar muitas vezes en questes de poder, em grupos
que tentam se destacar, e muitas vezes vocé nio consegue andar muito,
avangar. |...] Muitas vezes ¢ mostrado um problema pra gue vocé se
sobressata diante de nma outra categoria, pra que aquela categoria gue
sempre 1 _fazendo um bom trabalho nio se destague, seja colocada
sempre em uma posiao de inferioridade, porque muitas vezes a gente
sente isso na nossa profissao. Por isso que a gente precisa ti estudando,
por isso que a gente precisa ter uma postura bem legal né, bem segura
diante das situacies, porque a gente percebe isso, essa interiorizacao ne,
¢ 1d relacionada ao machismo, eu acho também né, a questao cultnral,
a uma profissao estritamente feminina, en acho que ai é bem histdrico,

pra rever isso at... sao problemas que a gente enterra né (ENF 05).

A fragilidade no agir politico fora do ambiente profissional
pode ser percebida, visto que nenhuma das entrevistadas
fez referéncia a participagiao em conselhos e organizacoes
de classe como estratégia para o enfrentamento de

problemas nesse ambiente.

Dentre os cinco processos de trabalho, o tGnico sobre o
qual nao houve nenhum relato por parte das enfermeiras
supervisoras foi o da producio de conhecimento e pesquisa

como parte do seu fazer profissional.

DISCUSSAO |

O estudo evidenciou que a rotinizagio do processo de
trabalho é uma necessidade apontada pelas supervisoras
para o estabelecimento das competéncias gerenciais.
Porém, os elementos fundantes para essa normalizagao
da rotina sdo as caracteristicas militares que compuseram

a constru¢do da Enfermagem como profissio, pois se
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baseavam em um fazer pautado na organizacio linear e no
controle rigoroso das a¢oes'.

Observou-se que as participantes nao citam o
planejamento e avaliacdao da gestdo. A enfermeira, seja ela
supervisora ou nio, precisa reconhecer a natureza do seu
trabalho e pautar o planejamento como um método para
realizar os processos de trabalho assistencial, gerencial,
da pesquisa e do ensino, pois ¢ o ponto de partida para
todas as agbes desenvolvidas, incluindo nao apenas os
problemas, mas também os objetivos que se deseja alcancar
ou apetfeicoar'?. Ja a avaliacio da gestio possibilita
a realizacio de ajustes quando necessirio, mudangas
estratégicas ou até total interrup¢io do planejamento
feito anteriormente”; sendo dessa forma uma estratégia
técnico-administrativa, pois auxilia na tomada de decisdo

dentro dos servicos de satde'*.

Entretanto, o grande numero de instrumentos de supervisio
mostra que nesta instituicdo hospitalar é preconizada a
supervisao tradicional, na qual o trabalho da enfermeira
supervisora esta alicercado na inspe¢do do trabalho de sua

equipe ¢ nas falhas que ela possa cometer'.

As
multiplas atividades as Enfermeiras, o que é um efeito

institui¢bes hospitalates permanecem  atribuindo

de uma conjuntura econémica forjada pela politica
de

historicamente vem agregando func¢des que sio relegadas

desvalorizacio dessa categoria profissional que

pela medicina ou que sdo associadas as atividades de

cunho doméstico'®

. Em convergéncia a isso, a participa¢do
frequente das enfermeiras supervisoras em atividades
burocraticas as distancia do seu lugar na prestacio
do cuidado e sdo resignadas ao alcance das metas

organizacionais'’.

A natureza do trabalho da enfermeira ¢ a0 mesmo tempo
gerencial e assistencial, sendo a principal caracteristica do
seu trabalho executar de modo indissociavel atividades de

assisténcia ¢ de geréncia'®.

Um estudo realizado em hospitais universitarios mostrou
que das 144 enfermeiras entrevistadas, 88,2% afirmaram
estar satisfeitas com o trabalho realizado, porém 80,6%
consideram que as atividades burocraticas feitas por elas

dificultam uma assisténcia mais qualificada'’.

Assim, ao se eximirem da responsabilidade na prestacio

de cuidados diretos ao paciente, criam uma nova

divisao do trabalho em Enfermagem, elas nido sio nem
“lady”, pois nao realizam as ac¢des de cuidado de maior
complexidade nem “uurse”, ja que nao atuam naquelas de
baixa complexidade, assemelhando-se cada vez mais aos
profissionais que atuam estritamente em atividades de

carater administrativo?.

No que tange ao processo de trabalho “ensinar”, ¢
evidente um movimento intenso e constante de inovagodes
tecnolégicas requerendo a atualizacdo e qualificacdo
permanente dos trabalhadores e dos gestores, fazendo com
que esses individuos sejam instigados a refletir criticamente
sobre o seu processo de trabalho, colaborando para a sua
transformacido e a sua reorganizacio durante a prestagao
do cuidado®.

Apesar de elas enfatizarem a realizacdo de capacitaces e
rodas de conversas como atividades educativas, um estudo
que objetivou compreender as concepgdes e praticas dos
enfermeiros sobre a Educacio Permanente em Saude
no Ambiente Hospitalar mostrou que muitas conversas
e discussdes no ambiente de trabalho sobre as praticas
cotidianas e orientacGes, apesar de serem EPS, podem
nao ser consideradas importantes nem reconhecidas como
praticas educativas, por nido terem ocorrido de maneira
formal®.

A

especificamente, as enfermeiras supervisoras passam

respeito da fragilidade na participagio politica,
despercebidas socialmente devido a sua multiplicidade de
atividades relacionadas aos diversos processos de trabalho
possiveis dentro da sua profissio. E coerente pensar que
elas experimentam certas contradi¢oes, por participarem
de sua propria opressdo, ja que atuam no gerenciamento
dos servicos e sdo vistas como membros do poder
administrativo, mas que em outras ocasides, por serem
enfermeiras, acreditam ndo possuirem governabilidade
diante de certas situagdes, uma vez que nao tém ciéncia de

que estao exercendo algum tipo de poder®?*,

A atuacdo e a participacio politica das enfermeiras podem
redefinir suas praticas, reconhecendo-se como sujeitos
da profissao que escolheram, utilizando a sua experzise de
forma critica e reflexiva para operar os processos decisorios
e a contribuir para a (re) construcio da identidade
profissional®.

Para tanto, estudos internacionais revelam que trés

importantes componentes influenciam a identidade
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profissional das enfermeiras: o eu (quem eu sou), o papel
(o que faco) e o contexto (onde eu fago). Isso reforca a
importancia da percep¢ao de si, compreensio do seu
objeto de trabalho e das suas relagdes com o ambiente onde
realiza a sua pratica profissional. Essas reflexdes associadas
ao desenvolvimento de estratégias politicas na conjuntura
gerencial e organizacional podem potencializar o processo

de identificacio da enfermeira®.

Nesse sentido, as enfermeiras, independentemente da
posicio hierarquica que ocupam nas organiza¢oes, precisam
mobilizar forcas para se desprenderem do status de
submissao e invisibilidade. O reconhecimento profissional
sera alcancado a medida que assumirem o protagonismo
de suas ac¢bes e lutarem por espagos de valorizacio do seu
trabalho, tanto pela equipe multiprofissional como pela
sociedade em geral?’.

Uma das dimensoes que colabora para esse reconhecimento
¢ a pesquisa. A falta de mencgio a realizagdo de pesquisa
como uma de suas atividades de supervisio repercute
Algo

que se contrapde ao preconizado pelo artigo 70 do

o fendémeno da tecnificacio da enfermeira.
Codigo de Etica de Enfermagem®, no qual uma das
responsabilidades da enfermeira ¢ “Estimular, facilitar e
promover o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, devidamente aprovadas nas instancias

deliberativas da instituicao”.

O pesquisar em Enfermagem tem como principal finalidade
a descoberta por novas formas de realizar a assisténcia,
a administracio e o ensino em Enfermagem, através do

preenchimento das lacunas existentes nesse sabet’.

Portanto, o desenvolvimento desta pesquisa ¢ uma
importante estratégia para o fortalecimento da Enfermagem
como ciéncia e profissio, sustentada numa busca
permanente por novos conhecimentos e possibilitando
maior visibilidade, reconhecimento e valorizacio social e

economica.

CONCLUSAO|

Este estudo mostrou que a identidade profissional das
enfermeiras supervisoras no ambito hospitalar se constitui

de acordo com os processos de trabalho que elas exercem
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(ou ndo) no seu campo de atuagdo ¢ de eclementos
que compdéem a sua identificagio como enfermeiras,
sendo que esse achado influencia na sua atuacio como
supervisora da equipe de Enfermagem e dos servicos de
saude. Identificamos também que as profissionais nio
se reconhecem como gestoras apesar de gerenciarem
os servicos de prestagio de cuidado em Saude ¢ em

Enfermagem.

Foi possivel identificar que a maior parte das acoes e
atividades exercidas por elas gitam em torno do processo
de trabalho na administracio e em acoes de média
complexidade. Outro ponto importante é que as enfermeiras
nao utilizam o planejamento, monitoramento e a avaliagao
como ferramentas no seu processo de trabalho, pois o seu
fazer profissional baseia-se em situagbes que ocorrem no
decorrer do seu cotidiano, mostrando sua vinculagio com
o modelo de administragao taylorista-fordista, com énfase
na fragmentacio do trabalho, almejando o cumprimento de

metas e o aumento da producaio.

E vélido destacar que esses achados, apesar de estarem
vinculados a um Hospital Geral de grande porte do interior
da Bahia, estio aproximados dos estudos publicados
outrora, inclusive sobtre a atua¢io do enfermeiro em
outros cenarios de pratica, podendo contribuir com a
produciao do conhecimento e reflexio por parte desses

profissionais.

Uma possivel colaboracio deste estudo serd a promocio
de outras discussoes sobre a identidade profissional da
enfermeira nos seus diversos espacos de formacio e
atuacgdo, contribuindo na construcio e consolidacao de
uma identidade que impulsionara o reconhecimento social

e valorizacdo profissional.

Tais discussdes podem ainda favorecer a compreensao
do objeto de trabalho das enfermeiras no entendimento
da centralidade deste no processo de trabalho de outras
categorias profissionais e para a gestio hospitalar e do
Sistema de Saude.

Por fim, este artigo destaca a necessidade de um olhar
ampliado sobre o fazer das supervisoras de enfermagem,
sua identidade profissional em outros cenarios de pratica,
indissociabilidade da gestao e cuidado, bem como a
interferéncia dos processos identitarios na qualidade do

cuidado e da gestiao em saude.
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