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Nas grandes inundagbes, o primeiro recutrso que fica escasso € a agua potavel. Da mesma forma, nas inundacoes
de informacio, quando os sinais chegam de todos os lugares, por meio da internet e de qualquer lugar do mundo, o mais
fontes potaveis de informacao cada vez mais ocupa um lugar de centralidade nos processos de comunicacdo e informagao
na sociedade contemporanea e assume extrema importancia, especialmente diante da pandemia da COVID-19.

No mundo, foram registrados até 19 de novembro de 2020, 55.928.327 de casos da doenga e 1.344.003 mortes™
E no Brasil, no mesmo periodo, o numero de casos confirmados ¢ de 5.945.849 e 167.455 mortes, ocupando o terceiro
lugar de pafses com mais casos acumulados, sendo Estados Unidos e India, o primeiro e segundo lugar respectivamente.
Do total de casos do Brasil, 175.172 casos ¢ 4.080 6bitos foram registrados no Espitito Santo’.

Com o elevado e crescente numero de casos, a Organizagio Mundial de Saude (OMS)* alertou que o sutto e a
resposta ao coronavirus foram acompanhados por uma enorme “infodemia” - uma abundancia excessiva de informagao -
algumas precisas e outras nao - que dificultam o acesso a fontes confidveis para orientar a a¢do. Nesse cenario, ha também
uma “desinfodemia”, que pode ser definida como a propagacio de uma enfermidade facilitada pela desinformagao viral
que viaja na velocidade de uma postagem do #witter, por exemplo®. Assim, uma epidemia global de desinformagio - que
se espalha rapidamente pelas plataformas de midia social e outros meios de comunicagio — torna-se um sério problema
para a saide publica.

Estudos recentes sobre a pandemia da COVID-19 apontam que o fornecimento de informagao falsa ou incorreta
nos estagios iniciais de uma pandemia pode ter importantes consequéncias de como uma doenga afeta a populacio, e

ainda interromper a iniciativa do governo que visa conter a epidemia e potencialmente aumentar o tisco de contagio®.
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No Brasil, o Ministério da Saide disponibilizou um espago exclusivo para a populacio enviar informacao viral,

que sdo apuradas pelas dreas técnicas e respondidas oficialmente se sio verdade ou mentira’.

A preocupagio com a pandemia da COVID-19 diante da circulagio de noticias falsas, de desinformagao ou
informagio incorreta é global. Lazer ¢f a/® definem “noticias falsas” como informacao fabricada que imita o contetido da
midia na forma, mas ndo no processo organizacional ou intencdo, pois carecem das normas e processos editoriais para
garantir a precisio e credibilidade da informagao. As noticias falsas se sobrepéem a outros distarbios da informagao,
como a disseminacido de informacio incorreta (informagoes falsas ou enganosas) e desinformagio (informagoes falsas

que sdo propositalmente difundidas para enganar as pessoas)’.

Assim estamos diante de um importante desafio: imensa quantidade de informacio acessivel que pode alterar a

maneira como a informagio ¢ consumida, afetando a agdo, tanto de maneira positiva quanto negativa.

Krishna e Thompson'® advogam que no centro da discussio sobre desinformacio relacionada a satde esta a
nocao de health literacy (literacia em satde), definida por Patker, Ratzan e Lurie'' como a capacidade para obtet, processar
e entender a informagao e servigos basicos de saide necessarios para tomar as decisGes de saude apropriadas. Nesse
sentido, a desinformacio nio ¢ meramente mensagens falsas e imprecisas, ela se constitui como tal quando o destinatario
julgar a informacao errada util na busca de informacio para a solu¢do de algum problema. A desinformacao, portanto,
impediria a obtengdo da literacia em satde entre individuos, pois aqueles com a informagio incorreta podem nao estar

adequadamente equipados para tomar decisoes de saude apropriadas.

Nessa dire¢do, Zaracosta'” alerta que o rapido desenvolvimento da COVID-19 em uma pandemia exigiu que
as pessoas adquirissem e aplicassem informacao sobre satde e adaptassem seu comportamento em ritmo acelerado.
De acordo com Paakkatri ¢ Okan', a atual pandemia destacou aspectos importantes: globalmente, health literacy é tao
importante para a prevencio de doengas transmissiveis quanto ¢ para doengas nao transmissiveis. Além disso, juntamente
com a preparacdo do sistema de saude, a preparacio individual é essencial para resolver problemas complexos da vida
real. Para os autores, o desenvolvimento de bealth literacy ¢ ainda mais atual do que nunca para preparar os individuos para
situacoes que exigem treagdo rapida.

Embora o termo infodemiologia tenha sido cunhado em 2002 por Gunther Eysenbach', as preocupacdes com
infodemias ou surtos de desinformacio sdao quase tdo antigas quanto a propria World Wide Web. Como um dos pioneiros
no estudo da infodemia, Eysenbach' postulou quatro pilates do manejo infodémico no contexto da COVID-19: 1)
monitoramento da informacao (infovigilancia); (2) construir capacidade de Health Literacy e science literacy; (3) encorajar
o refinamento do conhecimento e os processos de melhoria da qualidade da informagao, como verificagao de fatos e
revisdo por partes; e (4) traducao de conhecimento precisa e oportuna, minimizando fatores de distor¢ao, como influéncias

politicas ou comerciais.

Nessa direcdo, durante uma pandemia, emergéncia ou crise pode-se considerar que a comunica¢ao de risco
também assume um papel de extrema importancia. Powell e Leiss'® afitmam que os problemas da comunica¢io de temas

que envolvem o risco originam-se nas diferencas marcantes entre a linguagem cientifica e a linguagem do publico.

De um lado, estio os “especialistas”, comunidade cientifica e atores governamentais referindo-se usualmente a
literatura cientifica e usando terminologia técnica, como a epidemiologia ou estatistica. Do outro lado, esta a “avaliacao
publica”, quando as pessoas se referem a questdes de risco em sua linguagem comum e no contexto das proprias
experiéncias cotidianas, sem necessariamente recorrerem aos resultados do conhecimento especializado. Dessa forma,
a pratica da boa comunicagdo sobre os riscos ocorre na zona que separa as duas linguagens e traduz as descobertas
cientificas ¢ as avaliagdes de riscos probabilisticos em termos compreensiveis, além de explicar os graus de incerteza, as

lacunas no conhecimento e os projetos de pesquisa em andamento.

Em todas as situacGes de tiscos nas quais se exigem respostas por parte das politicas puiblicas, uma das
consequéncias mais sérias ¢ o surgimento de uma lacuna nas informacdes sobre os riscos. Isso ocorre, por exemplo,

quando as informagdes cientificas sdo fornecidas de forma parcial e ocasional e sdo interpretadas de formas aparentemente
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conflitantes'. E, consequentemente, essa lacuna é preenchida por outras fontes, que toma para si o desafio e preenche o

vacuo com a propria informacio ou desinformacio.

E essa proliferacio de vozes dissonantes parece gerar um certo ceticismo cientifico. De acordo com Vasconcellos-
Silva e Castiel, em condi¢oes ideais de comunicacio publica, as autoridades devetiam alinhat-se a um regime total de
transparéncia da informacao e de compreensio facilitada para gerar credibilidade, confianca e parceria com as midias. Os
autores complementam que nos hiatos de versoes aceitiveis e em meio a indeterminacdes, os individuos tornam-se experts
de si mesmos, consumindo desinformacio, fake news e reproduzindo narrativas de risco falaciosas com consequéncias
desastrosas.

Diante de tais desafios, o limite entre o excesso de informacao e desinformaciao torna-se muito ténue. Assim, é
essencial investir também em estratégias que possibilitem a sociedade aprimorar sua capacidade para obter, processar e

usar a informacao para melhor orientar a agao.

A bealth literacy é uma estratégia reconhecida internacionalmente como fundamental para compor o rol de
iniciativas publicas para o enfrentamento das doencas transmissiveis, particularmente quando orientada para alcancar
os mais vulneraveis, colocando-se como promotora de equidade em saide. E ¢ cada vez mais necessaria no contexto da
pandemia da COVID-19.
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