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ABSTRACT | Objective: The aim

of this study was to find out how dental
surgeons describe the ideal dentist.
Materials and Methods: The research

is characterized as a descriptive study,
with a qualitative approach. The

target population consisted of dental
surgeons practicing in the eight cities

of Santa Catarina. The concept of

the ideal dentist was obtained throngh
the Free Association of Ideas (EAI)
test. The data were organized and
interpreted based on the technique of
content analysis. Results: The answer
rate was 60.4% of the target population
(n=122). The group presented the
Jollowing characteristics: 45.7% were
males and 54.3% were females. The ages
had varied of 22 the 60 years; the age of
bigger frequency (76.1%) was of 31 the
50 years. The categories defining of the
ideal dentist and their frequencies were:
professional formation and structure of
the doctor’ office (50.1%); social and
interpersonal abilities and integral vision
of the patient (37.7%); ethics (12.2%).
Conclusion: To the group investigated, the
concept of the ideal dentist is linked to

a humanized care and good professional
training.

Keywords | Dentists practice patterns;
Dentist-patient relations; Dental staff.

| Concepcdio de dentistas de Santa

Catarina (Brasil) sobre o perfil do
profissional ideal

RESUMO |
um dentista ideal. Metodologia: A investigagdo caracteriza-se como estudo

Objetivo:  Investigar como cirurgiGes-dentistas descrevem
descritivo com abordagem qualitativa. A populacio-alvo constou de cirurgides-
dentistas de oito cidades do Estado de Santa Catarina. O conceito sobre
dentista ideal foi obtido a partir do Teste de Associacio Livre de Ideias
(ALI). A organizagio e interpretagdo dos dados foram efetuadas com base na
técnica da analise de conteudo. Resultados: A taxa de retorno foi de 60,4% da
populagao-alvo (n=122). O grupo apresentou as seguintes caracteristicas: 45,7%
pertenciam ao género masculino e 54,3% ao feminino. As idades variaram de
22 a 60 anos; a faixa etaria de maior frequéncia (76,1%) foi de 31 a 50 anos. As
categorias definidoras do dentista ideal e suas frequéncias foram as seguintes:
formacio profissional e estrutura do consultério (50,1%), habilidades sociais e
interpessoais e visdo integral do paciente (37,7%) e ética (12,2%). Conclusio:
Para o grupo investigado, a concepgao de dentista ideal estd ligada a uma sélida

formacido profissional aliada a uma dimensao humanistica.

Palavras-chave | Condutas na pratica dos dentistas; Relagdes dentista-paciente;
Recursos humanos em Odontologia.
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INTRODUGAO |

A reflexdo sobre os rumos da educagio superior,
especialmente quanto a formagio de profissionais em saude,
tem sido objeto de amplas discussGes entre os diferentes
segmentos sociais e tem gerado novas questdes e desafios

para os centros formadotes no Brasil'™.

As discussbes sobre o perfil profissional de recursos
humanos para os diferentes campos da satde, decorrentes
da implantagio do Sistema Unico de Sadde (SUS), vém
exercendo influéncia na otientagdo dos curticulos dos
cursos de graduacdio. No que diz respeito ao Curso
de Odontologia, suas Diretrizes Curriculares foram
redefinidas pelo Parecer CNE/CES n°1.300, de 2001.
Esse parecer preconiza que os futuros profissionais
sejam capazes de atuar em diferentes campos de trabalho
com qualidade, eficiéncia e resolutividade. Isso implica
um profissional que saiba atuar em equipe, em todos os
niveis de atencdo a satide, que seja habil e competente
tecnicamente, mas, sobretudo, um ser humano!*.

As novas formas de insercdo do profissional no mercado
tém propiciado mudancas nas relacdes com o trabalho
e com a clientela, gerando alteraces na pratica, tanto
no que diz respeito a técnica, quanto a organizacdo do
trabalho, producio e distribui¢io de servicos na sociedade.
Assim, discutir a formacio dos profissionais da area da
Odontologia a luz das novas Diretrizes Curriculares ¢é
uma condic¢do da qual as universidades, atualmente, nao
podem se furtar.

Nesse sentido, é importante a compreensido de todos os
aspectos que devem estar envolvidos nesse processo de
mudancas. Em especial, é necessario que se conheca como
o préprio profissional em atuagdo no mercado de trabalho
se percebe e se desvela em frente a efervescéncia dessas
mudangas com as quais tem convivido.

Assim, optou-se por desenvolver esta pesquisa com
o objetivo de conhecer como cirurgides-dentistas em
atuacio em cidades de Santa Catarina descrevem um
dentista ideal.

METODOLOGIA |

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo descritivo
com andlise de dados numa abordagem qualitativa.

A populacio-alvo constou de cirurgiGes-dentistas (CDs)
de oito cidades do Estado de Santa Catarina. A selecio das
cidades foi definida por conveniéncia, a saber: Balneario
Camborit, Ermo, Itajai, Jacinto Machado, Meleiro,
Sombrio, Timbé do Sul e Turvo.

Os municipios de Ermo, Jacinto Machado, Meleiro,
Sombrio, Timbé do Sul e Turvo, conforme dados do
Governo do Estado de Santa Catarina, localizam-se no
extremo-sul, na microrregido de Ararangua, distando
da Capital do Estado em torno de 250km, tendo na
agricultura a principal atividade econémica. O numero de
habitantes nesses municipios variava entre 2 e 26 mil.

Os municipios de Balneario Camborit e Itajai, conforme
dados do Governo do Estado de Santa Catarina,
localizam-se na regido do litoral, estando distantes cerca
de 80km da Capital do Estado. Tém a pesca e o turismo
como atividades econdémicas marcantes. O numero de
habitantes nesses municipios varia entre 100 e 200 mil.

O numero de CDs nos municipios da microrregido de
Ararangua, a época da pesquisa, segundo dados do CRO/SC,
era 60. De acordo com as regionais da Associacdo Brasileira
de Odontologia (ABO) de Itajai e de Balneario Camborid, o
numero total de CDs inscritos nessas duas cidades era 142.
Assim, a populagao-alvo da pesquisa ficou estruturada com
um total de 202 CDs. A partir dessa populacio-alvo, foi
constituida uma amostra nao probabilistica, que foi obtida
por conveniéncia, dentre os que aceitaram participar da
pesquisa por livre e espontinea vontade.

A coleta e a analise dos dados foram efetuadas com base em
procedimentos metodolégicos da pesquisa qualitativa. O
conceito sobre dentista ideal foi obtido a partir do Teste de
Associagdo Livre de Ideias (ALI), o qual visa a fazer emergir
associacoes livres em relagio a um estimulo indutor®. Neste
estudo, a questio indutora adotada foi a seguinte: em seu
entender, o que caracteriza um dentista ideal. Também
foi solicitado ao participante que informasse género, idade
e cidade onde atuava. Esse teste se constitui num tipo
de investigacdo aberta que se estrutura na evocacgio de
respostas dadas com base num estimulo indutor.

Asdiversas evocagdes mencionadas pelos pesquisados foram
listadas, passando a compor um conjunto heterogéneo de
unidades semanticas. Para facilitar a analise, as evocagbes
foram classificadas em categorias, que foram codificadas
com base na literatura revisada preliminarmente®®. Foram
criadas as seguintes categorias nominais: formacio
profissional e estrutura do consultério; habilidades sociais

As

categorias de andlise foram quantificadas pelo calculo da

e interpessoais/visao integral do paciente; e ética.

frequéncia relativa. No Quadro 1, esta a descricdo das
categorias e as principais evoca¢oes definidoras do dentista
ideal, que foram adotadas neste estudo.

Para a coleta dos dados, as pesquisadoras visitaram os
consultérios odontolégicos, mantendo contato direto com os
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Quadro 1 - Sintese das categorias definidoras do perfil do dentista ideal e respectivos termos evocados

Categorias Evocacgoes

Formacgéo profissional e
estrutura do consultério

Habilidades sociais e
interpessoais

Etica

respeito a moral da classe

Habilidade técnica; atualizagéo; especializagdo; conhecimento técnico-cientifico; capaci-
dade para administrar o consultério; consultorio bem equipado; equipamentos e materiais
modernos; ter equipe de apoio; ambiente limpo; ambiente espagoso; ambiente organizado
Paciente; tranquilo; simpatico; carismatico; comunicativo; bom relacionamento com o pa-
ciente; bom relacionamento com os colegas; humano; atencioso; calmo

Honesto; ético; conduta adequada com os pacientes; conduta adequada com os colegas;

profissionais para explicitar os objetivos e os procedimentos
da pesquisa e convida-los a participar de livre e espontinea
vontade. Ao profissional que aceitava integrar o estudo foi
entregue o instrumento de coleta de dados e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. A coleta dos dados foi
realizada entre os meses de janeiro e junho de 2011.

A pesquisa foi submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa
da Univali, tendo sido aprovada pelo Parecer n°® 88/10.

RESULTADOS |

Obteve-se o retorno de 122 instrumentos, ou seja, 60,4%
da populagio-alvo. O grupo apresentou as seguintes
caracteristicas: 45,7% pertenciam ao género masculino e
54,3% ao feminino. As idades variaram de 22 a 60 anos, e a
faixa etaria de maior freqiiéncia (76,1%) foi de 31 a 50 anos.

A frequéncia de cada uma das categorias que expressaram
as caracterfsticas de um cirurgido-dentista ideal na
concepgdao dos

cirurgides-dentistas  integrantes da

pesquisa pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 - Frequéncia das categorias que expressam as caracteristicas do

cirurgido-dentista ideal

Categorias N %
Formagdo profissional e estrutura do 264 50,1
consultério

Habilidades sociais e interpessoais 199 37,7
Etica 64 122
Total de manifestagdes 527 100,0

DISCUSSAO |

A Odontologia surgiu e se desenvolveu para satisfazer as
necessidades de saude bucal das pessoas. Historicamente,
a profissao caracterizou-se pela acentuada divisdo técnica,
como consequéncia do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico. Essa visdo reducionista de que a Odontologia
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s6 trata de dentes fez com que o profissional fosse visto
como aquele que s6 entende de dente e nada mais. Os
profissionais de Odontologia, geralmente, assim como
outros profissionais liberais, preocupam-se muito com as
competéncias essenciais, que sdo aquelas proprias para o
exercicio da profissao.

Contudo, a qualidade nos servicos odontolégicos é
mais do que um aparato tecnolégico de ponta. Ela se
expressa em atitudes, agdes, compromissos de conhecer
e respeitar direitos e obrigacdes, tanto do paciente como
do cirurgidao-dentista. Essas competéncias transversais
impactam no resultado do profissional. Assim, as
Diretrizes Curriculares para o Curso de Odontologia
reportam que o cirurgido-dentista do século XXI deve
apresentar conhecimento técnico-cientifico associado
a competéncia relativa, a comunicagdo interpessoal, ou
seja, deve ter uma visdo generalista, saber se comunicar
com o paciente, ser ético e, principalmente, considerar o
paciente como um ser humano dnico e especial*”.

Nesta investigacdo, observou-se que os cirurgides-dentistas
pesquisados destacaram a categoria formagao profissional e
estrutura do consultério como primordial para o perfil de
um dentista ideal. Essa constatagao nos remete 2 ideia de
que esse grupo acredita que a competéncia, habilidade ¢ a
atualizagdo técnica sdo recursos primordiais para cativar os
pacientes. Porém, uma vez que os pacientes nao possuem
conhecimento acerca das qualidades técnicas do trabalho
do cirurgiio-dentista, essas aptidoes tornam-se secundatias’.
Além disso, o intenso avanco tecnolégico em equipamentos,
materiais e técnicas tende a fazer com que todos os
cirurgides-dentistas pare¢am ser iguais aos olhos do cliente.

Embora os aspectos técnico-cientificos tenham sido
muito valorizados pelos sujeitos desta pesquisa, ha que
se considerar que, se somadas as frequéncias das duas
outras categorias (habilidades sociais e interpessoais/
visdo integral do paciente; e ética) teremos valores muito
préximos aquele da categoria formacdo profissional e
estrutura do consultério. Depreende-se, pois que esses
profissionais percebem que, para a maioria dos pacientes,
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conforme alguns estudos™**!”

, as caracteristicas pessoais
do cirurgido-dentista, que giram em torno da relacdo
dentista-paciente, sdo fundamentais para a escolha de
um profissional da Odontologia. O paciente espera ser
tratado com respeito e consideragio, ter informagdes

sobre opgdes e alternativas de tratamento.

Desse modo, o profissional deve ouvir o paciente
cuidadosamente, fornecer-lhe explicacdes e esclarecer
todas as suas duvidas. Aspectos referentes a cordialidade,
comunicabilidade, boa vontade, educacio, capacidade
de escuta e capacidade de entender os motivos do
paciente, quando aliados a competéncia, potencializam
o relacionamento paciente-profissional, favorecendo
positivamente o atendimento e valorizando o trabalho

odontolégico ¢!,

Sem duvida, o valor da relacio
dentista-paciente estd estreitamente vinculado a visdo
integral do ser humano. O profissional nao pode esquecer
que seu paciente ndo ¢ apenas uma boca; ele ¢ uma pessoa

inserida em um contexto biopsicossocial®'.

Os aspectos humanisticos e éticos no processo de
do

para atender a crescente demanda por profissionais

formacgao cirurgido-dentista sdo fundamentais
humanos, éticos e compromissados com a qualidade
do atendimento da populacio a partir de uma relagio
saudavel e de respeito. F de suma importincia, na
interacdo profissional-paciente, a adoc¢do dos principios
da bioética, que lidam com questdes da moralidade e da

racionalidade da conduta humana'®".

Assim, o ensino odontolégico deve responder nido somente
a necessidade de formagéo e treinamento pratico e técnico,
mas deve incorporar o ideal ético de suprir as necessidades
de saude e demandas dos usuérios do servico, bem como a
formacdo humanizada e ética dos profissionais.

CONCLUSAO |

Os participantes desta pesquisa, ao descreverem as
caracterfsticas de um dentista ideal, deram destaque aos
aspectos relativos a formagdo profissional, priorizando
fatores como conhecimento técnico-cientifico, habilidade
técnica, atualizagdo, especializagdo. No entanto, também,
valorizaram as habilidades sociais e interpessoais como sendo
importantes para a atuagdo competente do cirurgido-dentista.

Portanto, os resultados desta investigacdo revelam a
importincia que os participantes atribuem a um profissional
competente do ponto de vista técnico, mas, também,
social e eticamente comprometido. Essa visio estd em
consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais que
apontam a necessidade de formagdo de um profissional

generalista, competente do ponto de vista técnico, mas
também humanista, critico e reflexivo, comprometido com

as questoes sociais e a promogao da saude.
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