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ABSTRACT | Introduction: We do

not have precise information on the real
epidemiological situation of the Bragilian
worker oral health concerning both common
diseases from routine practice at dental offices
and those ones that come from the work
place. Maybe for this reason governmental
programs do not give the necessary attention
to this health area, where the clinical findings
remain in the companies. Objectives: This
paper wants to verify, based on a literature
review, the possibility to use a standardiged
protocol for implantation of oral health
service in companies. Material and Method:
The methodology can be characterized

as exploratory, in which the study of a
revisionary character, with a non-exhanstive
search in the literature, using Brazilian data
sources. Results: We observe that all studies
show the necessity to explore epidemiology and
1o standardize its indexes in order to elaborate
oral health service protocol. Conclusion:

1# seems evident to conclude that with the
standardization, the optimization of all
resonrces is done in a clear and objective way,
Sacilitating the work development and the final
result analysis.
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RESUMO| Introducio: A satde bucal do trabalhador no Brasil nio possui
informativos concisos da real situagdo epidemioldgica existente, tanto em nivel
das doengas comuns da pratica corriqueira de um consultério odontolégico,
como daquelas oriundas do meio laboral. Talvez, por esse motivo, programas
governamentais ndo deem grande atengio a essa area da saude, em que os achados
clinicos ficam retidos ao perimetro interno das empresas. Objetivos: O estudo tem a
finalidade de verificar, embasado no conteudo exposto, a possibilidade de utilizacao
de um protocolo padronizado de implantacdo de servico odontolégico em empresas.
Material e Método: A metodologia pode ser caracterizada como exploratéria, cujo
estudo se caractetiza como revisional, a partir da busca ndo exaustiva da literatura,
utilizando fontes de dados brasileiros. Resultados: Todos os estudos apontam para a
necessidade de explorar a epidemiologia e padronizar indicadores para a construgdo
de um prontuario de servico de saude bucal. Conclusio: Com a padronizacio, a
otimiza¢do de todos os recursos ocorre de forma clara e objetiva, facilitando o

desenvolvimento dos trabalhos e da analise dos resultados finais.

Palavras-chave| Odontologia do Trabalho; Satde ocupacional; Programa

odontolégico.
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INTRODUGAO |

Estando as portas da aprova¢io da obrigatoriedade
da inclusio da Odontologia no Servico de Sistema de
Seguranca e Satde do Trabalhador, é necessaria uma
proposta para facilitar a implantacio da atengdo em
saide bucal em empresas e o seu gerenciamento, com o
relacionamento interpessoal e intersetorial, bem como
uma metodologia para o levantamento epidemiolégico
com o intuito de nortear os trabalhos. Achados na
literatura se fazem em propor¢des minimizadas,
reforcando a necessidade de mais estudos nesse setor,
onde o problema mais grave esbarra em dois principais
fatores: na burocracia da Vigilincia Sanitaria local, em
que as normatizagdes encontram variaveis especificas
em cada cidade, e no levantamento epidemiolégico, em
que a valorizagdo dessa ferramenta esta obscurecida pela
imagem da produgdo em contradi¢do a uma proposta de
qualidade. Para a classe trabalhadora, essa benfeitoria vem
de encontro a uma politica de saude deficitaria, na qual a
preservagio saudavel da cavidade bucal se torna cada vez
mais um prémio inatingfvel para a maioria das pessoas que

ndo tém acesso as redes publica e privada de atendimento.

Acrescenta-se, assim, a introducio da Odontologia ao
sistema de atencdo a sadde do trabalhador o carater
identificador e preventivo das doencas laborais que
poderio acometer o funciondrio na execuc¢do de suas
atividades, angariando para a empresa certificados de
qualificagdo e rendendo-lhe confiabilidade no mercado
da transacdo comercial. Principalmente para o iniciante
da Odontologia, a administracio de um consultério
com todas as suas particularidades, como também para
a formulagio de um planejamento estratégico situacional
sdo tarefas de dificilimas resolutividades pois lacunas

poderio levar ao fracasso todo um planejamento.

Asrecentes exigéncias sociais, trabalhistas, governamentais,
sindicais, econdmicas e tecnoldgicas estio se direcionando
cada vez mais para a alta potencializacdo dos resultados
da mio de obra trabalhadora e exigindo, juntamente,
trabalhadort.

Embora paises em desenvolvimento nio se atenham a

uma qualidade de satde ofertada ao
tais compromissos, muitas firmas e estabelecimentos
ja comegam a se conscientizar de que um trabalhador
saudavel produz muito mais e com menos chances de
sofrer um acidente. Nesse sentido, elas tém desenvolvido
sistemas de promocgdo, recuperacio e prevencio de
doencas e acidentes de trabalho. E nesse cenario que
muitos sistemas sdo implantados, criados e desenvolvidos,

adaptando-se as suas realidades e ganhando certificados.

Segundo Oliveira'®

[..] os SGSSTs, a partir do desenvolvimento de
ferramentas para deteccdo e reducdo do risco de
acidentes do trabalho, proporcionam continua
melhoria, racionaliza¢io e confiabilidade de projetos,
processos e produtos/setvicos, propotcionando
reducdo de acidentes e doengas ocupacionais,
minimizac¢do dos custos de processos, motivacio
e aumento da qualidade de vida dos trabalhadores,
melhoria da imagem da organizagdo e incremento

da sua competitividade e lucratividade.

O processo de criacdo de um Sistema de Gestao da Seguranca
e Saude no Trabalho (SGSST) pode ser desenvolvido a partir
de normas e diretrizes, como OHSASs 18001, conjuntamente
com as ISOs e as NRs para dar maior sustentabilidade de
sucesso a0 projeto, facilitando o gerenciamento dos riscos
de seguranca e saide no trabalho, associados aos negécios
da empresa. “O processo de implantacdo de um sistema
de gestao agrega valor a cultura organizacional, pois
desenvolve competéncias relacionadas com o planejamento
e execugdo das atividades, prioriza a capacidade de trabalho
em equipe e¢ promove a melhoria da confiabilidade dos

»15

sistemas produtivos”. E de fundamental importincia a
primeira impressio que o funcionario tem quando de sua
admissdo em uma empresa, pois a percepcdo que ele tiver
do ambiente fisico, social e organizacional o influenciara no
seu compottamento di4tio’. O compotrtamento humano é
um dos principais itens a ser observado na implantagio de
um Sistema de Seguranca e Saide no Trabalho (SST) e vem
sendo analisado, nesses ultimos anos, como o fator mestre
para o sucesso de qualquer programa. Como o fator humano
¢ o responsavel maior pelo sucesso de um programa, cabe
ao setor de recursos humanos da empresa se relacionar
com todas as dreas, pois essa integracdo gera o positivismo
em seus resultados, elevando a qualidade de um ambiente

interno com menos conflitos e resisténcias'®.

Nesse contexto, para a criagdo de Programas de Sistemas
de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho e de Sistemas
de Gestao e Meio Ambiente (SGMA), devem-se trealcar as
melhorias que esses programas vao trazer aos trabalhadores,
como reducio dos riscos de acidentes, elevacio da qualidade
de vida e redugdo de sequelas por esforgos repetitivos.
Preponderantemente, o que se deve verificar na implantagao
de Programas de Saude e Seguranca do Trabalho é que
eles devem visar 2 melhoria das condicdes de saude do
trabalhador, embasados em principios humanisticos e éticos,

respeitando sua condicio de ser humano'®.
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Dessa forma, as diretrizes de um pafs devem estar
voltadas a saide e ao bem-estar dos trabalhadores, pois
estes s3o o sustenticulo da economia nacional e devem
ter conservados os seus direitos de preservagdo de um
completo bem-estar fisico, mental e social'’. De acordo
com Pizzatto e Garbin®, [...] “vatios fatores interagem
determinando o nivel de sadde de uma populacio, entre
eles, a relacdo entre o grau de desenvolvimento do pals e

as condiges de trabalho de seu povo”.

O trabalho, em épocas passadas, era o eixo principal da
relacio empregado/empregadot, pois o resultado final, a
mercadoria ou o servigo prestado para se conseguir chegar
a manufatura eram a diretriz estipulada para a relacdo
saudavel de comércio, em que a lucratividade assegurava
toda a economia de um pais. Com o ganho da criacio de
varias leis trabalhistas, essa mentalidade de sustentabilidade
foi sendo gradativamente modificada, realcando o ser
humano como a mola propulsora e insubstituivel dessa
engrenagem econdmica, conscientizando-o de que o
trabalho deve se adaptar as necessidades do trabalhador
e nio o contririo®. Com a globalizacdo, os mercados
estao estreitando suas relacdes de trabalho, aumentando a
competitividade entre as empresas, o que as tem conduzido
a se empenharem em projetos que possam dinamizar ¢

garantir a sobrevivéncia da empresa, como os SGSST".

Nesse sentido, o Planejamento Estratégico Situacional
(PES) surge para elaborar planos de um processo
de mudangas e utiliza os conhecimentos praticos e
teéricos de modo a interagir com a realidade, programar
acOes e estratégias necessarias no sentido de tornar
possivel alcancar metas e objetivos preestabelecidos®.
Esse planejamento estd voltado para a integralidade
e a equidade, em que a programacgdo ocorre a luz dos
dados da epidemiologia e da sociologia local. Define-se
o PES como a arte de governar em situaces de poder
compartilhado'’, e a epidemiologia ¢ um recutrso para
descrever as condi¢oes de saude da populagio, os fatores
de preservagio da saide e os impactos das alteragdes de
saude dessa populagio, além de ser fonte de subsidios para
os estudos de decisdes clinicas. Cabe a alta direcdo das
empresas formular os objetivos principais da organizacio
da implantacio de um PES, baseado na missdo e anseios
da empresa, apoiando os programas de SST ou SGSST por
meio do planejamento dos recursos humanos, financeiros
Ela
ligada ao SGSST, pois assim seus objetivos serdo mais

e técnicos ofertados. deve estar intimamente
eficazmente alcancados, criando um positivismo para
toda a organizacdo e possibilitando a constru¢iao de um

ambiente com menos conflitos e resisténcias.
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Embora a Odontologia do Trabalho néo exista oficialmente
no SGSST, tem ela a sua existéncia “de fato” conjuntamente
com a Medicina do Trabalho, por sua interdependéncia do
complexo humano'. Para Almeida', achados de alteragdes
do sistema estomatognatico sao conhecidos ha muito tempo
entre a existéncia de agentes potencialmente modificadores
com as exposicbes ocupacionais. Nesse contexto, a
Odontologia assume papel relevante, considerando-se a
premissa do Relatério da I Conferéncia Nacional de Saude
Bucal, realizada em 1986:

Sadde Bucal é parte integrante e inseparavel

da saidde do individuo, estando diretamente
relacionada as condic¢des de alimentacio, moradia,
trabalho, renda, meio ambiente, transporte, lazer,
liberdade, aceso e posse da terra, acesso aos

servicos de saude e a informacio.

Assim, a saude bucal torna-se indissociavel da saude geral e
vice-versa'®. Com uma equipe multprofissional, o Programa
de Promogao de Saide Bucal visa a atingir de forma comum
o bem-estar do trabalhador, melhorando sua qualidade
de vida, do meio ambiente em que vive ou trabalha e sua
relagdo com o trabalho!’. O processo produtivo tem em vista
a necessidade de se dispor de uma forga de trabalho apta a
realizar todas as etapas desse processo de forma otimizada e,
para isso, as empresas vém investindo, nas ultimas décadas,
nio s6 nos setores de informatica, de atualizacio de seus
funcionarios e em equipamentos, mas também na sadde dos
trabalhadores, conscientizando-se dos determinantes saude-
doenca, da conservacio de um meio ambiente propicio e das

praticas voltadas a saide do trabalhador e de seu meio social.

Desponta-se nesse momento, a partir da regulamentagio
do Conselho Federal de Odontologia, a especialidade da
Odontologia do Trabalho, a qual é definida, em seu art.
30: “Odontologia do Trabalho ¢ a especialidade que tem
como objetivo a busca permanente da compatibilidade
entre a atividade laboral e a preservacio da saude bucal
do trabalhador”. Sabe-se que, em razdo das funces e
localizagdo em que o ser humano exerce o seu trabalho,
modifica¢Ges em suas estruturas bucais podem aparecer.
Presencas de agentes toxicos no ambiente sao capazes de

conduzir a alteracdes nas estruturas da cavidade bucal.

Dessa forma, cabe ao dentista do trabalho intervir na relacio
entre a saude bucal e a atividade laboral, promovendo,
preservando e recuperando a saude bucal dos trabalhadores
nas diversas funcdes e localizacbes de trabalho, contribuindo
para o aumento da qualidade de vida do empregado'®. A

carie e suas complicacdes sio responsaveis por 20% de
¢
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falta ao servico (absenteismo) e pela queda da produgio.
Logisticamente pensando, um quinto do absentefsmo em
uma empresa ¢ um percentual muito grande de ocorréncia o

que nos leva a pensar nas causas principais desses eventos'’.

Pereira'’relata que “[...] para enfrentar o conjunto dos
problemas identificados no plano de saude, deve-se
organizar tanto agdes voltadas para a atencdo a saude
bucal como para a assisténcia odontolégica”. Logo, para
se conseguir um futuro diferente do presente, deve-se ter
um planejamento?. Apesar das dificuldades, os principios
da epidemiologia sao de fundamental importancia para a
clucidagdo dos problemas que vigoram em uma empresa
no campo da saude do trabalhadot'. A epidemiologia
¢ entendida, no sentido amplo, como o estudo do
comportamento coletivo da saude e da doenca, com grande
variedade de 4reas tematicas?, dentre elas, a Odontologia
do Trabalho, visando a informar as condicoes de saide
do trabalhador e os fatores que a influenciam e avaliar o
impacto de propostas para alterar a situacio encontrada.
Sabe-se que a sadde bucal da populagio brasileira,
particularmente da populagio economicamente ativa, 4
atingida por dois grandes problemas: a auséncia de uma

politica setorial e a gravidade do quadro epidemiolégico’.

Com a criagdo de um protocolo de promocio de saude
bucal em empresas, o trabalho das equipes em Odontologia
seria mais facilmente inserido, padronizando sua atuagio
no meio ambiente de trabalho'. As principais formas de
organizacGes de servicos odontolégicos ofertados em
empresas s0: servicos proprios e instalados nas empresas;
servicos contratados externamente, com encaminhamento
do operario ou empregado que necessitar de atendimento;
servicos proporcionados por algumas institui¢des ou
sindicatos de trabalhadores'. Dentre esses servicos, o de
atendimento proprio é o que mais traz vantagens para a
empresa, tanto em nivel econémico quanto em nivel de
qualidade. Na drea de diagnostico, ndo existe diferenca,
mas, no sistema de servi¢o proprio, houve um aumento
nos procedimentos mais conservadores, que sdo as agdes
preventivas e as a¢oes de adequagio do meio bucal, com
redugdo dos procedimentos restauradores, realizando uma
quantidade maior de procedimentos com um custo menor,
chegando-se a reduzir os custos em cerca de 36%, com um
aumento de produtividade em mais de 30%, o que faz com

que o custo pot procedimento caia em mais da metade’.

O protocolo apresentado deve observar a importincia
da epidemiologia no planejamento das agdes; seu
relacionamento com o sistema de gestdo, seguranga e

saude no trabalho; os métodos de registros e controle das

atividades do servico odontolégico; os relatorios fornecidos
pelo ambulatério odontolégico; as rotinas do ambulatério
odontolégico; os procedimentos de sadde ocupacional;
a escolha do proprio atendimento (autogestdo), em que
a filosofia é a promogdo da saude bucal e geral da classe
trabalhadora, adotando medidas de conscientizagdo pessoal
e comunitaria, bem como criando subsidios para se coletar

dados epidemioldgicos e de acidentes de trabalho.

De todas as modalidades, aquela que realmente produz
resultados satisfatorios é o servico prestado pela propria
empresa, pois organiza e administra os servicos de satude
para seus funcionarios'. Com a redugio dos gastos, outras
especialidades podem ser ofertadas ao trabalhador, como
as reabilitacdes protéticas, intervengdes periodontais mais
complexas, ortodontia, endodontia etc. O ideal é que
os cirurgides-dentistas contratados pela empresa sejam
especialistas ou atuem em especialidades diferentes para
que seja ofertada uma maior resolutividade de casos

complexos dentro do préprio servigo’.

O estudo tem a finalidade de verificar, fundamentado
no conteddo exposto, a possibilidade de utilizagdo de
um protocolo padronizado de implantagio de servico
odontolégico em empresas. O protocolo deve considerar
a criacdo fisica de um consultério odontolégico com seu
aparato de equipamentos e materiais de consumo, embasado
na legislacdo sanitaria vigente, nas obrigacoes de cada um

de seus membros, na importancia da coleta epidemiolégica.

METODOLOGIA |

O material utilizado foi constituido pelos trabalhos
capturados em bancos de dados disponiveis no Brasil
(Scielo, Bireme e Periodicos CAPES), e a metodologia
pode ser caracterizada como exploratéria, cujo estudo
se distingue como revisdo sistematica, a partir da busca
nao exaustiva da literatura, utilizando se fontes de dados
brasileiros das ultimas décadas. Foram capturados 67
trabalhos e, destes, foram selecionados 21 como suporte

para o estudo.

DISCUSSAO |

Muitas firmas e estabelecimentos j4 comeg¢am a se
conscientizar de que um trabalhador saudavel produz
muito mais e com menos chances de sofrer acidentes. Nesse
sentido, elas tém desenvolvido sistemas de promocio,
recuperagdo e prevencio de doencas e acidentes de

trabalho. A dificuldade para a implantacio de um servigo
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odontolégico em empresas esbarra-se em dois principais
fatores: a burocracia da Vigilancia Sanitaria local, pois as
normas sao varidveis em cada cidade, e o Levantamento
Epidemiolégico, ferramenta obscurecida pela necessidade
da produgio, em contradicdo a uma proposta de qualidade,
em que a coleta de dados epidemiolégicos orienta ndo sé
a racionalizacio dos trabalhos, mas também a criacio de
dados para as Diretorias Regionais de Acidentes de Trabalho
sobre as condi¢bes de saude oral da massa trabalhadora e os
acidentes que envolvem a cavidade oral e seus anexos, com
o que concordam diversos autores™>'"'®8 Cada unidade
odontolégica tem uma realidade no tocante ao seu meio
fisico e numero de pacientes atendidos, devendo adequar-
se da melhor forma possivel as normas da Anvisa e sua
realidade econdmica. Segundo o RDC/ANVISA n° 189,
para qualquer criagio ou modifica¢io fisica de consultorio
odontolégico, devera obter-se uma analise e autoriza¢io
prévias da Vigilancia Sanitaria local, o que faz com que cada
municipio possa definir regras especificas, que nem sempre

estao de acordo com a realidade local.

A leitura do Manual da Anvisa “Servicos Odontolégicos:
Prevencio e Controle de Riscos™ e da Resolucio SS-
15° mostra uma clara no¢io das normas e técnicas que
estabelecem padrdes para a instalagdo e o funcionamento
de consultorio dentirio. Neles se encontram, dentre
outras normatizacoes, a infraestrutura fisica, a execucio
do projeto, seu dimensionamento, as modalidades de
atendimento, os materiais de acabamento, as instalacdes
elétricas e hidrossanitirias, enfim toda a criacio do
aparato fisico para a habita¢do e o funcionamento de um
servico odontoldgico, fundamental para a insercio da
Odontologia no servico de satde do trabalhador. Tem-
se também a montagem da equipe odontoldgica e suas
atribuicoes, a Licenca ou Alvard de funcionamento, o
prontudrio odontolégico, os varios tipos de receituatios e
atestados, doengas de notificagdo compulséria e ainda as

preocupagdes padrio e os riscos ocupacionais.

De forma clara, o Manual orienta quanto a imunizag¢io
dos profissionais da satude, aos riscos ocupacionais, aos
equipamentos e aparelhos necessarios, ao processamento
de superficies e limpezas em geral, ao gerenciamento de
residuos em servicos odontolégicos, a protecio radiologica

e a manutenc¢io preventiva de equipamentos odontolégicos.

A critica que fazemos a esse modelo padronizado ¢ a falta
de flexibilidade para que cada empresa possa adequar as
diretrizes normativas a sua realidade, o que muitas vezes
emperra o processo da inser¢io do dentista do trabalho a
equipe de saude do trabalhador.
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O prontuario odontolégico contém todas as informagoes
odontoldgicas referentes ao paciente. Nesse documento
estdo anotadas as observacGes colhidas durante sua
permanéncia na empresa’. Esse prontudrio deverd
ficar sob a responsabilidade do responsavel técnico
do consultério ou do coordenador odontolégico. Ele
devera ficar guardado por um periodo minimo de 20
anos apos o desligamento do trabalhador. O empregador
¢ o responsavel pela sua guarda. As ocorréncias
(atendimentos) devem englobar, para fins de registro,
as seguintes anotagdes: exames de saude (admissional,
periédico, especiais, consultas e demissionais); acidentes
do trabalho e doengas ocupacionais; doencas nio
ocupacionais; causa e duracio de faltas ao trabalho por
motivo de doenga; tratamentos e curativos executados. O
dentista do trabalho devera analisar os dados contidos no
prontuario geral do trabalhador e fazer uma analise critica
dos dados odontolégicos que ele considera importante

para anotagdo no prontuario.

Dentre os beneficios ofertados na area da saude, o que
mais cresce ¢ o da Odontologia, trazendo intmeros
beneficios a empresa e a seus funciondrios. Entre o servico
terceirizado e o proprio servigo, sagramos como o melhor
o da autogestdo, pois reduz os gastos com os materiais
restauradores, aumenta os procedimentos conservadores
e preventivos, institui a conscientizacio da saide bucal
e geral, tem a nitida realidade das condi¢oes da empresa,
detecta com facilidade as lesGes precoces do periodonto,
do dente, das manifestagdes cancerigenas e sexualmente
transmissiveis, estimula a vinda do empregado ao
retorno das consultas peridédicas, evita o absentefsmo
ou o trabalho em condi¢des fisicas inadequadas,
melhora a produtividade e qualidade dos servicos e
produtos, revertendo em beneficios para a empresa. Esse
pensamento é corroborado por virios autores”!*!2!,
Para que tudo isso ocorra, é necessario que se tenha uma
fonte de dados fidedigna. E nessa fase que realizamos o
levantamento epidemiolégico. Existem inumeras formas
de levantamento, bem como os tipos de amostragem, de
expressdes de resultados, de coeficientes de variacGes, de
tipos de medidas, de processos de calibragio que nio serdo
detalhados, mas discutidos de uma forma simples, porém
eficiente, de levantamento epidemiolégico, seguindo as

orientacOes mais relevantes na literatura>*>!1%13,

Para o levantamento da carie e suas consequéncias, a
escolha preferencial ¢ pelo indice CPO, que expressa o
numero de dentes permanentes atacados por carie. Ele ¢é
o resultado da soma do nimero de dentes permanentes

cariados, acrescido do numero de dentes restaurados
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e do numero de dentes perdidos, dividida pelo nimero
de Os
de 0 (nenhum dente atacado) até 28 (todos os dentes

individuos examinados. seus valores variam
atacados), pois consideramos 28 o nimero de dentes
permanentes e ndo 32, ja que, no atendimento em satude
do trabalhador, os terceiros molares sao descartados
para finalidade de anotacio do indice. Temos, assim,
em termos de prevaléncia média da doencga carie: muito
baixo (0,0 a 1,1); baixo (1,2 a 2,6); moderado (2,7 a 4,4);
alto (4,5 a 6,5); e muito alto (6,6 e mais). Ja no setor da
doenca periodontal, existem trés indices a seguir: Indice
Periodontal Comunitario (IPC ou CPI), que permite
avaliar a condicdo do periodonto quanto a higidez, ao
sangramento e a presenca de calculo ou bolsa periodontal.
Analisa a necessidade de tratamento desde uma simples
instrugdo de higiene bucal até uma intervengao cirdrgica.
O Indice de Perda de Insercio Periodontal (PIP), que
permite avaliar a condigio da insercdo periodontal,
tomando-se como base a jun¢io cemento-esmalte (JCE).
Ele ¢ um complemento do IPC, onde os mesmos dentes
sdo analisados e anotadas as piores situagdes; Indice de
Higiene Oral Simplificado (IHO-S) no qual se avaliam
a quantidade de placa bacteriana-induto e a de calculo
nas superficies dos dentes {ndices. Esses indicadores sio
utilizados internacionalmente, possuem confiabilidade e

12,17,18,19

reprodutibilidade

e devem fazer parte do protocolo

a ser elaborado pelo dentista do trabalho.

Nas necessidades protéticas, o dentista do trabalho devera
verificar a existéncia de alguma peca protética, fixa ou
removivel, seu estado de conservacio e funcionalidade.
Devem ser assinalados o uso e a necessidade para os arcos
superior e inferior. As observacdes ao exame considerardo
os codigos e critérios a seguir: 0 (ndo usa prétese dentdria); 1
(usa uma protese fixa); 2 (essa mais que uma protese fixa); 3
(usa proétese parcial removivel); 4 (usa uma ou mais proéteses
fixas, uma ou mais proteses parciais removiveis); 5 (usa
proétese total) e 9 (sem informagoes). Para as necessidades,
temos: 0 (ndo necessita de protese dentaria); 1 (necessita
de uma protese, fixa ou removivel, para substituicio de um
elemento); 2 (necessita de uma proétese, fixa ou removivel,
para substituicdo de mais de um elemento); 3 (necessita
de uma combinagio de préteses, fixas e/ou removiveis,
pata substitui¢io de um e/ou mais elementos dentais); 4
(necessita protese total); e 9 (sem informagao).

A condicao protética é de fundamental importancia para o
servico de saude do trabalhador, pois, se esta trabalhando
com populacoes adultas, muitas vezes as necessidades de
atencio se acumulam, levando ao uso ou necessidade de

protese. Medeiros'? discute essa questio amparado no

formulario sugerido pela Organizacdo Mundial de Sadde
para levantamentos de satde bucal. Consideramos que
principalmente os trabalhadores do setor de produgio,
que nio se relacionam com os clientes da empresa
apresentam necessidades generalizadas de saude bucal,

enfatizando as necessidades protéticas.

No levantamento patoldgico, faz-se a visualizacdo dos
labios e de toda a estrutura interna da cavidade bucal,
no intuito de diagnosticar possiveis alteracbes nessas
estruturas e evitar o cancer bucal precocemente. Temos
os c6digos a seguir na presenca de alteracdes: O (auséncia);
1 (presenca) e 9 (sem informacio). E necessario lembrar
que determinadas profissdes expdem os trabalhadores
a situagoes de risco, como a construgio civil (operarios
expostos ao sol), carteiros, ambulantes em praias,
trabalhadores de industrias quimicas etc., como discutido
em um amplo estudo sobre satde ocupacional'’. Nessas
situagdes, o protocolo deve ser claro quanto a necessidade
de utilizagdo de equipamentos de protec¢io individual

como forma de minimizar o risco a exposicio solar.

Antes que todas essas otientagdes sejam seguidas, deve-
se, claro, realizar a identificagio do paciente em seu
prontudrio com o seu nome, nimero do prontudrio, data de
nascimento, idade, sexo, cargo ou funcio, data de admissio,
setor, horario de trabalho, data de demissio etc. Segue-se
depois a anamnese, observando o motivo do atendimento
— admissional, rotina, mudanca de catgo ou fungio,
afastamento e demissional, queixa principal, histérico das
doengas atuais e pregressas, medicamentos em uso, alergias
medicamentosas e outras fontes, exames preventivos e de
controle, pressio arterial, glicemia e demais observacoes
relevantes. Todas essas observacoes devem ser relacionadas
com a atividade laboral para que se possa elaborar um
prontuario completo, que reflita a situagdo de saidde do

trabalhador em suas vertentes biologicas e sociais.

CONCLUSOES |

Com base nos estudos analisados, podem-se constatar as

seguintes conclusoes:

a) O levantamento epidemiolégico é de suma

importancia, pois toda a organizacdo dos trabalhos

odontolégicos em uma empresa se baseard
em informacGes obtidas desse levantamento,
fornecendo dados concretos as Delegacias

Regionais do Trabalho sobre as principais doengas
acometidas pela classe laboral, bem como sobre

acidentes sofridos dentro e fora da empresa,
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fomentando os parcos dados epidemiolégicos na
questdao da Odontologia laboral para colaborar,

futuramente, nas diretrizes governamentais.

b) E mais vantajoso estabelecer um Servico de
Atendimento Odontolégico préptio, ao invés do
terceirizado, pois os funcionarios serdo convidados
a0 tratamento em substituicdo da livte demanda.
Por opc¢io do préprio gerenciamento, o profissional
dentista estard mais integrado com as necessidades
e dificuldades da empresa, resultando em maior
nimero de procedimentos com menot custo/
beneficio. Dessa forma, mais especialidades poderao
ser absorvidas devido as quedas na produgdo dos

trabalhos curativos em favor dos preventivos.

c) Para se instalar um Servigo de Saude Bucal para
o trabalhador, devem ser observadas as orientacoes
do Departamento de Vigilancia Sanitiria do

municipio onde as normas devem ser seguidas.

d) A padroniza¢io de um protocolo de criacdo
de um Servico de Saude Bucal facilita e efetiva os
trabalhos diarios.

e) Os métodos de registros e controle das atividades
sao de fundamental importancia para se estabelecerem
metas, demonstrar a idoneidade do setvico, atualizar
a chefia superior e a diretoria dos servigos prestados
bem como registrar gastos realizados e controlar

estoques no almoxarifado odontolégico.

f) A promocio da saude bucal e geral da classe
trabalhadora vem, por meio de medidas de
conscientizacio pessoal e comunitaria, estimular

uma constante busca do sabet.
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