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RESUMO

Introducao: A violéncia tem se configurado, cada vez mais, como um fenémeno social complexo e de-
safiador. Nesse cendrio, a Psicologia vem ampliando seu envolvimento com o tema de diversas formas,
somando-se ao esforco coletivo de pensar estratégias para o seu enfrentamento. Objetivos: Analisar as
principais praticas psicoldgicas voltadas a prevencéo das violéncias e a promocao da saude, conforme
as Referéncias Técnicas elaboradas pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publi-
cas (CREPOP). Métodos: Pesquisa de carater documental e descritivo-exploratério, com abordagem
quanti-qualitativa, apoiada pelo software Iramuteq para andlise textual. Foram examinadas dez publica-
¢oes do CREPOP, produzidas entre 2017 e 2024, que abordam contextos como satide publica, relagoes
raciais, violéncia contra mulheres, criancas e adolescentes, e o atendimento a populagées LGBTQIA+
e indigenas. Resultados: As Referéncias Técnicas adotam uma perspectiva interdisciplinar e ética, arti-
culando aspectos sociais, histéricos e politicos da violéncia para orientar praticas profissionais compro-
metidas com os direitos humanos e a diversidade. A anélise de contetido identificou conceitos centrais
como agao, género e protecao, destacando o papel do psicélogo na prevencgdo em diferentes niveis e os
desafios da atuacao e formacdo na drea. Conclusio: As Referéncias Técnicas do CREPOP desempe-
nham um papel central no fortalecimento da atuagéo profissional em politicas publicas, contribuindo
para a sistematizacdo de praticas éticas e eficazes de prevencdo e enfrentamento das violéncias. Refor-
¢am, ainda, o compromisso da Psicologia com a promogao da saude e a justica social.

Palavras-chave: Violéncia. Promocdo da sadde. Pratica profissional.

ABSTRACT

Introduction: Violence has increasingly emerged as a complex and challenging social phenomenon.
In this context, Psychology has expanded its engagement with the topic in various ways, contributing
to the collective effort of developing strategies to address it. Objectives: To analyze the main perspec-
tives, guidelines, and possibilities of psychological practices focused on violence prevention and health
promotion, based on the Technical Guidelines developed by the Center for Technical Reference in
Psychology and Public Policies (CREPOP). Methods: This is a documentary, descriptive-exploratory
study with a quantitative-qualitative approach, using the Iramuteq software for textual analysis. Ten
publications by CREPOP, produced between 2017 and 2024, were examined. These documents address
topics such as public health, racial relations, violence against women, children and adolescents, and
care for LGBTQIA+ and Indigenous populations. Results: The Technical References adopt an inter-
disciplinary and ethical perspective, integrating social, historical, and political aspects of violence to
guide professional practices committed to human rights and diversity. Content analysis identified key
concepts such as action, gender, and protection, highlighting the psychologist’s role in prevention at
different levels and the challenges related to professional practice and training in the field. Conclusion:
CREPOP’s Technical Guidelines play a central role in strengthening professional performance in public
policy, contributing to the systematization of ethical and effective practices for violence prevention and
response. They reinforce Psychology’s commitment to health promotion and social justice.

Keywords: Violence. Health promotion. Professional practice.
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INTRODUGAO

O Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) define a
violéncia como “o uso da forca fisica ou do poder,
real ou em ameaca, contra si pr(')prio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade,
que resulte ou tenha qualquer possibilidade de re-
sultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficién-
cia de desenvolvimento ou priva¢io”. Contudo, o
conceito de violéncia vem sendo discutido e am-
pliado por diferentes disciplinas e areas do conhe-
cimento e compreender as interagdes entre essas
dimensoes é fundamental para o desenvolvimento
de abordagens abrangentes e eficazes para prevenir
a violéncia em suas diferentes formas, bem como
para mitigar os seus efeitos®. Além disso, é necessa-
rio o desenvolvimento de estratégias que abranjam
os trés niveis de prevencéo as violéncias, possibili-
tando uma abordagem da violéncia mais eficaz'.
Assim, a abordagem do fendémeno da violén-
cia, tal como a abordagem de qualquer problema,
¢ interdisciplinar, baseada na cientificidade e fun-
damentada no conhecimento de diversas discipli-
nas, incluindo medicina, epidemiologia, educacao,
economia sociologia e psicologia'. Nesse sentido,
Minayo?® ressalta que a atuagdo interdisciplinar de-
manda capacitacdo para que os profissionais, técni-
ca e humanamente, de cuidarem das necessidades
decorrentes da demanda da violéncia entendida
como um fendmeno social que afeta a satde. A au-
tora destaca como ag¢des importantes o treinamento
para a melhoria da qualidade da informacéo, para o
diagndstico dos eventos e para as agdes de preven-
c¢ao e de vigilancia epidemioldgica’.
Especificamente sobre a atuagdo da psicologia
no que se refere ao fendomeno da violéncia, Barros,
Benicio e Bicalho* ressaltam que o campo das vio-
léncias tem sido cada vez mais tomado como obje-
to de discussdo, intervencdo e producdo cientifica
pela Psicologia*. Essa ampliacdo de escopo corro-
bora o movimento do Sistema Conselhos de Psico-
logia (Conselho Federal e Conselhos Regionais de
Psicologia), que considera imprescindivel a atuagdo
dos psicélogos nas politicas publicas, atentando-se
também para os principios fundamentais do Codi-
go de Etica do Psicélogo, entre eles: “O psicélogo
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trabalhard visando a promover a satde e a qualida-
de de vida das pessoas e das coletividades e con-
tribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de
negligéncia, discriminacédo, exploracao, violéncia,
crueldade e opressao™.

Nesse interim, é importante contextualizar que
a regulamentacdo da profissao de psicélogo no Bra-
sil ocorreu no ano de 1962, contexto no qual os pro-
cessos terapéuticos que anteriormente eram restri-
tos as dreas médica e psiquidtrica, passaram a ser
regulamentados também para os profissionais da
Psicologia®. Contudo, com o processo de redemo-
cratizacdo, a sociedade brasileira passou por inten-
sas transformacdes e a insercdo dos profissionais de
psicologia no campo das politicas publicas e sociais
contribuiu para a ampliacdo dos contextos de atua-
¢do e das praticas psicoldgicas’®.

Além disso, nas dltimas décadas, houve um cres-
cimento significativo no nimero de profissionais de
psicologia e na ampliacdo dos espagos de atuagdo
em politicas puablicas, além da incorporacio des-
se tema nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos
cursos de Psicologia®. No entanto, o Sistema Con-
selhos de Psicologia tem identificado um descom-
passo entre as demandas do campo e uma formacéo
que ainda ndo aborda de forma concreta as politicas
publicas e as questdes sociais brasileiras®®. Diante
desse desafio, foi criado, em 2006, o Centro de Re-
feréncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPOP), com o objetivo de produzir orientacdes
para a atuacdo de psicologas e psicélogos nas po-
liticas publicas. O CREPOP se constitui como um
centro de pesquisa dedicado a sistematizacéo e dis-
seminacdo do conhecimento em Psicologia, con-
tribuindo para a formulacdo e disponibilizacdo de
referéncias técnicas que orientam a pratica profis-
sional no setor ptblico.

Guareschi, Guedes e Castelluccio’ destacam
que o ineditismo do modelo adotado pelo Siste-
ma Conselhos de Psicologia para a elaboragdo de
orientagdes a categoria profissional, por meio do
CREPOPD, ¢ significativo pela auséncia de equiva-
lentes entre outras profissdes regulamentadas no
Brasil e instituicoes similares que regulamentam
a psicologia em outros paises'®. Assim, o modelo
passa por um amplo didlogo com a categoria, a
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partir de uma metodologia propria e as pesquisas
sdo realizadas em circuitos que contam com eta-
pas de levantamento de dados documentais, uso
de questionarios, entrevistas e grupos focais, bem
como etapas de consulta ptblica das referéncias,
de forma a inserir as psicélogas que atuam nas po-
liticas publicas no processo de elaboracgido destes
materiais'!.

Tendo em vista o papel orientativo da prati-
ca profissional da psicologia desempenhado pelo
CREPOP e o impacto de suas producdes na for-
macgdo em psicologia no Brasil, o desenvolvimen-
to de andlises integrativas sobre tais publicacoes
se faz necessario, no intuito de ampliar o debate e
as possibilidades de articulacdo entre as temdticas.
No que concerne o fendmeno da violéncia, ao afir-
mar um posicionamento que considera marcadores
como os de género, orientacao sexual, territdrio,
deficiéncia, raca e classe, as referéncias técnicas do
CREPOP podem possibilitar reflexdes e direcionar
praticas condizentes com o compromisso social da
psicologia. Nesse sentido, a presente pesquisa bus-
cou analisar os principais direcionamentos, pers-
pectivas e possibilidades de praticas psicoldgicas
de prevencdo as violéncias e promocéo da satde a
partir das Referéncias Técnicas do CREPOP.

METODOS

O presente estudo trata-se de uma pesquisa do-
cumental, com cardter descritivo-exploratério e

QUADRO 1. Referéncias Técnicas selecionadas

Braganga, Portugal, Amorim e Lazarini

abordagem quanti-qualitativa dos dados. Como
percurso metodolégico, optou-se por seguir o deli-
neamento proposto por Sousa'?, que salienta que o
emprego da estatistica na andlise de dados textuais
pode ser delineado em quatro etapas principais,
sendo a primeira a formulacdo de um problema de
pesquisa que justifique o uso da estatistica textual
como abordagem metodolégica. Neste caso, a pes-
quisa buscou responder quais os principais direcio-
namentos, perspectivas e possibilidades de praticas
psicolégicas de prevencao as violéncias e promocgao
da saude apresentados nas Referéncias Técnicas do
CREPOP*™.

A segunda etapa refere-se a producdo de da-
dos concernentes ao problema investigado'?. Para
tanto, os dados foram obtidos a partir da anilise
textual do contetido de dez Referéncias Técnicas
do CREPOP, conforme Quadro 1. Os documentos
foram selecionados considerando como critérios o
foco na atuacdo de psicélogos em servigos de sau-
de, que tratam do atendimento relacionado a si-
tuacoes de violéncia especificas, bem como as re-
feréncias técnicas consideradas transversais, que
tratam do atendimento a populacdes especificas,
considerando diretamente os marcadores de raca,
etnia e género.

Foi realizada a leitura dos documentos, visando
a identificacdo, selecdo e reunido de trechos que re-
metessem ao tema para a andlise proposta, a partir
dos termos evocadores “violéncia’, “prevencdo” e
“promocio da/de satde”. Os trechos selecionados
foram organizados em um arquivo com 52 paginas

REFERENCIA TECNICA PUBLICACAO
Referéncias técnicas para atuagio de psicologas(os) em politicas pablicas de alcool e outras drogas (Edi¢do Revisada) 2019
Referéncias Técnicas para Atuagéo de Psicélogas(os) na Atengio Basica a Saide 2019
Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicologas (0s) nos Programas e Servicos de IST/HIV/aids (Edicdo Revisada) 2020
Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicologas(os) no Centro de Atencgao Psicossocial (CAPS) (Edigdo Revisada) 2022
Referéncias Técnicas para atuagdo de psicologas(os) nos servicos hospitalares do SUS 2019
Relagdes raciais: referéncias técnicas para a pratica da(o) psicéloga(o) 2017
Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicologas(os) Junto aos Povos Indigenas (Edigdo Revisada) 2024

Referéncias Técnicas para Atuagéo de Psicélogas, Psiclogos e Psicologues em Politicas Piblicas para Populagdo LGBTQIA+ 2023

Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicélogas(os) no atendimento as mulheres em situacao de violéncia (2° edi¢ao) 2024

Referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicélogas(os) na Rede de Protecdo as Criangas e Adolescentes em Situagdo de Violén-

cia Sexual (Edigdo Revisada)

2020

Fonte: Elaborada pela autora.

Artigo original
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para a preparacdo do corpus textual de anélise, e na
terceira etapa, os trechos selecionados foram anali-
sados com o auxilio do software Iramuteq (Interface
de R pourles Analyses Multidimensionnelles de Tex-
tes et de Questionnaires) no processo de codificaciao
dos elementos trazidos por meio da coleta de dados.

Foram realizados os procedimentos de anélise
especificos Estatisticas Textuais Cldssicas, Analise
Fatorial por Correspondéncia (AFC), Anélise de Si-
militude e Classificagdo Hierdrquica Descendente
(CHD), ou método Reinert. Esses procedimentos
estatisticos foram realizados com objetivos explo-
ratérios para que posteriormente os dados fossem
interpretados criticamente, buscando responder ao
problema de pesquisa, concluindo a quarta e dltima
etapa sugerida por Sousa'’. O autor reforca que na
ultima etapa os resultados devem ser interpretados
a partir de reflexdes criticas que avaliem as obser-
vacdes obtidas.

Dessa forma, a partir da aplicacdo do Método de
Reinert, optou-se pelo método da anélise de con-
teudo, conforme proposto por Bardin'® para explo-
rar os materiais selecionados de forma mais abran-
gente. Segundo Klant e Santos'*, a técnica de analise
de contetido é mais do que a mera organizacio e
demonstracdo dos dados, uma vez que se apresenta
em etapas. Na etapa da codificacdo das fontes o uso
do Iramuteq tem se mostrado bem-sucedido, possi-
bilitando maior atencdo a discussdo dos resultados,
por meio da inferéncia e interpretacdo, o que de-
manda maior protagonismo do pesquisador’.

RESULTADOS

As estatisticas textuais classicas processadas pelo
Iramuteq permitiram o reconhecimento de 26
unidades de texto, 662 segmentos de texto, 23.490
ocorréncias de palavras com 4.060 formas diferen-
tes, das quais 2.612 eram formas ativas (verbos,
substantivos e adjetivos), que sdo as palavras anali-
saveis indicadoras de sentido, de acordo com o que
os documentos apresentavam, e 163 formas suple-
mentares (pronomes, artigos e advérbios). Tais in-
formacgoes permitem explorar aspectos formais dos
materiais analisados, possibilitando a identificagdo
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de estilos discursivos caracteristicos das referéncias
técnicas do CREPOP. O numero significativo de
hdpax, que sdo formas lexicais que ocorrem apenas
uma vez (1.341 ou 48,10% das formas), relaciona-se
a especificidade do vocabulario relacionado aos di-
ferentes servicos ou politicas puiblicas.

Na nuvem de palavras gerada pelo software, é
possivel observar uma representacgéo da ocorréncia
de palavras significativas para a discussao sobre a
contribuigdes das referéncias técnicas do CREPOP
para a atuacdo de profissionais de psicologia rela-
cionada a prevencdo as violéncias e promocao da
saude. Entre as palavras que sdo mencionadas com
mais frequéncia nos trechos analisados, apresenta-
das na figura em fontes maiores, destaca-se “situa-

» o«

¢ao,

» «

social’; “sexual’; “acdo’, “direito’, “profissional’,
entre outras, conforme Figura 1.

FIGURA 1. Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborada pela autora.

A andlise de similitude (Figura 2) demonstra a
estrutura de relacoes estabelecidas entre as formas
lexicais e evidencia especificidades relacionadas
as modalidades de uma variavel de contexto. Des-
sa forma, identifica-se a presenca de comunidades
centrais e suas ramificagdes, de acordo com a fre-
quéncia que as palavras aparecem no corpus, de-
monstrando também suas relacdes de semelhanca e
conexdes entre elas e com outras ramificagdes.
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FIGURA 2. Anilise de similitude

uanstil
garantia igdo

e\ \ifacaus Y

fundamentall )/ discriminagao
v — s
fator ano

b\ condigho | o
rotecdo rellizar  dever
voar PSR \
—

compreender
Z sistema
Si5

5

mm\%ﬂu‘w ﬂ‘ammen(elxpv]ssan

problema \\\ \
coloc indi S’ﬁm%saeriero
oorer

ainda Syssdpudo

perspectiva C“Wm Cx’ﬁv‘" 574/,
T W2\ chicghin

sl

A o
//\\\ .y

eapina Jé K assim

.

S ona
\ nstiucianads
re\ac\o ado enfrent ento EE"“
|
P = compreensio e ,,
participgto ecoleme
= deslacav
rac\swfsﬁr“ 7| \me o

desigualdade hedi Wiuio
o "W/»é]rn ,,ux\.vgmdmua\ »
poltica |

[ prosgiag P | gacss™
/ . tencia
| comunitaio gy espedcidide
/ woieizo S/ N\
consfruir i
educaggo

andlise

estabélggar oy através

Fonte: Elaborada pela autora.

As principais comunidades, identificadas por
cores distintas no grafo gerado, sdo “mulher’, “so-
cial’; “situagdo’, “crianga” e “a¢do” A primeira comu-
nidade se ramifica em conceitos importantes como
género, politico, sofrer, corpo, territério e forma,
indicando como as referéncias técnicas abordam a
tematica da violéncia contra a mulher, destacando
as relacoes de género em seus diferentes aspectos
e considerando também as diferentes e formas de
violéncia e possibilidades de compreensao e atua-
cao relacionadas a este fendmeno. Ja na segunda
comunidade, surge a ocorréncia de termos como

“processo’,
dado’, indicando a dimensio social da violéncia e

”» o« ”» o«

atuacao)

” o«

relacdo’;, “assisténcia” e “cui-
suas inter-rela¢des apresentada nos documentos.
No grafo “agdo’, vislumbra-se os conceitos de

“trabalhador”,
entre outros, indicando que os trechos relacionados

“populacido’;, “tratamento’; “doenca’,
as orientagOes sobre a pratica coocorrem em con-
textos que se referem as respostas ao processo de
adoecimento, envolvendo o trabalho e a considera-
cdo de especificidades das populagoes atendidas. A
comunidade “crianga” relaciona-se principalmente
aos termos direito, protecdo e dever, todos muito
empregados na Referéncias Técnicas para Atuagdo
de Psic6logas(os) na Rede de Protecao as Criangas e
Adolescentes em Situacdo de Violéncia Sexual (Edi-
¢do Revisada)®®

Artigo original
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Por fim, a comunidade “situagdo” agrupa outras
trés comunidades a partir dos termos “profissio-
nal’;, “pessoa” e “sexual” que coocorrem com termos
como “adolescente’, “atencdo’, “servico’;, “enfrenta-
mento’, entre outros. Esta comunidade apresen-
ta maior complexidade, visto que um contexto se
sobrepde a outros quatro e ainda se conecta com
um quinto. Assim, a partir da analise de similitude,
pode-se inferir que as comunidades e suas ramifi-
cacdes demonstram a relagdo e ocorréncia de con-
ceitos centrais para as perspectivas de prevencio
as violéncias e promocdo da satide nas referéncias
técnicas do Crepop.

Na Figura 3, o dendograma ilustra a Classifica-
¢ao Hierdrquica Descendente (CDH), uma anélise
de agrupamentos (clusters) em que os segmentos
de texto do corpus sdo sucessivamente particio-
nados em funcdo da coocorréncia de formas lexi-
cais. Para a CDH, o numero de formas ativas com
frequéncia foi de >=3:926, a média de formas por
segmento foi de 35.483 e o niumero de classes, que
constituem agrupamentos baseados em frequéncia,
foi 5. Obteve-se indice de 76,92% de aproveitamen-
to dos textos, acima da média recomendada para
obter dados eficientes.

O dendrograma apresenta cinco classes que cons-
tituem categorizagdes baseadas em algoritmo. Na
distribuicdo, o corpus textual se ramifica em subcon-
juntos de palavras-chaves, sendo incialmente dividi-
do em duas partes. A primeira parte da origem a clas-
se Contextualizagdo, em seguida, por meio de uma
segunda ramificacdo, surgem as classes Especificida-
des e Objetivos. A segunda ramificacdo da origem as
classes Perspectivas e A¢ées consecutivamente. Além
disso, é possivel visualizar a participagao percentual
de cada classe no total dos textos, sendo que a maior
classe é a 4, com 30% de termos validos, seguido da
classe 5, com 25%, que por sua vez 5 é seguida pelas
classes 1, 2 e 3, todas com 15% dos termos validos. A
partir das palavras-chaves presentes no dendrogra-
ma e sua similaridade estatistica, foi possivel classifi-
car as classes em categorias de andlises.

Considerando a estrutura das referéncias técni-
cas, é possivel analisar que as classes Contextuali-
zagdo, Objetivos e Especificidades se originaram de
uma mesma particdo e por isso apresentam pon-
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FIGURA 3. Dendograma representativo das classes
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potencializar perspectiva reparagao
insercao produg&o preventivo

¢ multidisciplinar mobilizar

Fonte: Elaborada pela autora.

tos de andlise comuns. A classe Contextualizacdo
apresenta termos geralmente empregados em seg-
mentos de texto direcionados a contextualizacio da
politica publica ou temdtica da referéncia técnica,
bem como as particularidades das contribui¢oes da
psicologia para a drea ou tema. O trecho a seguir
ilustra o emprego dos termos desta classe, demons-
trando como o termo “familia” auxilia na contex-
tualizacdo da temadtica da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes:

A violéncia sexual infantojuvenil configura-se, ha bastante
tempo, ndo s6 como relevante problema social para a familia
e a sociedade em geral, mas também como um enorme desafio
para os gestores do poder ptblico, por envolver as areas de
saude, assisténcia social, educa¢io, seguranca publica, economia,

politica, justica e cultura’.
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documento
perpetuar
fendmeno
articulagao
grave
ocorrer
garantir

area reconheciment
desafio
consequéncia
estrutura
tematica
debate

ano

acercar
omissdo
inumero
referencial
naturalizagdo

negro

associlar

Assim, tais segmentos, de forma geral, com-
poem o primeiro e o segundo eixo das referéncias
técnicas.

A classe Objetivos apresenta um conjunto de
palavras que ao mesmo tempo que se relacionam
com os objetivos da atuagao do profissional de psi-
cologia nos diferentes servicos e politicas publicas,
também apresentam termos relacionados a contex-
tualizacdo das politicas. O termo “fendmeno’, por
exemplo, auxilia na contextualizacdo da atuagdo
junto aos povos indigenas no trecho “A partir dessa
reflexdo, nos aprofundamos em um dos indicadores
muito significativos para a atengdo psicossocial em
contextos indigenas: as violéncias, fendmenos que
acompanham a histdria da invaséo e coloniza¢ao”®.

Ja a classe Especificidades também é constituida
de termos que se relacionam particularmente a con-
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textualizacdo de situagdes e processos de violéncia.
O trecho “O racismo como expressio de violéncia
é um ato de terror, suas ameagas aterradoras pro-
vocam perturbacdes cotidianas no(a) negro(a)”’,
demonstra a ocorréncia dos termos “racismo” e
“negro” em um contexto lexical que busca explicitar
uma compreensdo que deve fundamentar a atuagio
relacionada as relacdes raciais.

As classes Perspectivas e A¢oes também se origi-
naram na primeira particdo, sendo posteriormente
divididas em outro processo. Nesse sentido, a classe
Agoes agrupa termos relacionados ao fazer no coti-
diano dos servicos e politicas ptblicas, enquanto a
classe Perspectivas retine palavras empregadas em
trechos voltados para possibilidades de praticas e
conceitos centrais ao trabalho ética e politicamen-
te comprometido. O trecho “A promocdo da sai-
de inclui a produgao de sujeitos e espagos coleti-
vos fortalecidos em sua capacidade de identificar e
transformar os fatores que determinam a satde”®
demonstra como os termos identificar e determinar
contribuem para a indicacéo de tais agoes.

Outrossim, o termo integralidade é empregado
de forma a direcionar perspectivas no trecho “As
acdes de promocdo sdo voltadas para a integrali-
dade da satide, o empoderamento da comunidade
mediante sua participacdo na gestdo e a énfase na
mudanca de comportamento” '°. Destaca-se entdao
a oferta de subsidios tedricos e reflexivos para o fa-
zer da Psicologia na politica em foco, envolvendo
a discussdo de praticas desenvolvidas nos servicos
especificos, sua atuagdo em rede e em equipes, li-
mites e dificuldades encontradas pelos profissionais
na sua atuacgao.

Em razdo da légica da CDH, quanto mais iso-
ladas em uma aresta, menos as palavras falam do
mesmo assunto. No caso dos documentos anali-
sados, as palavras se concentram principalmente
em dois grupos, sendo o primeiro composto pelas
classes Objetivos e Especificidades e o segundo pelas
classes Perspectivas e Ag¢oes, direcionando a anélise
para dois grupos de temas predominantes. A andli-
se de contetido permitiu explorar esses dois grupos
de classes de forma mais abrangente.

A classe Objetivos se relaciona com os propé-
sitos da atuacdo do profissional de psicologia nos
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diferentes servigos, enquanto a classe Especificida-
des contextualiza situagdes e processos de violéncia
relacionados as politicas publicas em foco. Nesse
sentido, as referéncias técnicas para atuacdo de
psicdlogos em politicas publicas de dlcool e outras
drogas abordam o contexto do proibicionismo e da
criminalizacdo de certos grupos sociais, destacan-
do que a politica repressiva, muitas vezes referida
como “guerra as drogas’, resulta em violéncia esta-
tal, encarceramento e exterminio da juventude ne-
gra. O documento endossa que tal abordagem tem
gerado mais violéncia e custos sociais do que os da-
nos causados pelo uso das substancias ilicitas. Os
autores também discutem as raizes e motivacoes do
proibicionismo, enfatizando como ele esta ligado
ao controle social de determinados grupos étnicos,
marcado por racismo e violéncia do Estado®.

Assim, os autores ressaltam a importincia de
uma abordagem interdisciplinar e intersetorial,
conforme sugere Minayo?®, com foco no usudrio e
sua participacdo plena e que reconheca as multi-
plas dimensdes da vida, incluindo as violéncias que
podem ser perpetradas por instituicdes e pela so-
ciedade em geral. A publicacdo indica ainda que a
construcdo de um novo lugar profissional para os
psicdlogos, que inclua a reflexdao sobre a saude, a
diversidade e a singularidade dos usuarios, é fun-
damental para o enfrentamento das questdes apre-
sentadas®.

Por sua vez, as referéncias para atuagdo de psicé-
logos nos programas de IST/HIV/Aids contextuali-
zam a violéncia dentro das experiéncias de precon-
ceito e discriminacdo que as pessoas que vivem com
HIV enfrentam, uma vez que essas experiéncias po-
dem impactar a saide mental e emocional dos in-
dividuos, exigindo uma atengéo especial por parte
dos profissionais de psicologia. O documento tam-
bém aborda as especificidades dos niveis de atencao
e os segmentos que demandam aten¢do nos servi-
cos de IST/HIV/Aids, sugerindo que os servicos
de referéncia em IST/HIV/Aids frequentemente
recebem casos de vitimas de violéncia sexual e que
os psicologos que atuam nesses servicos sdo mui-
tas vezes os profissionais que prestam acompanha-
mento psicoldgico a essas vitimas. Nesse contexto,
o papel do profissional de psicologia é fundamental
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no processo de acompanhamento das vitimas, que
pode incluir apoio emocional e psicolégico, além do
suporte ao processo de decisdo em casos de aborto,
quando necessario®.

Diante da sua especificidade, as referéncias téc-
nicas para atuacdo de psicélogos junto aos povos
indigenas trazem a tona as subjetividades indige-
nas e as relacoes de cuidado e mencionam as vio-
léncias sofridas. A falta de assisténcia nas politicas
publicas, que se traduz em violéncia por omissio,
especialmente nas dreas de saide e educagdo tem
destaque na discussdo, assim como o abuso de po-
der, ameagas, assassinatos, racismo e discriminagéo
étnico-cultural, bem como as desigualdades e as lu-
tas sociais que os povos indigenas enfrentam, que
podem incluir contextos de violéncia estrutural e
histérica. Dessa forma, a publicacdo discute as de-
sigualdades e as lutas sociais envolvidas no contex-
to dos povos indigenas e a necessidade de politicas
de atencdo psicossocial, evidenciando uma histéria
de exposicoes a situagdes de risco e vulnerabilida-
de, marcadas por memorias de dor e violéncia. Para
atender tais demandas a publicacio indica a neces-
sidade de implicagdo profissional com a populagéo
atendida e o rompimento com a chamada neutrali-
dade cientifica’®.

De forma similar, no documento de referéncia
para atuacdo com foco nas relagdes raciais a violén-
cia é abordada sob a perspectiva do racismo institu-
cional, que pode se manifestar em préticas violentas
dentro de instituicdes, como a policia e o sistema
judicidrio. O racismo interpessoal é discutido em
relacdo a agressoes e discriminagdes que individuos
enfrentam no dia a dia, enquanto o racismo pessoal
ou internalizado e abordado em sua possibilidade
de resultar em baixa autoestima, autoagressao e ou-
tras formas de sofrimento psiquico, uma vez que a
internalizacao de mensagens racistas pode influen-
ciar a perpetuacdo de ciclos de violéncia'.

A violéncia também ¢ discutida no contexto da
defesa dos direitos humanos e da dignidade da po-
pulacio LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transgéneros, Queer ou Questionadores, Inter-
sexuais, Assexuais), enfatizando a necessidade de
uma atuagdo ética dos profissionais de psicologia
e destacando a importancia de se opor a qualquer
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forma de discriminagédo e violéncia. O documento
ressalta que a psicologia deve estar alinhada com as
legislacdes que garantem os direitos dessa popula-
¢do e que os psicologos tém um papel fundamental
na promocao de um ambiente seguro e acolhedor.
A violéncia é definida ndo apenas como um ato fisi-
co, mas também como uma violac¢io de direitos que
pode se manifestar de diversas formas, incluindo
violéncia psicoldgica e simbdlica?.

A discussao sobre interseccionalidade é central
nas referéncias para o atendimento a mulheres em
situacao de violéncia e a populagdo LGBTQIA+, en-
fatizando que as violéncias ndo ocorrem de forma
isolada, mas estdo interligadas a um sistema mais
amplo de opressdo. A andlise considera como dife-
rentes marcadores sociais, como racga, classe e de-
ficiéncia, influenciam as experiéncias de violéncia.
Nesse sentido, os autores propdem que a violéncia
deve ser abordada de forma integral, considerando
nao apenas os atos de violéncia em si, mas também
as condicdes sociais, econdmicas e culturais que os
sustentam, implicando em uma reflexdo critica so-
bre as estruturas de poder e as desigualdades que
perpetuam a violéncia?"*.

No contexto do atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia, a atuagdo dos psicélogos se
concentra principalmente em oferecer suporte e
realizar intervenc¢des que refletem um compro-
misso com a satide e o bem-estar das mulheres,
reconhecendo a complexidade das situagoes de
violéncia e a necessidade de uma abordagem inte-
grada e sensivel as suas realidades?. Ja no contexto
do atendimento a criancas e adolescentes vitimas
de violéncia, os objetivos do trabalho refletem a
importancia da atuagdo dos psicélogos nao ape-
nas no atendimento as vitimas, mas também na
promocdo de um ambiente mais seguro e saudavel
para criancas e adolescentes, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade que respeite e pro-
teja seus direitos'.

O segundo grupo de classes (A¢des e Perspecti-
vas) relaciona-se a possibilidades de praticas e con-
ceitos centrais ao trabalho do psicélogo com com-
promisso ético e social. Assim, cada documento
analisado apresenta particularidades que justificam
uma andlise direcionada. As referéncias técnicas
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para a atuagdo de psicélogos em politicas publicas
de alcool e outras drogas orientam uma pratica ho-
listica e inclusiva, que transcende o tratamento do
uso de substancias e abrange as condi¢des sociais e
estruturais que afetam a satide e o bem-estar. Des-
taca-se a logica da reducdo de danos como aborda-
gem prioritaria, focada na minimizacgao dos riscos
associados ao uso de substincias, em vez de uma
énfase exclusiva na abstinéncia®.

No ambito dos programas de IST/HIV/aids, as
diretrizes ressaltam normas técnicas do Ministé-
rio da Saude para a prevencdo e o tratamento dos
agravos decorrentes da violéncia sexual, enfatizan-
do a importéncia do acompanhamento psicoldgico.
Além disso, reconhecem a subjetividade das pes-
soas que vivem com HIV, considerando os impac-
tos da violéncia, do preconceito e da discriminagéo
sobre a sailde mental e emocional, o que demanda
uma abordagem sensivel e contextualizada por par-
te dos psicologos®.

As referéncias técnicas para atuagdo de psicé-
logos nos servicos hospitalares do SUS (Sistema
Unico de Satde) discutem as especificidades da
atuacdo junto a pacientes, suas familias e a equipe
interdisciplinar, sendo esta fundamental para iden-
tificagdo e abordagem de questoes de violéncia que
possam afetar a satide mental e fisica dos pacientes,
especialmente em casos de violéncia doméstica ou
interpessoal. A publicacdo também menciona que
o psicélogo deve estar preparado para reconhecer
sinais de violéncia e realizar os encaminhamentos
necessarios, como a notificagio compulséria em
casos de suspeita de violéncia, aspecto também
mencionado nas referéncias que tratam de contex-
tos especificos de violéncia'>?>%,

Sobre a promocgdo da saude, diferentes defi-
nicoes e possibilidades sdo apresentadas nos do-
cumentos analisados. Os autores das referéncias
técnicas no contexto dos programas de IST/HIV/
aids apresentam uma definicdo de promocio da
saide como um processo que capacita individuos
e comunidades a assumirem o controle sobre sua
saide, levando em consideracdo fatores sociais,
econOmicos e ambientais que influenciam a satude.
Nesse sentido, o documento enfatiza a importan-
cia de implementar acdes de promocao da satde
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que sejam espontaneas e planejadas, incluindo a
disponibilizacdo de informacgoes acessiveis a po-
pulacdo?. Ja nas publicagdes sobre os contextos da
atencdo basica em saude e hospitalar, a promogéo
da saide é vista como um compromisso ético-po-
litico do psicélogo, que deve atuar em consonancia
com as diretrizes do SUS e que deve ser vista como
um direito da populacdo, e os psicélogos tém um
papel fundamental na defesa e implementacao de
acoes que visem o bem-estar coletivo??.

No contexto do atendimento a populacdo LGB-
TQIA+, a promogdo da saude necessita de uma
abordagem interseccional, reconhecendo que as
experiéncias de saude e bem-estar sao influencia-
das por multiplos fatores. Tal perspectiva auxilia a
compreensdo das desigualdades que podem afetar
a saide da populacio LGBTQIA+ e o desenvolvi-
mento de intervencdes mais eficazes®. Além disso,
a promocdo da satide deve considerar as condi¢coes
de vulnerabilidade das populagdes, garantindo
que todos tenham acesso a servicos de satde de
qualidade, respeitando seus direitos e fomentando
a participacdo ativa da comunidade®. J4 no con-
texto do atendimento as mulheres em situacio
de violéncia, a promocédo da saide deve ser uma
abordagem integral que considera ndo apenas a
auséncia de doencas, destacando a importancia de
intervengdes psicoldgicas que promovam a saude
mental das mulheres®.

Ja no contexto hospitalar, o trabalho desenvolvi-
do com os pacientes e suas familias inclui interven-
¢oes que visam melhorar a qualidade de vida, pro-
mover o bem-estar emocional, ajudar na adaptagéo
a situacoes de adoecimento e promover um am-
biente seguro, assim como nas unidades de satde,
onde as pessoas que sofreram violéncias devem se
sentir a vontade para buscar suporte*?*, Essas acoes
de promocédo da satde também sdo apresentadas
como essenciais para enfrentar as desigualdades
raciais, considerando que as intervengdes devem
ser sensiveis as questoes raciais e culturais, promo-
vendo a saude mental e fisica da populacdo negra
a partir da criacdo de programas que abordem as
necessidades especificas, como saide mental, pre-
vencdo de doencas e promocdo de habitos sauda-
veis. A promocéo da satide nesse contexto também
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envolve acoes de enfrentamento das desigualdades
que impactam a satide da populagdo negra, incluin-
do a luta contra a discriminacdo e a promocao de
politicas que garantam igualdade de acesso a servi-
cos de saude’.

O documento referente a atuagio na atengio ba-
sica a saude aborda as praticas especificas que os
psicélogos podem implementar, incluindo a rea-
lizacdo de atendimentos individuais e em grupo,
salientando a importancia da promocdo da satde
mental como uma estratégia para prevenir a vio-
léncia. Dessa forma, o trabalho na atengdo bésica
também envolve acdes que fortalecam os lagos co-
munitdrios e promovam o bem-estar, ajudando a
construir redes de apoio e criar um ambiente social
mais seguro e saudavel*’.

As referéncias para a atuagdo no CAPS seguem
uma logica andloga e destacam enquanto agao espe-
cifica neste contexto a clinica ampliada, como uma
estratégia que busca considerar o contexto social e
as vivéncias dos usudrios, incluindo a violéncia e o
Projeto Terapéutico Singular (PTS), que deve levar
em conta os interesses e experiéncias dos usudrios,
incluindo as relacionadas a violéncia. A atencio a
situacoes de crise, que podem ou ndo ser desenca-
deadas por experiéncias de violéncia, deve incluir
estratégias como a oferta de suporte e intervengoes
que auxiliem os usudrios a enfrentarem e superar
tais situagoes. Outra pratica de promocéo da sau-
de relevante sdo as atividades grupais, entendidas
como uma oportunidade para abordar questoes de
violéncia de forma coletiva, além de servir como um
espaco de acolhimento e compartilhamento de ex-
periéncias em um ambiente seguro. Ja o apoio ma-
tricial é fundamental para abordar a complexidade
das situacoes de violéncia. Nesse contexto, a pro-
mocdao da saide envolve ndo apenas o tratamento
dos aspectos clinicos, mas também a inclusdo dos
individuos em suas comunidades e redes de apoio®.

No contexto da atuagao junto aos povos indige-
nas sdo necessarias agdes que estimulem a mobi-
lizacdo da comunidade para a busca de uma com-
preensdo mais profunda das causas dos problemas
de saude e construgdo de propostas de interven-
coes que considerem as praticas e cosmovisdes
indigenas‘ Dentre tais a¢des, sdo mencionadas a
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escuta ativa, o fortalecimento da cultura e a im-
plementacdo e manutencdo de politicas publicas
que atendam as especificidades dos povos indige-
nas, promovendo a saide de forma integral e res-
peitosa. As acdes de educagdo, tanto a tradicional,
quanto a escolar sdo consideradas como possibi-
lidades de promover a satide e o bem-estar nas
comunidades indigenas. Nesse sentido, a atuacdo
dos profissionais de saide deve incluir mestres,
ancioes e outros detentores de conhecimentos tra-
dicionais, promovendo a integracdo de saberes e
praticas de satide mental'®.

Outrossim, as acoes de educacdo também sdo
indicadas como formas de prevengdo no contexto
das relacoes raciais, buscando a informacio e cons-
cientizacdo sobre questdes de satide que afetam a
populacdo negra, a partir de iniciativas voltadas
para a comunidade!. As informacdes devem ser
amplamente divulgadas para que a populagdo possa
refletir e se organizar em torno de agdes que efeti-
vem a cidadania e o controle social das politicas pu-
blicas e o psicdlogo pode atuar na conscientizagdo
sobre habitos saudaveis, prevencido de doencas e
promocéo de um estilo de vida que favoreca a saude
mental e fisica’ .

Ja no contexto do atendimento a mulheres em si-
tuagdo de violéncia, os autores destacam que ag¢des
de educacdo e conscientizacido sobre os direitos das
mulheres, recursos disponiveis e informacdes sobre
como acessar servigos favorecem a promocgdo da
saide. As acoes de prevencdo da violéncia sdo parte
integrante da promogdo da saude, incluindo pro-
gramas que busquem orientar a comunidade sobre
avioléncia de género e promover relacdes saudaveis
e respeitosas’®. Neste sentido, no contexto do aten-
dimento de criancas e adolescentes vitimas de vio-
léncia sexual sdo necessarias acdes preventivas que
visem, além de evitar a violéncia sexual, informar
sobre os direitos e promover a autodefesa’®.

A publicacido destaca a importancia de um aten-
dimento qualificado e especializado, realizado por
profissionais capacitados e discute as diferentes
etapas do atendimento, incluindo a avaliagdo ini-
cial, o acompanhamento psicoldgico e a articulagdo
com outros servicos e redes de apoio. Nesse contex-
to, a atuacao do psicologo é apresentada como fun-
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damental no processo de atendimento, auxiliando
no enfrentamento das consequéncias da violéncia.
Os autores também mencionam a importancia de
oferecer suporte ndo apenas as criancas e adoles-
centes, mas também as suas familias, reconhecen-
do que a promocéo da saide deve incluir um olhar
para o contexto familiar e social®.

As referéncias para a atuagdo junto a povos in-
digenas apresentam o conceito de Bem Viver como
uma alternativa ao modelo ocidental de qualidade
de vida, fundamentado nas cosmovisdes indigenas
e na integralidade da saide, abrangendo dimensoes
fisicas, mentais, sociais e espirituais'®. No contexto
das relagdes raciais, os psicélogos sdo orientados
a reconhecer e enfrentar a violéncia racial, com-
preendendo-a ndo apenas como uma agressao fisi-
ca, mas como uma manifestacdo de opressdo que
impacta a saide mental e o bem-estar. A criacdo de
espagos seguros para a expressdo das experiéncias
de discriminacdo e de desenvolver intervencdes que
abordem as causas e consequéncias dessa violéncia
também é destacada'’.

Importante salientar o consenso sobre a im-
portincia de se compreender a saide de forma
ampliada, para além da auséncia de doencas e con-
siderando os fatores sociais e contextuais que afe-
tam a sadde mental e fisica, tais como as diferentes
formas de violéncia. Outro aspecto comum é o di-
recionamento para atuacdo integrada das equipes
interprofissionais, onde o psicélogo deve trabalhar
em conjunto com outros profissionais e com os di-
versos pontos da rede de satde e socioassistencial,
sustentando que a integracdo é fundamental para
promover a saide de forma eficaz e abrangente,
considerando as necessidades dos usudrios e seus
contextos sociais!'®!#192223.24,

A garantia de acesso da populagdo aos servigos
e a oferta de recursos e estrutura adequados para
um atendimento inclusivo, acolhedor e respeitoso
para a atuagdo dos psicologos e outros profissionais
envolvidos, também ¢ indicada como aspeto rele-
vante em algumas publicac¢des. Ja a necessidade de
formacdo adequada e comprometida socialmente,
considerando as particularidades de cada politica
e das populacoes atendidas comparece como di-
recionamento em todas as publicacdes analisadas,
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uma vez que o processo formativo dos psicélogos
nem sempre dialoga adequadamente com as de-
mandas das politicas publicas, gerando lacunas na
aplicacdo das orientacoes?*. Nesse sentido, con-
sidera-se como um grande desafio para a formacao
que esta se oriente pela pratica social e por uma
construcdo tedrica descolonizada, que responda
as demandas presentes no cotidiano da maioria da
populacéo brasileira®.

CONCLUSAO

O objetivo do presente estudo foi analisar os princi-
pais direcionamentos, perspectivas e possibilidades
de praticas psicoldgicas de prevencao as violéncias
e promocao da saude a partir das Referéncias Téc-
nicas do CREPOP. As andlises realizadas evidencia-
ram a relevancia das referéncias técnicas no deli-
neamento de praticas psicoldgicas direcionadas a
prevencdo das violéncias e a promocédo da sadde,
demonstrando o quanto o trabalho do CREPOP
para pode apoiar a atuacdo dos profissionais de
psicologia em contextos diversos, considerando as
interseccionalidades e os marcadores sociais que
configuram as realidades enfrentadas por popula-
¢coes em situacdo de vulnerabilidade. Ademais, ao
abordar a violéncia como um fenémeno sdcio-his-
térico e multidimensional, as orienta¢oes reforcam
anecessidade de uma pratica ética e cientificamente
embasada, alinhada com os principios fundamen-
tais dos direitos humanos e o compromisso ético e
social da psicologia.

As publicacdes destacam a importancia de co-
nhecer e implementar boas préticas que visem a
protecdo dos direitos humanos e a promocgédo da
saude, reconhecendo que a violéncia é um proble-
ma social que deve ser enfrentado por meio de po-
liticas publicas eficazes e inclusivas. A participacio
ativa dos usudrios na construcio dessas politicas é
apresentada como essencial para garantir que suas
vozes sejam ouvidas e que suas experiéncias de vio-
léncia sejam reconhecidas e abordadas.

Por fim, destaca-se que o impacto das referén-
cias técnicas transcende a orientacdo profissional
e formacio continuada, contribuindo para o forta-
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lecimento das politicas puiblicas e para a amplia-
cdo das préticas de prevencido e cuidado em sad-
de. Contudo, o estudo também revelou possiveis
desafios na formacao dos psicélogos para atender
as demandas das politicas publicas de forma inte-
grada. Nesse sentido, sugere-se a continuidade de
investigacoes sobre a eficacia dessas orientagdes
e a ampliacdo do didlogo entre as instituicdes de
ensino e os campos de pratica, buscando fortale-
cer a interdisciplinaridade e a aplicabilidade dos
conhecimentos produzidos na promocdo de uma
sociedade mais justa e equitativa.
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