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As pessoas em situacao de violéncia devem ser vistas em sua individualida-
de e subjetividade. Nesse sentido, profissionais que atuam junto a esse gru-
po precisam reconhecer tanto as vitimas — diretas ou indiretas — quanto
os autores de violéncia como sujeitos de direitos. Essa compreensio per-
passa por um atendimento humanizado e, consequentemente, demanda
uma atuacdo em rede, visto a complexidade do agravo e seus impactos nao
apenas na saude, mas também no ambito social.

Infelizmente, a assisténcia as pessoas em situacdo de violéncia ainda é
extremamente desafiadora. Essa dificuldade ndo se deve apenas a invisibili-
dade desse agravo para muitos profissionais, mas também a falta de conhe-
cimento acerca do fendmeno, ao desconhecimento dos fluxos estabelecidos
ou, ainda, a prépria inexisténcia de uma rede de cuidado estruturada.

A qualidade da assisténcia as vitimas e a capacidade das institui¢cdes e
dos profissionais em responder as demandas requerem formacéo e preparo
ndo apenas para lidar com as consequéncias desse evento!, mas também
para compreender a necessidade das politicas de enfrentamento e preven-
¢do das violéncias, a importancia do trabalho em rede, da comunicacgéo efe-
tiva e do trabalho articulado entre os servicos de saide, educacéo, justica,
seguranca publica e assisténcia social, entre outros.

A violéncia é reconhecida como um dos graves problemas de saiide no
Brasil e demanda um atendimento integrado, articulado e continuo. No
entanto, a construgdo dessa resposta ainda é desafiadora, pois requer o
trabalho conjunto de institui¢ces e servigos governamentais, nao governa-
mentais e da prépria comunidade. Nesse processo, torna-se essencial reco-
nhecer as familias e os territérios onde vivem, os servicos que atuam nesses
espacos e os profissionais que lidam direta ou indiretamente com pessoas
em situacdo de violéncia. Esses parceiros sio fundamentais para ampliar
e mobilizar tanto os formuladores quanto os executores das politicas pu-
blicas, bem como impulsionar a mobiliza¢do social no enfrentamento da
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violéncia e na promocio da satide. E igualmente
fundamental reconhecer e envolver as redes sociais
de apoio como parceiras na prevencao da violéncia
e na promogao e garantia de direitos®.

Assim, esse arranjo organizativo de agdes e ser-
vigos constitui a Rede, que deve assegurar a integra-
lidade da atencéo, de acordo com as necessidades
dos usudrios, e ser integrada por meio de sistemas
de apoio técnico, logistico e de gestao®.

A organizacdo de uma rede integrada, solida-
ria, cooperativa e multiprofissional pressupde que
a atuacdo e as decisdes que envolvem diferentes
profissionais sejam adotadas de forma descentrali-
zada e coordenada. A construgdo dessa rede é um
processo continuo e permanente, que demanda
dinamismo e comprometimento entre os setores
envolvidos no enfrentamento das violéncias e na
promocgao de um cuidado integral. Todavia, é de
responsabilidade dos profissionais e das institui¢oes
o envolvimento nas a¢des de promogdo de ambien-
tes e relagdes saudaveis e de prevencio da violéncia,
com acdes voltadas para a melhoria da atencdo as
pessoas em situacdo de violéncia, sejam elas vitimas
diretas ou indiretas, ou ainda autores de violéncia?®.

Ainda no que diz respeito as demandas dos
profissionais e servicos envolvidos na assisténcia
a grupos vulneraveis, observa-se a necessidade
de fortalecimento de vinculos, de mudancas nos
processos de trabalho, da capacitacido continua e
adequada das equipes para o acolhimento e o ma-
nejo multiprofissional e multissetorial dos casos,
da construcdo conjunta de fluxos e redes de aten-
dimento para garantia do atendimento integral e
da gestdo participativa*®.

Assim, a qualificacio dos profissionais que
atuam no enfrentamento das violéncias é funda-
mental para garantir a efetividade das acdes e a
integralidade da atencdo a esse publico. Para res-
ponder de maneira adequada a complexidade das
situacoes de violéncia, é necessario que os profis-
sionais compreendam as politicas puablicas vigen-
tes, reconhecam a importancia da abordagem in-
tersetorial e sejam capacitados para atuar de forma
ética, qualificada, humanizada e articulada. Nesse
sentido, a existéncia e o fortalecimento de fluxos de
atendimento em rede sdo essenciais, pois orientam
a atuacido dos diferentes servigos e profissionais,
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assegurando o acolhimento, a protecao e a conti-
nuidade do cuidado as pessoas em situagdo de vio-
léncia. A construcdo e a pactuacdo desses fluxos
favorecem a comunicacdo entre os setores, evitam
a revitimizacdo e fortalecem a rede como espaco de
apoio, intervencdo e promocéo de direitos.

Em sintese, a abordagem da violéncia exige uma
acdo conjunta e integrada de diversos setores, com
profissionais qualificados e fluxos de atendimento
bem estabelecidos. A construcio de uma rede de
cuidados articulada e coordenada é essencial para
garantir que as pessoas em situagdo de violéncia
recebam o suporte necessdrio, respeitando suas
necessidades especificas e promovendo a integrali-
dade da atencdo. Contudo, para que essa rede fun-
cione de maneira eficaz, é fundamental investir na
formacdo continua dos profissionais e no fortale-
cimento das politicas ptblicas de enfrentamento a
violéncia, buscando sempre um cuidado integral e
humanizado e a promocao de ambientes saudaveis.

REFERENCIAS

1. Vieira EM, Hasse M. Percep¢oes dos profissionais de uma rede
intersetorial sobre o atendimento a mulheres em situacdo de
violéncia. Interface (Botucatu). 2017;21(60):52—62.

2. Nijaine K, Assis SG, Constantino P, Avanci JQ, eds. Impactos
da violéncia na saude [Internet]. 4th ed. Rio de Janeiro: Editora
Fiocruz; 2020 [cited 2025 Apr 28]. 448 p. Available from: https://
www.arca.fiocruz.br/handle/icict/41379

3. Brasil. Ministério da Satude. Portaria consolidada n° 3, de 28 de
setembro de 2017. Consolidacdo das normas sobre as redes do
Sistema Unico de Satde. Brasilia, DF: Ministério da Satde; 2017.

4. Carneiro JB, Gomes NP, Almeida LCG, Romano CMC, Silva
AF, Webler N, et al. Condi¢des que interferem no cuidado as
mulheres em situacao de violéncia conjugal. Esc Anna Nery.
2021;25(5):€20210020. doi:10.1590/2177-9465-EAN-2021-0020.

5. Fusquine RS, Souza YA, Chagas ACF. Conhecimentos e condu-
tas dos profissionais de satide sobre a violéncia contra a mulher.
Rev Psicol Sadde. 2021;13(1):113-24.

6. Gonsalves EN, Schraiber LB. Obstaculos e facilitadores para o
trabalho em rede de servicos de atendimento as mulheres em

situacdo de violéncia. Satde Redes. 2021;7(2):239-52.

RBPS



