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ABSTRACT | Introduction: The alcoho!
abuse is a relevant issue of public health and

it is related to a variety of problems such as
Physical, psychic and social. Objective: This
study aims to analyge a nurse staff perception
on factors affecting alcobolic pacient care.
Methods: A descriptive, exploratory quali-
tative approach conducted in the city of Vitdria
de Santo Antio/ PE, Brazil. The data were
colected using semi-structured interviews and
content analysis. Results: The nurse care of
alcoholic patient is driven by a discriminatory
bebavior from the nurse staff, even though they
understand alcobolism as a chronic disease that
need to be treated. Conclusion: This study
contributes to advance nursing practices by
providing subsidies about the relation alcobolic
patient - nurse professional.

Keywords | Nursing: Nursing team; Nurs-
ing care; Alcobolism.

| Cvidado de Enfermagem a

pacientes alcoolistas: percepcoes
da equipe de enfermagem

RESUMO| Introdugido: O abuso de dlcool esta relacionado com diversos
problemas, fisicos, psiquicos, sociais, 0 que o torna um relevante problema de
saude publica. Objetivo: O estudo teve como objetivo conhecer a percep¢io
da equipe de Enfermagem sobre o cuidado a pacientes alcoolistas. Métodos:
Estudo descritivo, exploratério com abordagem qualitativa, realizado no
municipio da Vitétia de Santo Antio/PE. Os dados foram coletados pot
entrevistas com a utilizacdo de um roteiro semiestruturado e avaliados a partir
da técnica de analise de contetdo. Resultados: Constatou-se que o cuidado
de Enfermagem a pacientes alcoolistas estd permeado por uma relacdo
estigmatizada dos profissionais com esses pacientes, mesmo com a percepcio
do alcoolismo como uma doenga cronica que necessita ser tratada. Conclusio:
O estudo contribui para o avanco da Enfermagem, pois fornece subsidios para
que se conheca o cuidado prestado pela equipe de Enfermagem aos pacientes

usuarios de alcool.

Palavras-chave| Enfermagem; Equipe de enfermagem; Cuidados de

Enfermagem; Alcoolismo.
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INTRODUGAO|

O dlcool é uma droga psicotrépica que tem seu uso
admitido e incentivado pela sociedade. Quanto as suas
implicagbes, o alcool exerce efeito depressor sobre o
sistema nervoso central (SNC), cuja gravidade depende
de sua concentrag¢do na corrente sanguinea.

Entre os efeitos causados pelo consumo de bebidas
alcodlicas, destacam-se o aumento do risco para problemas
sociais, de trabalho, familiares, fisicos e legais, o que o
configura como problema de saiude publica'. Obsetrva-
se crescimento do consumo de alcool paralelamente ao
aumento dos problemas sociais, associado ao estigma
e ao preconceito sofrido pelos alcoolistas, que sio
vistos, na maioria das vezes, como pessoas indesejaveis,
inconvenientes, desmoralizadas e indisciplinadas®

Dados do II Levantamento Domiciliar sobre o Uso de
Drogas Psicotrépicas no Brasil, realizado nas 108 maiores
cidades do Pais, revelam que 74,6% da populacao total fazem
ou fizeram uso de alcool alguma vez na vida e em 12,3% ha
prevaléncia de dependéncia’. Diante disso, observa-se um
elevado consumo de alcool e uma prevaléncia significativa
de dependéncia na populagio brasileira.

Dessa forma, a equipe de Enfermagem mostra-se como
um dos principais prestadores de assisténcia aos alcoolistas,
pois, por meio de seu processo de trabalho, encontra-se
mais proxima dessa clientela. Apesar dessa realidade e da
existéncia de pesquisas no Brasil sobre a assisténcia de
Enfermagem a individuos com problemas relacionados
com o consumo excessivo de alcool, identificaram-se dois
estudos direcionados aos enfermeiros*’, em detrimento
dos demais membros da equipe de Enfermagem.

Assim, ao considerar a problematica do abuso de alcool e a
importancia da equipe de Enfermagem nesse atendimento,
emergiu a necessidade da realizacio deste estudo, que
tem como objetivo conhecer a percepciao da equipe de
Enfermagem sobre o cuidado a pacientes alcoolistas.

METODOS |

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, com
abordagem qualitativa. A pesquisa foi realizada em um
hospital filantrépico conveniado a rede do Sistema Unico
de Saude (SUS). A escolha da institui¢io justificou-
se pelo fato de se tratar de uma unidade de referéncia,
com maior capacidade de atendimento a individuos com
complicagbes cronicas decorrentes do abuso do alcool.

O hospital foi inaugurado em 1953, com a cria¢do de
um Posto de Puericultura. Em 1955, passou a incorporar
servico de maternidade e, desde 2002, realiza atendimento
a agravos e doengas cronicas causadas pelo alcool, na
unidade de cuidados prolongados.

Atualmente, o hospital conta com 123 leitos distribuidos
nas clinicas de Pediatria, Obstetricia, Clinica Médica,
Cirurgia Geral, Cirurgia Ginecoldgica, Cirurgia
Vascular, Traumato - Ortopedia e Unidade de Cuidados
Prolongados. Possui oito enfermarias para o atendimento
de pacientes com sindrome da dependéncia alcodlica,
distribuidas em duas alas, que perfazem 39 leitos.

O Servico de Atencdo e Reabilitacgio ao Portador de
Sindrome da Dependéncia Alcodlica, realizado na unidade
de cuidados prolongados, engloba: internacao de pacientes
alcoolistas, intervencao interdisciplinar e multiprofissional,
desenvolvimento da espiritualidade, resgate da cidadania com
o restabelecimento do vinculo familiar, encaminhamento
e acompanhamento poés-alta hospitalar para a unidade de
referéncia em alcoolismo, intervencdo psicoterapéutica
no processo de internagio, parceria com os Alcodlicos
Anonimos (AA), grupo de acolhimento, palestras educativas,
grupos de autoajuda para desenvolvimento da autoestima,
grupo de avaliagio do tratamento, grupo de preparagio
para a alta hospitalar, oficinas de arte, atividades de lazer e
recreacio, atividade fisica, parceria com outras instituicdes
as quais desenvolvem assisténcia aos usuarios de drogas para
estabelecimento do sistema de referéncia e contrarreferéncia.

Em sua maioria, os usudrios sio do sexo masculino, com
faixa etaria de 19 a 65 anos, oriundos do préprio municipio
e de cidades circunvizinhas, além de pessoas provenientes
da Capital, regido metropolitana e outras cidades do agreste
e sertdo pernambucano. O servico atende ainda a clientela
indigena encaminhada pela Fundagio Nacional do Indio
(Funai). O tempo de permanéncia dos pacientes no servico
¢ variavel e depende do quadro clinico deles. Em média,
tem duragio de 30 dias e pode estender-se até 90 dias.
Ap6s a alta hospitalar, o paciente é encaminhado para
continuidade do tratamento em nivel ambulatorial na rede
publica que trata alcoolistas, e os residentes no municipio
sao encaminhados para o ambulatério do préprio hospital.

O hospital possui um quadro funcional de 217
profissionais, dos quais 57 sio de nivel superior, 160 de
nivel médio. Na unidade de cuidados prolongados, ficam
cinco técnicos de Enfermagem e um enfermeiro por
plantdo. O setor ndo atende a casos de pacientes com
intoxicagdo alcodlica ou outras situacbes emergenciais.
O enfoque ¢ na condi¢ao cronica. Entretanto, destaca-se
que, nas primeiras semanas de internamento, é comum os
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pacientes apresentarem episbédios agudos decorrentes da
sindrome de abstinéncia. O atendimento aos alcoolistas é
realizado por uma equipe multidisciplinar, a qual envolve:
terapeuta ocupacional, fonoaudidloga, fisioterapeuta,
psicologa, nutricionista, assistente social e médico, além

da equipe de Enfermagem, sujeitos do estudo.

Participaram do estudo sete profissionais da equipe de
Enfermagem, escolhidos por meio da técnica “bola de
neve” e que atendessem aos principios de inclusdo e
exclusao. Os critérios de selecao dos sujeitos foram: periodo
de contratagdo no servigo superior a 60 dias e participa¢do
diretamente da assisténcia a pacientes alcoolistas cronicos.
O critério de exclusio foi encontrar-se afastado do servico
por licenca médica, maternidade ou férias. Os participantes
do estudo trabalham no setor que atende aos alcoolistas.
Os critérios foram adotados para o alcance dos objetivos
propostos no estudo. O nimero de sujeitos entrevistados
foi definido com base no critério de saturacao das respostas
durante a coleta dos dados, ou seja, quando os dados novos
trouxeram informagdes repetidas®.

A coleta de dados foi desenvolvida no periodo compreendido
entre dezembro de 2011 e fevereiro de 2012, por meio de
entrevistas gravadas, a partir de um roteiro semiestruturado que
continha a questio norteadora, a saber: “1-Comzo vocé compreende
o cuidado de enfermagem a pacientes alcoolistas?”. As entrevistas
ocorreram ap6s a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) pelos participantes.

O relato oral de cada profissional foi transcrito na integra e,
apos sua leitura exaustiva, o material empirico foi categorizado
de acordo com a técnica de andlise de conteudo’. Tal anilise
desenvolveu-se em pré-andlise, que ¢ a fase de organizagao
do material; exploracio do material, caracterizada pela
administracdo sistematica das decisGes tomadas; e tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacio.

Dessa forma, a andlise seguiu os seguintes passos: leitura
flutuante das entrevistas, teleituras e demarcacdes de
expressoes significativas das falas dos sujeitos que, em
seguida, passaram por um processo de fragmentagio,
interpretagdo e compreensao. Foram agregadas conforme as
expressoes semelhantes que apresentaram uma ideia central,
ou seja, uma categoria, e resultou, assim, na formagao de
categorias tematicas baseadas nas falas dos sujeitos.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal
de Pernambuco, sob protocolo n® 314/11, em respeito
aos aspectos éticos da pesquisa que envolve seres
humanos, como preconizado pela Resolugio n® 196/96,
do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS |

Os sujeitos que participaram do estudo eram, em sua
maioria, do sexo feminino, com idade entre 28 e 50
anos, sendo duas enfermeiras e cinco técnicos em
enfermagem. Trés profissionais possufam cursos de
capacitacao e dois tinham curso de pés-graduagio nas

areas de conhecimento da Enfermagem.

A anidlise do material empirico permitiu identificar duas
categorias temadticas relacionadas com a percep¢io
dos profissionais de Enfermagem sobre o cuidado aos
alcoolistas: a) percepgao sobre o cuidado de Enfermagem a
pacientes alcoolistas; e b) alcoolismo: nma doenga crinica. Essas
categorias descrevem as percepgdes dos profissionais
sobre o alcoolismo.

Percepcdo sobre o cuidado de Enfermagem a
pacientes alcoolistas

Com relacdo a primeira categoria temadtica, ao
manifestarem sua percep¢iao sobre os cuidados técnicos
de Enfermagem a pacientes alcoolistas, foi imperativa
nas falas dos profissionais a relacio entre o cuidado e o
seguimento das normas estabelecidas pela instituicdo e

pelos profissionais da equipe.

[-..] € mais dificil quando o paciente esti em abstinéncia alcodlica.
Na maioria das veges, chega aqui desorientado, totalmente
desorientado. Nao sabe a importincia do tratamento, nio quer
aceitar as medicagoes, fica agressivo. Entdo, isso atrapalha
um pouco o cuidado de Enfermagem. Mas, quando passa a
abstinéncia, o paciente fica orientado, colabora mais com as
normas do hospital, sao prestativos |...] (E.1).

[-.] muitos deles, enquanto estio internos, respeitam as
normas do hospital e dos profissionais que estao cuidando
deles. Agora, quando eles esto fora do hospital, é totalmente
diferente, porque eles ficam muito junto dos amigos, e os
amigos influenciam a beber [...] quando estao em casa, nao
obedecern ninguém. Acham que todo mundo quer se meter

na vida deles [...] (E.2).

[-.] € mais paciéncia do que o priprio cuidado. Eles sao
pacientes dificeis. A maioria ¢ paciente de rua. E essas
pessoas de classe menos favorecida ndo tém uma educagio
tio boa. As vezes nio obedece, nio quer fazer as coisas.
Entao, ¢ mais paciéncia [...] (E.3).

[-..] no tratar com eles [...] tém uns que sao dificeis. Eles sao
muito dificeis! Ultimamente tinba um aqui [...], men Dens!
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Muito indisciplinado. Indisciplinado de verdade. Receben até
alta por indisciplina e en nao sou de dizer nada de nenhum
paciente, porque eu adoro todos! Mas realmente ele dizia muitos
palavrdes, muitos mesmo. Descia da cadeira, se arrastava no
chao [...] coisa dificil. Arrumando problema, confusao com os
colegas, fumando dentro do banheiro. Un absurdo |...] (E.5).

Diante das falas apresentadas, verificou-se que o cuidado
de Enfermagem ¢ restrito apenas aos procedimentos
técnicos, e o ndo seguimento das normas da institui¢do
atrapalha a prestagdo desse cuidado.

Alcoolismo: uma doenga crénica

A partir dos discursos dos sujeitos, foi possivel evidenciar
suas ideias sobre o alcoolismo. Tais percepgdes siao
relevantes, pois podem influenciar o modo como ¢
realizado o cuidado aos usuarios de alcool.

Dessa forma, com relagdo a segunda categoria tematica,
quando expressam suas percepgoes sobre o alcoolismo, a
analise das falas permitiu evidenciar que, em sua maioria,
os profissionais da equipe de Enfermagem reconhecem
o alcoolismo como doenga cronica, o que pode ser
observado nos discursos a seguir:

[--] 0 alcoolismo ¢ uma doenga cronica que nao tem cura, e
sim umt tratamento. Muitas vezes, o5 nossos pacientes passanm
um periodo de trés a seis meses e, apds a alta, na maioria das
veges, ndo sdao todos que seguem o tratamento, que reconbecen:
que realmente o alcoolismo é uma doenga |[...] (E.17).

[-.] 0 alcoolismo é uma doenga. Nao ¢ o fato de beber
porgue quer. E uma doenga e ¢ dificil de tratar |...] (E.3).

[-..] en vejo o alcoolismo como nma doenca que comeca sem
vocé perceber... Porque um alcoolista comega feito en on voce.
A gente vai numa festinha e bebe socialmente, como a gente
costuma dizer. E todo mundo que estd aqui comecon assim,
mas, por algum motivo, comegou a fager o uso descontrolado

do dleool |...] (E.7).

Constatou-se, também, no discurso de dois profissionais,
que houve uma ampliagao na percepe¢io do alcoolismo, que
¢ visto por eles como um problema que envolve aspectos
bioldgicos, psicolégicos e sociais:

[.] eu acho que ¢é um problema familiar, a falta de
emprego, a falta de renda, acho que contribui também para
0 alcoolismo. Falta de apoio familiar [...] eun acho que o
consumo excessivo de dlcool estd principalmente ligado a

parte financeira, falta de apoio familiar e falta de lazer
para a populagao [...] (E.4).

[-.] 0 aleoolismo ¢é uma doenga, mas, também, tem virios
Jatores por trds: tem a desestrutura familiar, o desemprego, a
falta de oportunidades na vida, entre outras coisas |...] (E.6).

Diante desses resultados, pode-se afirmar que o alcoolismo
¢ percebido pelos profissionais da equipe de Enfermagem
doenca que
biopsicossociais, sem cura, mas que possui tratamento.

como uma cronica, envolve fatores

DISCUSSAO |

Os discursos dos participantes do estudo mostram que
ainda ha uma visdo estereotipada sobre o alcoolista, a
qual, na maioria das vezes, ¢ influenciada pelo contexto
social. Ao assumir essa relacio com os alcoolistas, a
sociedade tende a rotuli-los como pessoas ignorantes,
criminosas, loucas... Tal estigma persiste ao longo dos
séculos, de modo a influenciar atitudes e percepcoes dos
profissionais responsaveis pelo cuidado a esses pacientes®.

Diante dos resultados apresentados, evidenciou-se que os
participantes da pesquisa percebem os alcoolistas como
pessoas dificeis de lidar, desobedientes, indisciplinadas
e que nio seguem as normas da instituicio. A pesquisa
descreveu as concepgbes de enfermeiros sobre os
alcoolistas como pessoas dificeis de lidar, agressivas,
que perturbam, tumultuam e atrapalham a dinamica
do servigo, o que pode tornar a pratica mais dificil. Os
enfermeiros possuem dificuldades para entender certos
comportamentos do alcoolista, como manifestagdes de
sintomas de doengas ou de intoxicagio aguda’.

A percepcio de cuidados de Enfermagem voltados apenas
para procedimentos técnicos e seguimento de normas
refere-se, geralmente, a uma abordagem tradicional e, ha
muito tempo, preconiza-se um cuidado individualizado
aos pacientes. Cuidado este que nao foi observado na
analise das falas dos entrevistados.

Semelhante ao presente estudo, pesquisa com enfermeiros
identificou que as agdes voltadas aos alcoolistas sao
heterogéneas e fragmentadas de acordo com a visao de cada
profissional. A auséncia de a¢Ses voltadas as especificidades
dessa clientela se da pela falta de programas de atencio na
unidade e a falta de preparo dos profissionais'”.

O processo formativo do profissional de Enfermagem nao
aborda profundamente conteidos sobre os cuidados aos
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usuarios de alcool e de outras drogas. Pesquisa realizada
com alunos do ultimo periodo do curso de graduacio
em Enfermagem de instituicbes privadas apontou que
as atitudes de estudantes de Enfermagem em frente ao
alcoolista foram negativas, por considera-lo culpado
por seus problemas e preferem nio trabalhar com esse
usuitio''. Esse resultado mostra a fragilidade na formacio
dos futuros enfermeiros, o que pode afetar a qualidade
da assisténcia de Enfermagem a pacientes usuarios de
alcool e outras drogas. Tal resultado mostra-se como
ponto relevante na assisténcia de Enfermagem a pacientes
usuarios de alcool, ja que tal percepgdo sobre o alcoolismo
influencia a prestagao de cuidados. Outro estudo sugere
maior aten¢do ao treinamento dos enfermeiros para a
abordagem a0 alcoolista em hospital geral'.

Com relagdo a segunda categoria tematica, que se refere a
percepgio sobre o alcoolismo, os profissionais entrevistados
demonstraram que o alcoolismo é concebido como uma
doenca. Esse resultado soma-se com outro encontrado na
literatura que evidencia concepgio semelhante’. Corrobora
um estudo que evidenciou que os enfermeiros se referem
a0 uso de alcool como doenca, o cuidado é focado no
tratamento e respaldado no modelo biomédico®.

O alcoolismo ¢, geralmente, definido como um conjunto
de fenémenos comportamentais, cognitivos e fisiolégicos
que se desenvolve ap6s o consumo consistente e excessivo
tipicamente associado a preocupagao em tomar a droga e
a dificuldade de controlar o seu consumo, ao ponto de
esse comportamento interferir na vida pessoal, social,
familiar e/ou profissional do individuo®.

Estudo realizado com enfermeiros de Unidades de Atencao
Basica Distritais de Saide de um municipio paulista, com
o objetivo de conhecer as concepgbes e as tendéncias de
suas atitudes em frente ao alcool, alcoolismo e alcoolista,
mostra que ndo houve distingdo em relacdo ao presente
estudo quanto a percepgdo do alcoolismo como doenga.
No entanto, entre os entrevistados, ainda emergiram falas
que remeteram a0 estigma que recai sobre o alcoolista®.

Corrobora um estudo que identificou que os profissionais
percebem o alcoolismo como doenga, destacando o alcool
como a droga responsavel. Esses profissionais possuem
uma representac¢ao alicercada em estereétipos e estigmas
em relagdo ao paciente'.

Dessa forma, os resultados desta pesquisa condizem
com os de pesquisas anteriores. Contudo, houve uma
incoeréncia nas falas dos profissionais entrevistados, pois
percebem o alcoolismo como doenga, mas ainda com
resquicios do modelo moral, em que sua etiologia é vista
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como fraqueza de carater. Os profissionais da equipe de
Enfermagem do estudo, embora sejam integrantes de
uma instituicio hospitalar de referéncia para o cuidado
a pacientes alcoolistas cronicos e integrarem uma equipe
multidisciplinar voltada para esse cuidado, demonstraram,
em suas falas, lacunas em competéncias e habilidades para
a prestacdo do cuidado a esses pacientes.

O trabalho multidisciplinar é uma importante ferramenta
que os profissionais de Enfermagem podem utilizar para
incrementar o cuidado ao paciente alcoolista. Estudo
realizado com académicos de Enfermagem apontou a
saide como uma area essencialmente interdisciplinar, que
envolve cooperacio, respeito a diversidade, colabora¢io
e didlogo'. Nessa petspectiva, a equipe de Enfermagem
pode adotar um cuidado integral, o qual valoriza aspectos
psicossociais e técnicos em seu trabalho.

O entendimento do alcoolismo como doenga cronica pelos
profissionais ¢é valido e contribui na prestagiao dos cuidados;
no entanto, nas falas dos sujeitos do estudo, perceberam-
se fragilidades nessa contribuicdo, pois os alcoolistas sio
vistos de forma estigmatizada, ao mesmo tempo em que
sdo considerados doentes que necessitam de tratamento.

CONCLUSAO|

Verificou-se que o objetivo do estudo foi alcangado. Por
meio da andlise das entrevistas, foi possivel observar a
percep¢ao da equipe de Enfermagem sobre o cuidado
dispensado a pacientes alcoolistas como também sobre o
alcoolismo. A analise do material empirico identificou um
cuidado pautado no cumprimento de normas e rotinas.
Evidenciou-se a percepgdo do alcoolismo como uma
doenga cronica que necessita ser tratada; no entanto, para
se tratar com qualidade qualquer patologia, seja fisica,
seja psiquica, os profissionais da equipe de Enfermagem
necessitam articular os conhecimentos cientificos com o
cuidado humanizado.

Dessa maneira, sugere-se a necessidade de discussoes,
treinamentos e capacitagdes dos profissionais envolvidos
no cuidado direto a pacientes alcoolistas, porquanto,
como demonstrado neste estudo, ha fragilidade dos
conhecimentos fornecidos a

tebrico-praticos esses

profissionais em sua formacao.

Como limita¢do deste estudo, aponta-se a realizagio em
unico cenario de atuagdo do enfermeiro. Sugere-se o
desenvolvimento de novas pesquisas em outros servigos
que assistem a pacientes alcoolistas.
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A pesquisa possui relevancia para a pratica, pois fornece
subsidios para que se conheca o cuidado prestado pela
equipe de Enfermagem aos pacientes usuarios de alcool,
bem como suas limitagdes e potencialidades.
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